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RESUMO

O presente trabalho foi desenvolvido para a acadaaiitud Sport, a qual esta no mercado
h& pouco mais de sete meses. Com estrutura cladatie equipamentos novos, o foco é
atender seus clientes ofertando qualidade de diferente das demais academias que
tentam atrair seus clientes com promessas de nadh@m geral, estéticas. O trabalho
desenvolvido a partir da disciplina pratica de agérprocurou criar uma identidade
organizacional forte a qual estivesse associadmlidade de vida, tornando-a diferente dos
concorrentes aos olhos do consumidor. Assim sengartir do diagnéstico, uma das pecas
elaboradas para a mudanca do quadro atual foi wsivaddistribuido internamente na
academia.

PALAVRAS-CHAVE: publicidade e propaganda, midia alternativa, anéle

INTRODUCAO

A comunicac¢do visual tem se apontado como excefentamenta de midia para
promover marcas, produtos, e servicos. Sem duvickengou excelentes resultados e
ocupou seu espaco. O desenvolvimento de placasnanicacdo por meio da sinalizacao
interna e externa, ofereceram maior impacto as esapre fortaleceram suas marcas. A
midia alternativa por sua vez contribui signifigcathente para que os resultados sejam mais

assertivos.

E a partir dessas perspectivas, empresas procurasenvblver acgdes
diferenciadas, que atentem ndo apenas para 0s meiogmunicacdo de massa mas que
estejam voltadas com maior énfase para suas néaegesimais urgentes. Assim, o briefing
recebido da academia possibilitou compreender gquedos problemas do cliente era a

evasdo da academia, em funcdo da politica que naww@dotar, ou seja, foco na saude e
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ndo nos aspectos ou atributos fisicos do aluno. dditno ponto, era estruturar sua
comunicacao para um publico especifico considerasd®ervi¢cos, a area de localizagédo e a
politica da empresa. Assim, entre a renovacao d&anariacdo de um programa de
incentivo e outras midias, uma das midias ideadizael que recebeu um tratamento

diferenciado por sua fungc&o no processo foi o flyer

2 OBJETIVO
Como o objetivo era desenvolver um plano de margepara o cliente, foi

necessario fazer um apanhado geral das condi¢cdesedeimento e investimentos no
mercado estadual, com foco na oportunidade de imegoécsegmento de atividades fisicas,
assim, para assim estabelecer um projeto de a¢desizadas que pudessem oferecer a
empresaActitud Sport, possibilidades de negdcios, de modo planejadadim em metas e

alicercado em estratégias de marketing.

Desse modo, foi realizado a pesquisa explorat@tia p conhecimento do publico
e do mercado em que a empresa estava inseridagsogsultados, foi possivel estabelecer
uma linha estratégica de acdes inteligentes focaddgmacao de antigos clientes com a
qualidade no atendimento e na adesao de novodedigrossibilitando a empresa um
crescimento no mercado roraimense no segmento eratga. Assim sendo definiu como
objetivo de comunicacado a Criacdo de uma identidag@nizacional fortemente associada
a qualidade, que a torne uma academia diferentea@®rrentes aos olhos do consumidor,
como objetivos de marketing a diminuicdo em 70%dice de evasao, até o final de 2010;
0 resgate de 35% dos evadidos, até o final de 20dGumento em 15% do numero de

clientes, até o final de 2010.

3 JUSTIFICATIVA

A Actitud Sport estd no mercado ha cerca de 7 (sete) meses sgai pon numero
consideravel de alunos, possui um quadro de fuadms com 10 instrutores e 5
profissionais na area de administracdo. Entretardmpresa sofre com um mal comum a
empresas de seu setor, a evasdo de clientes. Gosgosto de marketing, estabelecido
pelo conceito de ‘4Ps’compdem os alicerces dassadgéemarketing de uma empresa,
independente de seu porte. Sdo eles: Produto, ,Frageo e Propaganda. No caso da

academia, os servicos oferecidos séo referentedeaatividade fisica, como musculagao,
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bicicleta, jumping, boxe, séries especiais para criancas e ginasiicadl nas reparticbes
conveniadas (Ministério da Justica, Ministério RithlJustica Federal, Policia Federal).

Possui instrutores capacitados, com formacdo supem educacao fisica, para
auxiliar com exceléncia, o aluno na utilizacdo delac equipamento ou exercicio, para

potencializar o seu resultado.

A primeira avaliacdo das condi¢des fisicas de cadao € gratis, isto para
definicho do adequado plano e séries de exerciblesta avaliacdo é respondido um
questionario ja estabelecido pela academia, patang@o de informacbes, como por
exemplo, do peso, do indice de Massa Corporea —, 84Cja malhou, se toma algum
remédio controlado, se tem algum problema de saggtes sdo algumas das perguntas

efetuadas. A academia ainda se propoe oferec¢es?dBody Pump.

Para cada uma das atividades fisicas oferecidascaglemia dispde de
equipamentos modernos e busca sempre a qualificdedseus profissionais para que

melhorem cada vez mais o seu atendimento.

O mercado das academias sempre foi muito movimentacha constante de
homens e mulheres em busca de um corpo perfeit@ntamto o estresse do dia a dia
também despertou o interesse de pessoas em busgaldiade de vida, atividades que
auxiliem na eliminagdo das tensdes da vida modewmaeja, um mercado em constante

ascensdo em Boa Vista.

Hoje, ha muitas academias em diversas localidagesddde, mas de modo gera,
ndo ha grandes diferenciais entre si, sendo, narimailas vezes, a localizacdo o fator
determinante para a escolha do cliente. Sendo agsia-se uma grande oportunidade de
negocio, pois 0 mercado aspira por uma academ&edifiada, bem estruturada, com
diversidade de atividades fisicas para escolhai@,pgncipalmente se comunique com o
aluno, e é neste contexto de boas empresas, Actewa Sport esta inserida. Atualmente a
academia atende principalmente os residentes doeshaacari, Parque Cagcari, Paraviana

e River Park.
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Normalmente quando o0 servigo possui 0O preco mais, @ pessoas costumam
associar o servico com a alta qualidade, exigimdgpauco mais do que nos casos em que o
valor cobrado € considerado baixo, havendo nesiacsio, certa desconfianca quanto a

qualidade do servico.

A academia trabalha com o preco um pouco acimaéthanpraticada no mercado,
em torno de 10% a 15%, ndo sendo assim, obviamemeco, o diferencial de conquista
do cliente. Entretanto sua alta mensalidade estgadiente associada ao bom atendimento,
profissionais capacitados, a tecnologia dos equépéms e o ambiente confortavel e nao
ainda aos cuidados com a saude dos seus cliemesdaseja trabalhar.

Por conseguinte, a academia nunca investiu em cdrapgublicitarias, apenas um
anico investimento em folder contendo imagens natgrda empresa e o0 endereco de sua
localizagdo. Com sua sede no bairro Paravianandis@ mercado de oportunidade a
empresa busca conquistar novos clientes nos bginiémos a sua localidade, como:
Bairro dos Estados, Cacari, Park Cacari, Aparedi\er Park e Centro os quais possuem

moradores com poder aquisitivo acima da média.

Séao clientes potenciais pessoas de classe A eifigaimente empresarios e
funcionarios federais, pois Actitud Sport tem convénio com alguns 6érgaos publicos, os
policias (agentes, delegados, juizes) sdo gramegdehntadores por residirem e trabalharem
nas proximidades da academia. Outro publico dedgrarelevancia sdo as pessoas com
idade acima de 40 anos, que, devido 0 estressaae@-dia busca cada vez mais uma
maneira de melhorar a sua qualidade de vida, seméaercicios grandes colaboradores do

bem estar.

A andlise de Swot realizada a partir das inforraagdossibilitou compreender
melhor os aspectos do cliente. Por meio da ansdige foi possivel visualizar melhor as
oportunidades que o proprio mercado oferecia.
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Ameacas Oportunidades

O constante crescimento na demanda de

O periodo de ferias.

O surgimento de outra empresa do seto

bairro Paraviana.

pessoas que buscam uma melhor qualidade

r @ vida e um corpo perfeito;
A facilidade de obtencdo de créditos para

ampliacdo de estrutura fisica da empresa.

Tabela 1 — Analise das

Ameacas e Oportunidades.

ANALISE

COMPARATIVA

ACTITUD SPORT

PHISICAL (COFESP)

WORLD GYN

Ponto Forte

- Profissionais
capacitados com
formacgdao superior.
- Atendimento
qualificado.

- Equipamentos novos.

- Esta no mercado ha
mais tempo.

- Mensalidade um
pouco mais barata.

- Estrutura ampla.

- Mais conhecida
no mercado.

- Mensalidade
Mais barata.

- Abre no horério

do almoco.

Ponto Fraco

- Dificil localizagéo.

- Estacionamento e
espaco interno
pequenos.

- Nao abre no horério
de almoco.

- Lotagéo de aparelhag
nos horarios de pico.
- N&o abre no horario

de almoco.

- Distante dos
bairros proximos a
Actitud Sport.

Tabela 2 — Analise Swot.

No entanto, embora o cliente seja novo no mercadajemais academias que

alcancam uma semelhanca no tocante a estruturaatndm com vistas a oferecer os

servicos co foco a saude e considerando-se a dis&dcharf, (2006, p. 39), entende-se

como diferencial,

Os métodos como as empresas agregam valores aopregiutos e servigos (
imagens, transparéncias, embalagens, transpontatégéas de consumo e ou de
utilizacbes, adequacbes de novos subprodutos a¢ ibésrmacdes gerais do

produto e até a adicao de

servicos de pos venda).
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Assim sendo, compreendegge, a comunicagao alternativa poderia ser um dos
diferenciais na medida em que a identificacdo dwoncomunicacional e sua escolha

afetasse a cultura do consumo dos servi¢cos dara@ade

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Segundo Dias (1989, p. 76), para que haja comudiicac

E preciso também que a mensagem seja capaz dermartesumidor atento ao
longo de todo seu conteldo, para que a comunicsg@otransmitida na sua
totalidade e ndo apenas em parte. A peca neceksitdratividade para que o
consumidor seja levado a ler, assistir ou ouvir s@msagem inteira. E se isso
ocorrer, ele estard em condi¢des de poder relatéioajue leu,viu ou ouviu.

Nesse sentido, a revitalizacdo da marca com oiabjde deixa-la mais legivel e
para facilitar a lembranca foi necessario, e costeatgia a criacdo de um programa de
resgate que atendesse aos objetivos de marketiggdts. A partir disso, varias midias
foram idealizadas entre elas, uma para comunica¢éma com o publico, considerando
que acomunicac¢do interna é muito Util, e quando bemrdedeida, harmoniza o ambiente
e cumpre um papel importante e informativo. Paga fei desenvolvido adesivos verticais
para serem colados nos espelhos da empresa, ito ddweducar o cliente a melhor utilizar

0 servico da empresa.

As pecas trazem exemplos de informacgfes: habit@spanter uma boa saude do
corpo e da mente, o que nunca fazer na academmbimacdes de dieta para uma
alimentac&o balanceada, como lidar com dores, dap®y exercicios corretamente, o que

fazer quando n&o puder ir para a academia, mitasakdemia.

De acordo com Sant’anna (1998, p. 102) a baseai@imento “é uma abordagem
concreta das decisbes mercadoldgicas e publiGtdréseada na analise da posicao atual da

firma no mercado, nos seus recursos caracterigicapacidades atuais”.

Para isso, a abordagem deve tracar uma linguagddficifaria adequada que

conforme Carvalho (2002, p. 9) a linguagem putdli@,

Devemos considerar que, na realidade, a linguagebficgaria usa recursos
estilisticos e argumentativos da linguagem cotaliagla prépria voltada para
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informar e manipular. Falar € argumentar, é temt@or. O mesmo se pode dizer
da linguagem jornalistica, dos discursos politigmbretudo em época eleitoral),
(...). Em todos esses casos, ha uma base de infesingwe, manipula, serve aos
objetivos do emissor. A diferenca esta no grauahs@éncia quanto aos recursos
utilizados para o conhecimento e, nesse sentidingaagem publicitaria se
caracteriza pela utilizacao racional de tais imstmtos para mudar (ou conservar)
a opinido do publico alvo.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Com as informagbes em maos sobre a empresa, fdasepelo briefing, optou-se
por desenvolver o layout do adesivo nas cores peesentes na logomarca da empresa,
mas sobretudo oferece um destaque as informac@esraiiadas, tratadas pelas cores rosa,
vermelho e azul. O contem informacbes sobre o us® a@parelhos, os beneficios
conseguidos com a atividade fisica e a importadaialimentacdo, afim de mostrar ao

cliente o quanto ele é importante para a equipgcddemia.

O objetivo era atingir o publico acima de 40 amqss segundo dados parciais no
recenseamento 2010 do IBGE, a populacdo brasiksta envelhecendo, portanto, é
imprescindivel que envelhecam com saude. Alénodiss clientes dessa faixa etaria, na

mesma propor¢cdo de adesdo a comunicacao, passarsen formadores de opinido e

multiplicadores para os demais clientes da acaderuituros clientes.

As pecas ressaltam antes de tudo, a qualidadedde Viver com saude e menos
estresse deve ser meta de qualquer individuo, giarrazdo as pecas buscaram motivar
estas pessoas a desejarem uma melhor qualidaddajeatravés da pratica de exercicios
fisicos com devida orientacdo profissional qualdia para isto, e que irdo encontrar na
AcademiaActitud Sport.

6 CONSIDERACOES

As acdes que envolvem a utilizacdo da midia alteaanuitas vezes se revelam
muito mais facilitadoras e otimizadoras de recyrsosjue a midia de comunicacdo de
massa por exemplo, ndo proporciona. A questao stensim utilizar da melhor forma

possivel, e mais criativa a midia alternativa [zanéa os efeitos desejados e idealizados no
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planejamento, ou seja, importante € identificaadipdas caracteristicas do préprio cliente
o do segmento em que atua, quais decisées podapnesentar mais favoraveis.
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APENDICE
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APENDICE - Adesivo

2
Arciarrmm

ATITUDE

Nunca faca

na academia:

Aparelhos:

+ Polo mznas 1 hores antes de vir pane &
i boba agus o 52 aliments de frutes

@ comar dimentos pessdos 30 minutos
 th madham
amar dlimanton pesbdos 30 minutos

mtig i Vir pacm o
= aliments de frutss

- plimuntos pesados 30 minutos
mndfar

Mantenha uma alimentacao
balanceada:

1 horus antes de vie parm i
adamip heha dgus & 8 alimente de frutes

$om B0 minuton

de mblhar
mentns posados 30 mmatos

s e milhae

Apscmrry

ATITUDE

Mitos de
academia!

Seu corpa:

= Pelp manos 1 horps snoes-de vir parm &
veodamis hebo Sgun & an alimaite de ferutes
£ phes.

= Ewita pomer alimsntoh pessdos 30 mintas
anten de i

= Euiti comer alimenton pesadon 30 mikutan
antes e malhir,

Depois de malhar:

= Polo mongs 1 hodes antes de ne pors s
acadeiia hehs Ajus & s= slirents da butss
o plee -

= Evte opmes alimenton peusdos 30 mibutos
antes da malhar

= Evity comor alimontal pesados 30 mibitos
niten do mafhne

Mantenha uma alimentacdo
balanceada:

= Pelo manos 1 hores snbes de we pom 8
noodemin beba Agua ese aimeste da frucss
o pEEE.

= Evitn gomur alimontan ponsdos JE0 mintas
antes de mathal

- Ewita comer alimentas pesados 30 minutas
anten do malhot

Evite sempre:

« Polo moncs 1 hores antas de ar par 8
ncadarmin heba dgun & so afimants do frutes
& phies

= Ewitn comer alimentas pesados 30 mintas

nnten do makhor
= Evitz comer alinemtas pesados 30 minutos
antes do makhar

&
-5

Braciertin

ATITUDE

Alimente-se Bem!

Antes de malhar:

o vir parsa

1 hernn nrke

Mantenha uma alimentacao
balanceada:

1% 30 mmutos

5 30 minutos
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