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RESUMO

As mudancgas nos processos sociais sao fator de motivacdo para que as organizagcoes
adotem préticas de responsabilidade social, trabalhada através da comunicacdo interna, isto é,
integrada a cultura organizacional, sendo o profissional de Rela¢Ges-Publicas o disseminador
desse entendimento. Diante isso, 0 objetivo deste artigo é analisar a relacdo da comunicagdo
interna com as praticas de responsabilidade social nas organizacBes, demonstrando que o
processo deve ser fomentado, primordialmente com o puablico interno. Para isso, utilizou-se
como estudo de caso a empresa Amazon Sat, possibilitando reflexdo entre discurso e prética.

Palavras-chave: Comunica¢do interna; Relacdes Publicas; Responsabilidade Social
Organizagéo.

Introducéo

Ao mencionar responsabilidade social nas organiza¢cfes, surgem varios questionamentos,
principalmente sobre seu real significado e implantacdo, no entanto ora ele aparece em forma de
acdo social, filantropia ou ainda no formato de patrocinio. Nesse contexto, é importante
compreender que as mudancas sociais vao ao encontro da dindmica empresarial, uma vez que se

apresenta como fator de interferéncia externo, podendo refletir nas estratégias de mercado e de
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comunicacdo, isso porgue a empresa manifesta-se como organismo interagente na sociedade em
que se encontra e se relaciona, sendo essencial estabelecer didlogo com seus publicos através de
informac0es e ac¢des, sobretudo, socialis.

As praticas de Responsabilidade Social nas empresas devem ser encaradas e
implementadas em consonancia com a cultura organizacional, pois ela é o elemento norteador
das préaticas internas e externas, e, caso ndo seja apresentada aos colaboradores nem posta em
pratica, a empresa gera resultados negativos, pois a identidade e imagem ndo interagem
sinergicamente. Essa situagdo pode ser vista, por exemplo, quando determinado colaborador ndo
insere nas suas praticas administrativas, os valores e habitos da empresa, visto que ndo entende
que ele é peca constituinte do sistema macro organizacional e que sem ele, a empresa fica
enfraquecida, mas para que isso ocorra, o dialogo eficaz e planejado é o caminho mais adequado,
dizendo respeito as praticas de Comunicacdo Interna.

Por isso, Responsabilidade Social, Comunicacdo Interna e Cultura Organizacional
apresentam-se como poderosa triade para harmonia nas praticas de mudangas sociais internas. O
cenario primordial que deve ser trabalhado é dentro da organizacdo, pois € através dos publicos
internos que a empresa deve sensibilizar, conscientizar e agir para que a responsabilidade social
ndo restrinja-se somente ao discurso “socialmente responsavel”.

Nesse trabalho de mediacdo estratégica e condizente com a cultura da empresa, que o
profissional de Rela¢des-Publicas assume papel disseminador dessas praticas, uma vez que
conhece técnicas e sabe da importancia do bom relacionamento com os variados grupos de
interesse que a empresa possui. Frente a isso que 0 RP deve compreender também que a politica
de responsabilidade social ndo necessariamente remete a retorica persuasiva, mas que
alternativas criativas, sérias, legais e rentaveis podem atender aos interesses da organizagdo, ndo
gerando sé lucro financeiro, mas valor capital, social e cultural perante as pessoas.

O profissional de comunicagdo ndo pode adotar uma postura cristalizada, no sentido de
criar, gerenciar, controlar, planejar e/ou executar atividades pautadas exclusivamente no retorno
financeiro da empresa, a troca de interesses deve ser, sobretudo, saudavel e ética.

Por meio disso, que o objetivo deste artigo é analisar a relacdo da comunicacao interna
com as praticas de responsabilidade social nas organizagdes, demonstrando que o processo deve
ser fomentado, primordialmente com o publico interno. Essa reflexdo é pertinente, pois vai ao

encontro da dicotomia que, muitas vezes acontece no dia-a-dia empresarial, do discurso versus
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pratica. Com efeito, a colaboracdo dos envolvidos no processo de responsabilidade social (direta
ou indiretamente) dentro da empresa é motivada por meio dos instrumentos de comunicagdo
interna através de treinamento, informac6es audiovisuais ou impressas.

Para reflexdo pratica da situacdo abordada nesse trabalho, fez-se um estudo de caso com a
organizacao que é a “Cara e a Voz da Amazonia”, a empresa do canal de televisdo Amazon Sat.
Fez-se uso de entrevista com a gerente do nlcleo de Responsabilidade Social da organizagéo,

além de métodos da pesquisa bibliogréafica e analitica.

2. Comunicacao interna

Num mundo imerso em informacdes e novidades constantes nem sempre a comunicagdo
é efetiva. Afinal, comunicar e informar sdo coisas bem distintas. Dentro das organiza¢cGes muitas
vezes isso acontece da mesma forma: os colaboradores se véem cercados de informagdes, no
entanto ndo conseguem decodifica-las de forma adequada, ou em outros casos, ndo tém acesso a
informacdo alguma. Assim, para que se evite isso “a busca da valorizagdo da comunicagéo
interna deve ser entendida como estratégia basica dos empresarios que desejam a efetividade de
sua organizacao.” (MACHIORI, 2001). Além desse processo de comunicacdo e informacdo,
dentro das organizacGes, estdo sendo utilizados novos métodos que trabalham o lado da
responsabilidade social empresarial.

Para Margarida Kunsch (2003), a comunicacdo interna, “é o setor planejado, com
objetivos bem definidos, para viabilizar toda a interacdo possivel entre a organizagdo e seus
empregados, usando ferramentas da comunicacdo institucional e até da mercadoldgica”. Pinho
(2003) afirma que publico é “o conjunto de pessoas ou organizacdes que se relacionam direta ou
indiretamente com uma empresa ou com 0s quais ela interage”.

A comunicacao interna dentro de qualquer organizacao é de suma importancia, uma vez
que € através dela que o funcionario toma consciéncia de seu papel no contexto macro do
funcionamento da companhia podendo desempenhar seu papel com mais eficiéncia. Segundo

Kunsch, a importancia da comunicagéo interna

reside, sobretudo nas possibilidades que ela oferece de
estimulo ao didlogo e a troca de informagbes entre a
gestdo executiva e a base operacional, na busca da
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qualidade total dos produtos ou servicos e do
cumprimento da missdo de qualquer organizacdo. (2003,
p. 159)

A comunicacdo interna surge como uma poderosa ferramenta estratégica para
compatibilizar os interesses dos empregadores e empregados através do estimulo ao dialogo,
uma vez que um grupo de trabalhadores de uma mesma empresa, setor ou organizagdo possuem
a mesma identidade social, com isso as praticas de Responsabilidade Social ndo podem ser
implantadas exclusivamente por meio do Endomarketing, mas internalizadas na cultura
organizacional.

Muitos tendem a confundir endomarketing com comunicacdo interna. Por isso €
importante que se esclareca o objetivo do primeiro para que consigamos evidenciar tais

diferencas, de acordo com Kunsch apud Medeiros Brum

Fazer com que todos os funcionarios tenham uma
visdo compartilhada sobre o neg6cio da empresa,
incluindo itens como gestdo, metas, resultados,
produtos, servigos e mercados nos quais atua. (1998,
p. 15)

Entende-se que a grande diferenca da comunicagdo interna para o endomarketing é que a
primeira lida com a prética do dia- a- dia das organizagdes, trabalha com o lado humano, com a
identidade social dos individuos. Ja a segunda trabalha a interacdo entre os funcionarios e
departamentos de uma empresa, para promover valores destinados a servir o cliente,
relacionando-se com agdes do marketing com todo o nucleo de funcionérios das organizagoes.

Independente do processo utilizado € necessario compreender que as organizacdes devem
utilizar a comunicacédo interna para desenvolver acdes de responsabilidade social, pois assim a
atuacdo com os publicos internos acontece coletivamente.

Trabalhar com Responsabilidade Social inicialmente com o publico interno - que
segundo, Fortes (2003) sdo: administracdo superior, empregados, familiares e dependentes e
funcionarios terceirizados — é de fundamental importancia, pois é atraves desses fatores sociais
que essas pessoas Se sentem mais humanizadas e véem que realmente a empresa se preocupada e

valoriza o trabalho prestado por elas. E assim, este publico trabalha com mais entusiasmo e
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dedicacdo, dando a empresa a credibilidade de seus servicos, pois sentem-se parte do processo,
atuando de modo ativo e participativo.
Em seu livro, Planejamento de Relagdes Publicas da Comunicagdo Integrada, M. Kunsch,

fala a questdo da humanizacéo nas organizacdes, ela diz que

E preciso considerar que, antes de ser um empregado, 0
individuo é um ser humano e um cidaddo. Portanto, ndo
pode ser visto apenas como alguém que vai “servir ao
cliente”. Ele atua num ambiente organizacional formado
por pessoas que buscam interagir em virtude da
consecucdo dos objetivos gerais das organizacfes. (2003,
p. 155)

Dessa forma, percebe-se, entdo, que a principal funcdo da comunicagdo interna é ndo
somente o envio e recebimento de informagGes, mas também a valorizagdo dos colaboradores da
empresa, ou seja, fazer com que eles se sintam diretamente inseridos no ambiente de trabalho
como participadores ativos e responsaveis pelos processos que envolvem a empresa. O
profissional responsavel por manter o contato, aproximagdo, entre a empresa e Seus
colaboradores e, também de se dedicar aos processos de responsabilidades sociais, sdo 0s

Relacdes-Publicas.

3. Contexto e conceito: um ensaio sobre a Responsabilidade Social Empresarial

Com o advento das novas tecnologias e das mudangas nos processos sociais, houve uma
quebra de paradigmas com relacdo as praticas tradicionalistas de atuacdo nas organizacoes,
evidenciando o engajamento com as questdes sociais, sobretudo com a responsabilidade social.

O movimento da Responsabilidade Social nas empresas aponta para a inabilidade estatal
de lidar com as problematicas sociais em evidéncia. Com isso, muitas organizacGes propdem-se
a atuar na esfera social tomando para si a responsabilidade, mas por que as empresas privadas
comegam a se preocupar com essas acdes? Quais a implicagdes na mudanca do modelo de
gestéo?

Conforme Charoux apud Kunsch (2005, p.6)

A partir do inicio dos anos 90, os gestores
empresariais passaram a ser pressionados por fatores
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de ordem macro e microeconémica, destacadamente
a insercdo das atividades econdmicas num
movimento de escala global, as primeiras mudancas
do movimento de reestruturacdo produtiva. S&o
fatores que continuam instigando fortemente as
organizagdes, obrigando-as a repensar 0S Seus
modelos de administragdo e, para que isso tenha um
bom curso, construir modelos de comunicagdo
interativos.

Pontuam-se fatores que interferiram nesse comportamento: a mudanga em virtude da
globalizagéo e a solidificagdo das tecnologias de informacéo e comunicacdo, permitindo que 0s
subsidios sejam produzidos e conduzidos em tempo real. Segundo Charoux (2005, p.7) “Na
perspectiva de uma economia global, as corporacdes e conglomerados vao se expandindo. E esse
poder econémico crescente implica uma influéncia cada vez mais decisiva no contexto social”.

Considerando o contexto da implantacdo da Responsabilidade Social Empresarial, cabe
esclarecer o0 conceito da mesma, adotando a proposta do Instituto Ethos (2011):
Responsabilidade social empresarial é a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e
transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geracOes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducao das desigualdades sociais.

Ponderando que essas definicdes admitem uma reflexdo mais extensa, na medida em que
propagam a necessidade do fortalecimento dos direitos humanos. Com o advento da intervencao
de diversos atores sociais, as organizacdes passaram a adotar uma nova postura, baseada em
valores éticos que promovam o desenvolvimento da sociedade.

No entanto, determinadas organizacdes apostam na divulgacdo de suas acdes filantropicas
como técnica de aceitacdo publica, embalados pela retdrica persuasiva. Contudo, existem
empresas que percebem que suas atuagdes so surgiram efeitos benéficos a medida que voltaram
para 0 bem comum e que as relagGes sociais se modificaram por conta de sua intervencdo. Por
isso, faz-se importante a pratica da RSE dentro da comunicagéo interna, dessa forma a empresa
estaria de fato e direito, sendo socialmente responsavel

De acordo com o Instituto de Defesa do Consumidor — IDEC (2011): a RSE apresenta

enfoques, parte dela da cultura organizacional e por isso, esta no cotidiano da empresa. Através
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de um posicionamento ético e sustentavel, valoriza-se toda a agdo que beneficie a todos os
publicos envolvidos na atividade da organizacdo. Nessa visdo, a empresa também estd
comprometida com a promogdo de tais valores na cadeia de fornecedores e também no mercado
onde atua. O retorno em termos de imagem institucional e perenidade da organizagdo séo
consequliéncias naturais da conducéo responsavel de negocios.

A questdo da Responsabilidade Social, portanto, extrapola as barreiras da postura legal da
empresa, da pratica filantrépica ou do apoio a comunidade. Contudo, significa mudanca de
atitude, numa perspectiva de gestdo empresarial com foco na qualidade das relagbes e na

implantagéo desse ideal na cultura organizacional.

3.1 Comunicacéo interna e a Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social empresarial deve planejar projetos e avaliar a atuacdo da
organizagdo no ambiente e na comunidade externa que estd inserida. Contudo, é fundamental
disseminar a comunicagdo interna para que os colaboradores saibam as préaticas socialmente
responsaveis adotadas pela empresa e como irdo prover o entendimento da cultura
organizacional.

A comunicacdo interna da empresa é primordial para adequar as mensagens a esse
publico de interesse e promover a gestdo dos veiculos internos. Entende- se que antes mesmo de
agir externamente, o ativismo social das organizacbes devem ser incorporados na estrutura
interna da mesma, no sentido de preocupar-se com 0 outro e com as agdes sociais por eles
implantadas.

Para o grande sucesso das acdes de Responsabilidade Social da empresa, ¢ fundamental
alinhar a atuacdo responsavel com os principios organizacionais além de relacionar com valores
pessoais para que os funcionarios criem mais identidade com o projeto. Pretende-se mobilizar os
colaboradores e considerar as suas atitudes nas atividades desenvolvidas, assim, eles agem de

forma cooperativa.

4. Relacdes publicas e cultura organizacional: agentes da responsabilidade social
empresarial
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Numa perspectiva de mudancas de mercado e maior exigéncias dos consumidores quanto
ao seu posicionamento referente a determinado assunto, a autora  Charoux (2005, p.16 apud
NASSAR e FIGUEIREDO) diz que os gestores “querem ver 0 que move a empresa além do
lucro”, por isso a incluséo de praticas de responsabilidade social ttm ganhado grande espago na
administracdo empresarial, na qual a ética deve guiar essas ac¢oes.

E vélido ressaltar que o publico a ser alcangado por essas atividades, nio deve se
restringir somente aos grupos de influéncia externos, mas com os proprios funcionarios internos
cujo agente mediador é o RelacGes-Publicas, pois tem a possibilidade de transitar entre os mais
diversos grupos de interesse da empresa.

Nesse contexto da responsabilidade social empresarial, o profissional de Relagdes-
Plblicas assume papel fundamental para que ela seja posta em préatica, sobretudo, com a
mobilizacdo do publico interno cujas atividades socialmente responsaveis devem ter inicio e
sensibilizacdo dentro e fora do ambito organizacional. Segundo Gutierrez (2003,p. 155)
“compete ao profissional de relagdes publicas recomendar atitudes proativas quanto as politicas
das corporagfes”, conduzindo esse processo de mobilizacdo social, através de uma comunicacao
estratégica e geradora de agdes intrinsicamente ligadas a cultura organizacional, que por sua vez,
segundo Kunsch (2003, p.172), “reflete e projeta a real personalidade da organizacdo,”.

Dessa forma, os funcionarios em suas varias funcGes, vestem a “camisa da empresa”,
internalizando sua missao, visdo, valores e cultura- ele torna-se parte do processo e entende a
importancia do seu papel como agente social.

Para que esses valores sejam projetados interna e externamente, o planejamento da
comunicacdo interna faz-se necessario, no qual o trabalho deve englobar alta direcdo e
empregados, pois assim a missdo e valores da mesma poderdo ser posto em pratica com
eficiéncia, e nesse cenario que o Relagdes-Publicas deve administrar estrategicamente a
comunicacao interna com praticas de responsabilidades sociais, atuando ndo de forma isolada,
mas em perfeita sinergia com todas as modalidades comunicacionais, semelhante ao pensamento
de Pinho (2007, p.21) “a co-responsabilidade existe quando o publico age por se sentir
responsavel pelo sucesso do projeto, entendendo sua participacao”

Ainda conforme Charoux (2005) apud Souza Andrade sobre o livro A
psicossociologia das RelagGes Publicas (1975), a confluéncia entre interesses publicos e

privados, deve ressaltar a importancia da tomada de consciéncia das organizagdes em relacdo a
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responsabilidade social, ou seja, inserir esses conceitos entre os trabalhadores. A autora em
questdo alerta ainda da “necessidade dos profissionais de relagdes publicas se posicionarem de
modo ativo na questdo da responsabilidade social”, somado a isso, Kunsch (2003, p.143) fala que
“as relagBes publicas devem ajudar as organizacGes a se conscientizar de sua responsabilidade
para com a sociedade (...) ndo isolando o contexto onde se inserem”.

A funcéo de transmitir esses valores pode ser vista na Lei n. 5377 de 21 de Dezembro de
1967, artigo 2°:

consideram-se atividades especificas de Relagdes
Publicas as que dizem respeito: a) a informacdo de
carater institucional entre entidade e publico, através
dos meios de comunicagdo; b) a coordenacdo e
planejamento de pesquisa de opinido, para fins
institucionais; c) ao planejamento e supervisdo da
utilizagdo dos meios audiovisuais, para fins
institucionais (...)

Novamente, o RP é desafiado a trabalhar em bases sélidas (identidade da empresa), para
transmitir valores. Para Pinho(1990. p. 129), “A motivacdo para o desenvolvimento de
campanhas ndo é exclusivamente de carater altruista, pois algumas trazem resultados comerciais
para seus promotores”, é esse olhar que p6e em discussdo o que Cecilia Peruzzo (1986)
evidencia que “as RelacBGes Publicas tem por finalidade fazer com que o interesse privado
adquira uma roupagem de interesse publico”; por isso que o processo de responsabilidade social

deve ser trabalhado dentro da comunicacéo interna, projetando o que ela realmente é.

A comunicacdo em projetos de mobilizacdo assume funcées
especificas, a fim de dinamizar a mobilizagéo e potencializar
0S movimentos, para que estes ndo se tornem apude Castellis
(1999, p.2) simples sequéncias de aclBes e reacdes
dasarticuladas de pouca representatividade.
(HERNRIQUES,2007. p.20)

No que tange como esse processo da responsabilidade social deve ocorrer através da
comunicagdo interna, Pinho sugere alguns procedimentos como: difundir informagdes,
promover a coletivizagdo (ndo esta sozinho), registrar a memoria (registrar trajetdria, acervo
acessivel) e fornecer elementos de identificacdo com a causa do projeto, isto € “cabe a
comunicagdo uma articulagdo entre valores e simbolos no processo de construcdo da

identidade, gerando sentimento de reconhecimento e pertencimento” (PINHO, 1990, p.23).
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A situacdo citada pode ser trabalhada por meio da propaganda institucional, que para
Kunsch (2003, p. 175) “é considerada uma publicidade de prestigio, cujo objetivo é a fixacdo
de um conceito institucional” inserido na comunicacdo estratégica. Por outro lado, € necessario
estar atento para que, segundo Kunsch (2003), essas préaticas “ndo podem ser vistas tdo somente
como instrumentos a servico de ganhos mercadoldgicos e de imagem institucional”, dessa
forma as relagdes publicas “estardo cumprindo sua funcéo social, ao lado de outras funcGes
estratégicas”.

Por tudo isso, é que o processo interno de responsabilidade social pode ser trabalhado
através dos instrumentos de comunicacdo como caixa de sugestbes, conversas formais,
correspondéncias, eventos, house organ, mala direta, manuais, murais, newsletters, relatorios,

reunides, telefone e a Intranet.
Estudo de caso: Masa da Amaz6bnia

De acordo com o site da organizacdo (www.amazonsat.com.br), o Amazon Sat é um
canal de Televisdo digital distribuido por Satélite (tanto com sinal aberto como sinal fechado),
internet, radio e outros meios digitais, sendo uma empresa do Grupo Rede Amazbnica. O
objetivo principal é ser a cara e a voz da Amazonia e do Amazdnida, levando as riquezas da
Regido por meio da sua cultura, do seu povo e da sua tradicao.

Atualmente conta com uma programac¢do com mais de 90 titulos que abordam temas
relacionados a empreendedorismo, educacdo, questbes sociais e ambientais, entretenimento,
esporte, viagem, turismo, jornalismo, ambiente, estilo de vida, religido, literatura, negdcios e
gastronomia. A empresa intitula-se pioneira em levar fonte de informacGes da Regido
Amazonica por meio da melhor equipe de profissionais.

Foi feita uma entrevista no Amazon Sat com a administradora e gestora de
Responsabilidade Social do Amazon Sat, Geaneide Ferreira de Santana, realizada em 4 de Abril
de 2011.

1- O qué que para o Amazon Sat representa responsabilidade social?

A internalizacdo dos nossos valores em relacdo a unido da Amazonia para educar 0s
colaboradores para que os mesmos transmitam aos seus familiares e que também isso, se torne

um fator de competitividade. Mas primordialmente que n6s sejamos percebidos pelas nossas
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acOes de responsabilidade social. Além disso, a organizagdo fica atenta as questdes de imagem
institucional. Inclusive, a empresa esta reformulando seu codigo de ética.

A empresa constata que a representacdo de Responsabilidade Social estd ligada aos seus
valores, e a visdo que seu publico possui de suas acbes sociais. E possivel destacar, que a
organizacao entende RS apenas como um fator para que todos possam ver as a¢@es socias que ela
realiza.

2- Quais as acGes que o Amazon Sat desenvolve nessa area de responsabilidade

social?

O Amazon Sat ndo possui acOes de RS. Conforme o que foi citado, “O Amazona Sat ndo
possui agdes pontuais, ndo existe uma atividade que possamos definir como de Responsabilidade
Social”. No entanto, a organizacao estd legalizada em relacdo aos seus impostos e direitos dos
funcionarios.

E interessante ressaltar que a empresa destaca como agdo de Responsabilidade Social o
cumprimento do pagamento de seus impostos e os beneficios e direitos que eles oferecem aos
seus colaboradores. No entanto, esses fatores ndo sdo acOes sociais e sim deveres que qualquer
organizacado precisa implantar.

3- Quais sdo as instituicdes que vocés apdiam, colaboram?

O Amazon Sat possui atividades filantropicas, abrindo espago para as instituicGes ou
ONGs (OrganizacGes Nao Governamentais sem fins lucrativos) se mostrarem, isto é, divulgarem
suas acoes de auxilio e doagGes. A entrevistada afirma, ainda, que em 2 anos de desenvolvimento
desse exercicio 0 Amazon Sat assistiu cerca de 50 entidades, com o programa Amazon Sat Social
(horérios alternativos).

Além do mais, a organizacdo destaca que desenvolve parcerias com diversas instituigdes
sociais, um exemplo disso, é o SESI — Servico Social de Industria - que presta consultoria de

treinamento para a empresa sobre RS mostrando a complexidade desse processo.

4- Ha algum tipo de trabalho com os colaboradores voltado para Responsabilidade

Social?
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Geaneide afirma que a empresa possui Nucleos de apoio, inclusive o social. E, a partir da
implantacdo desses nucleos, € que comecou a ser inseridas as praticas sociais. A entrevistada
afirma, em seguida, que a instituicdo ainda esta trabalhando com essa sensibilizacdo da RS e que
os envolvidos precisam esta sensibilizados para essa nova visdo. Portanto, “o trabalho € mesmo
cultural”.

5- De que maneira a comunicacdo pode ajudar na questdo da responsabilidade

social?

Ela afirma que 0 Amazon Sat esta vinculado ao Instituto Ethos e que a organizacao esta no
processo de implantacdo de programas de RS (estdo no estagio 1 e sdo, ao total, 4 etapas), fala
“eu [instituicdo] ndo tenho como falar pra fora o que eu ndo faco dentro do canal, porque 0 meu
discurso ndo tem coeréncia com a minha agao” (...) “ndo podemos dizer algo que ndo praticamos,
mas estamos adquirindo parcerias”. Ainda coloca que a empresa, enquanto disseminador da
comunicacao precisa atuar nesse sentido.

Muitas organizagOes acreditam que estando vinculadas ao Instituto Ethos significa que
estdo cumprindo e prestando todos os requisitos de RS. Porém, esse instituto é apenas uma
referéncia para as empresas que trabalham com Responsabilidade Social.

6- Vocés acreditam que a utilizacdo das ferramentas de comunicacdo interna seria

um potencial para se trabalhar responsabilidade social?

A entrevistada pontua que tudo é valido, principalmente na pratica, um exemplo disso, é a
propria organizacdo que estd revitalizando seus instrumentos de comunicacdo interna e a
estrutura da organizacdo, como reducdo de gastos de agua e energia. Estdo implantando,
inclusive, mudancas de copos de plasticos para canetas, em virtude da preservacdo do Meio
Ambiente.

Por tudo isso, é possivel compreender que a empresa esta se envolvendo e adotando cada
vez mais acOes de Responsabilidade Social, primordialmente dentro da empresa para que sejam
implantadas na cultura organizacional, com a reestruturagio do Codigo de Etica. A mudanca esta
sendo feita desde a base que guia o funcionamento da empresa, essa base deve ser solida para
amparar as atividades e valores da empresa sobre Responsabilidade Social Empresarial, estando
antenado e percebendo as alternativas para realizar Responsabilidade Social de modo mais

préximo do seu conceito.
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Consideragoes Finais

A comunicacdo interna deve ser entendida como estratégia basica para a disseminacdo dos
valores e conceitos empresariais. Em virtude das mudangas nos processos sociais, as
organizacdes ficaram mais atentas as praticas de a¢fes de Responsabilidade Social.

Partindo do pressuposto da implantacdo dessas acGes sociais, é essencial a difusdo da
comunicacdo interna para que 0s publicos envolvidos adotem uma postura socialmente
responsavel, permitindo, dessa forma, a internalizacdo desse entendimento na cultura
organizacional.

Considerando o engajamento das organizagdes com a Responsabilidade Social, algumas
instituicGes divulgam suas agdes filantropicas como técnica de aceitagdo publica, baseados na
retorica persuasiva. No entanto, sua atuacdo so implicara em efeitos benéficos quando voltarem
para 0 bem comum e quando as relagbes sociais se transformarem, em virtude da sua
intervencao.

No contexto da Responsabilidade Social empresarial, pontuam-se o profissional de
RelacBes Publicas no desenvolvimento primordial dessas agOes, principalmente na mobilizagéo
do publico interno, sensibilizando sinergicamente os atores internos e externos do ambiente
organizacional.

Para isso, realizou-se o estudo de caso na empresa Amazon Sat para fomentar a
importancia da aplicacdo das praticas sociais nas organizacdes e verificar se o entendimento das
questdes sociais € uma cultura organizacional.

Portanto, a questdo da Responsabilidade Social ultrapassa as barreiras da postura legal da
empresa, da pratica filantropica ou do apoio a sociedade. Significa mudanca de comportamento,
numa perspectiva de gestdo empresarial, focalizando a qualidade das relagdes e na locagéo desse

ideal na cultura organizacional.
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