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RESUMO

Buscando investigar a relevancia dos projetos sociais desenvolvidos pelo Exército
Brasileiro na Amazonia e de que forma eles atingem a populacédo, este artigo faz um
levantamento das suas frentes de atuacdo social, bem como dos grupos diretamente
beneficiados, além de analisar qual é o impacto dos resultados para a comunidade e
também para a imagem da institui¢do. Inicialmente, apresenta-se um referencial tedrico
sobre projetos sociais, relacionamento entre organizacdo e comunidade e compromisso
social da instituicdo. Em seguida, apresentam-se os resultados e a andlise dos dados
obtidos a partir do estudo de caso.

PALAVRAS-CHAVE Amaz6nia; comunicacdo; projetos sociais; relacionamento entre

organizagao e comunidade.

INTRODUCAO
Este artigo objetiva investigar a relevancia dos projetos sociais desenvolvidos

pelo Exército Brasileiro aplicados em comunidades da Amazonia ocidental. A partir
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desta pesquisa, € possivel identificar a contribuicdo da atuacdo social para a
comunidade. E necessario compreender qual é a funcdo social do Exército na
construcdo de relacionamento com a comunidade, identificar projetos ja estabelecidos e
construir um referencial tedrico sobre 0s projetos sociais como elementos necessarios a
este relacionamento.

A comunicacdo pode gerenciar os resultados dos projetos, em beneficio da
comunidade e da instituicdo. As Rela¢Ges Publicas para o Exército Brasileiro s&o uma
importante base para a difusdo de informacgdes e conscientizacdo do pais a respeito da
necessidade de combater os interesses mundiais na internacionalizacdo da Amazénia.
Por isso, 0 Exército Brasileiro busca a defesa deste territorio, desenvolvendo acGes
estratégicas para melhor protegé-lo.

A Associacdo Brasileira de RelacGes Publicas, ABRP, conceitua as Relacdes
Publicas como:

“a atividade e o esfor¢o deliberado, planejado e continuo para estabelecer e
manter a compreensdo mutua entre uma instituicdo publica ou privada e o0s
grupos de pessoas a que esteja, direta ou indiretamente, ligada.”

Atualmente, os profissionais de Relacdes Publicas tém buscado incentivar, em
suas respectivas instituicbes, o planejamento e aplicacdo de projetos sociais que
permitam um relacionamento maior com a comunidade, impactando a mesma com uma
transformacéo social, buscando a promocéo da igualdade no pais. O Exército Brasileiro
trabalha com profissionais de Comunicacdo Social (incluindo a habilitacdo de Relagdes
Publicas) em seus quartéis generais, no Setor de Comunicacao, que podem gerenciar o
resultado da atuacdo social em beneficio da identidade institucional.

Justificando a importancia deste artigo, entende-se que a presenca do Exeército
Brasileiro na Amazénia, terra de interesses internacionais, € responsabilidade e
compromisso da instituicdo para com o pais. A atuacdo relevante no @mbito social do
Exército Brasileiro, na Amazonia, pode contribuir com a reducdo das desigualdades
sociais da regido e colaborar com a preservagdo ambiental.

H& um interesse académico neste tema por se tratar de uma questdo politica
nacional a ser entendida e divulgada em todo o pais. Embora haja trabalhos sobre a
presenca do Exército na Amazonia, o foco desta pesquisa também une a questédo social e

de relacionamento com o publico, gerando um amplo campo de pesquisa.

5 Portal de Relages Publicas. Disponivel em http://www.portal-

rp.com.br/bibliotecavirtual/relacoespublicas/teoriaseconceitos/0026.htm
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INFORMA(;OES SOBRE A PESQUISA

A realizacdo desta pesquisa foi feita a partir de um estudo de caso sobre a
relevancia dos projetos sociais do Exeército Brasileiro na Amazoénia. Para tanto, aplicou-
se um questionario de perguntas abertas e fechadas no setor de comunicagdo dos
quartéis generais presentes em Manaus (sendo esta a amostra da pesquisa). Sao estas as
unidades investigadas: Comando Militar da Amazonia, 122 Regido Militar (122 RM) e 2°
Grupamento de Engenharia (2° GE). Baseado nas informacdes coletadas, fez-se a

andlise de dados, proporcionando assim as conclus@es deste artigo.

RELACIONAMENTO ENTRE ORGANIZACAO E COMUNIDADE:
COMPROMISSO SOCIAL

As Forcas Armadas tém responsabilidade e compromisso com O
desenvolvimento social do pais definidos pelo artigo 16 da lei complementar n°.97 de
1999. Entretanto, a proximidade com a populacdo através da atuacdo social pode ser
uma importante ferramenta para estabelecer relacionamento, gerar crescimento na
comunidade e, consequentemente, credibilidade para a instituicdo. Isso contribui com a
consolidacdo da identidade institucional.

Segundo Maria Elisabeth Pereira Kraemer (2003), as organizacdes se tornam
agentes de grande influéncia na transformacgédo social quando procuram, de alguma
forma, colaborar com a preservacdo ambiental e com a reducdo das desigualdades
sociais.

Ao assumir uma postura de comprometimento social, a organizagdo se mostra
consciente da necessidade de colaborar com o desenvolvimento da nagdo e fomentar a
cidadania. Pode-se assim construir um conceito de compromisso social quando se
entende que ndo basta s6 promover um discurso cidaddo e cumprir obrigacdes legais;
mas também é necessario transformar as palavras em acGes que gerem impactos
benéficos para a sociedade.

Melo Neto e Froes (1999, p. 35) definem problema social como

“um estado de caréncia de servigos sociais basicos que afetam um
determinado segmento populacional, residente huma determinada area
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geografica com caracteristicas sociais, culturais, econémicas e
demograficas bem definidas.”

Ainda, Melo Neto e Froes (1999) entende-se que, quando ha um problema
social, significa que existe uma insuficiéncia de servicos fundamentais para a melhor
qualidade de vida de um segmento populacional. O grau de participacdo da comunidade
nos projetos varia de acordo com a forma que é assegurada a participacao, sendo ela
direta ou indireta, também de acordo com a atitude dos representantes da comunidade e
seu poder deciséo.

Waldyr Gutierrez Fortes (2003) explica que, através da extensdo comunitaria,
aciona-se 0 relacionamento com a comunidade, ambicionando-se estimular o
estabelecimento de vinculo e elevar a presenca proativa da empresa. E muito importante
que a organizacdo estabeleca um vinculo com a comunidade, para que a mesma se
envolva com as propostas e para que haja uma melhor avaliacdo dos impactos do
projeto e dos resultados obtidos. Se a organizacdo ndo obtiver a confianca de seu
publico alvo, proveniente do seu comportamento ético, de nada adiantam o0s
pronunciamentos organizacionais e discursos.

No contexto do Exército Brasileiro na Amazo6nia ocidental, a busca por uma
atuacdo comprometida com a causa social evidencia-se, principalmente, na area de
salde e na preservacdo ambiental. No &mbito da salde, prevalecem as a¢des preventivas
ligadas a educacdo sanitaria, pré-natal e vigilancia ao parto normal, ao crescimento
normal da crianca e do adolescente; e a profilaxia das doencas transmissiveis e da carie
dental. As peculiaridades da regido amazonica dificultam o acesso da populacdo ao
atendimento médico e odontoldgico. Por esta razdo, 0s hospitais gerais de Sdo Gabriel
da Cachoeira e de Tabatinga, localizados no Amazonas, véo até as comunidades por eles
assistidas, levando desde vacinas e nogOes de salde até atendimento medico,
odontolégico e laboratorial de pequena complexidade.®

No &mbito da preservacdo ambiental, o Exeército tem feito acordos e convénios
com o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(IBAMA), com policias especializadas e outros 6rgaos, para o fornecimento de apoio
logistico nas atividades de fiscalizacdo ambiental. E comum as organizaces militares,
em conjunto com as comunidades, fazerem trabalhos de limpeza, recuperacdo de areas
verdes e plantio de arvores.

Através dos trabalhos realizados com o0s projetos, o Exército estabelece um

Exército Brasileiro. Disponivel em http://www.exercito.gov.br/03ativid/Amazonia/0071106.htm
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relacionamento direto com a populagdo, viabilizando um vinculo de confianca e
respeito.
Edson de Carvalho Souza (2010), em seu artigo “A atuagdao do Exercito

Brasileiro na preservacao da floresta amazonica: imagens do Brasil a midia” afirma que:

“O Exercito Brasileiro tem a missdo de executar o papel do
Estado na preservacdo da natureza. A preservacao € uma agao
dirigida ao povo brasileiro; é uma acdo de resposta a pressdo
internacional.”

Os fundamentos expostos acima serviram como embasamento para a analise dos

dados da pesquisa de campo realizada.

RESULTADOS DA PESQUISA

Foram encontrados dois profissionais de jornalismo, um profissional de relacfes
publicas e um publicitario atuando no setor de comunicacdo dos quartéis, ou seja,
apenas em uma unidade havia um profissional de relagbes publicas. Os quartéis
forneceram seus respectivos conceitos de relacionamento com a comunidade, todos
baseados em manter uma boa comunicacdo e desenvolver atividades de relevancia
social que beneficiem a populacéo e estreitem o vinculo com a unidade.

Em relacdo aos meios de relacionamento com a comunidade, todos os trés
quartéis citaram a realizacdo de eventos sociais, atividades civicas e dia de acdo social.
Apenas uma unidade informou que distribui um informativo periédico & comunidade.
Os servicos prestados nos projetos sociais sdo na maioria relacionados a assisténcia
médica e odontoldgica, inclusao digital e educacdo (profissionalizante e a distancia).

A elaboracdo dos projetos é realizada, a nivel estratégico, pelo Comando do
Exército juntamente com o CMA, A 12°RM e o0 2°GE. No nivel tatico e operacional,
ficam responsaveis as organizacdes respectivamente subordinadas a estas unidades. Os
segmentos mais beneficiados com a atuagdo social das organizagdes militares
pesquisadas sdo a comunidade no qual a respectiva unidade esta inserida, os ribeirinhos
e as criangas. Um dos quartéis informou que desenvolve trabalho com portadores de
necessidades especiais e outro informou a realizagéo de projetos com indigenas.

As areas mais trabalhadas nos projetos sociais sdo a saude, 0 meio ambiente e a
educacdo. A duragdo dos projetos varia entre, curto, médio e longo prazo, tendo apenas

alguns projetos permanentes. Nenhuma das unidades realizou uma pesquisa para saber
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se a populacdo da Amazonia ocidental reconhece o Exército Brasileiro como agente de
transformacéo social. Os trés quartéis também néo realizaram uma pesquisa de imagem

para saber qual o conceito que a comunidade tem em relagdo ao Exército.

ANALISE DOS RESULTADOS

A partir dos resultados obtidos com a pesquisa, nota-se que as organizacfes
militares da Amazonia precisam estabelecer uma separacdo maior entre projeto social e
acao social, para diferenciarem e classificarem corretamente a forma de envolvimento
com a comunidade. Alguns projetos ficam restritos ao &mbito da agéo social, tornando-
se pontuais. Esses projetos poderiam potencializar seus resultados caso fossem
convertidos em programas continuos, pois o relacionamento estabelecido com a
comunidade se tornaria mais profundo, estreitando o vinculo com a unidade militar,
gerando confianga e parceria. A construcdo de relacionamento com a comunidade € um
processo que ocorre progressivamente no desenvolvimento de projetos,
preferencialmente continuos.

Verificou-se a auséncia de um profissional de Rela¢bes Publicas em dois dos
trés quartéis no setor de comunicacdo, o que gera um problema, ja que a formacdo de
um jornalista ou de um publicitario ndo aprofunda o conhecimento da real importancia
do relacionamento entre organizacdo e comunidade segundo a perspectiva das Relacdes
Publicas.

Também se observa que, em todas as organizacOes, predominam 0s projetos e
acOes voltados para assisténcia médica e odontoldgica, por ser essa uma grande
necessidade da populacdo da Amazoénia ocidental. Esse dado revela um déficit na
atuacdo do Governo Federal, que ndo supre completamente as necessidades da regido e
torna a populacdo dependente da atuacdo social das Forcas Armadas, da iniciativa
privada e do terceiro setor.

E preciso também intensificar as atividades praticas nos projetos referentes a
conscientizacdo ambiental, por ser essa uma questdo de extrema relevancia na regiao.
Uma populacgéo conscientizada pode trabalhar em parceria com as Forgas Armadas na
protecdo do territorio amazonico. E importante que a comunidade seja consultada antes
da elaboracdo dos projetos, para que possa manifestar seus interesses e anseios.
Também € necessario aplicar pesquisas que revelem o nivel de satisfacdo da
comunidade com os projetos desenvolvidos e os resultados alcancados atraves deles.
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Por fim, entende-se a necessidade de realizar uma pesquisa de opinido e imagem
na Amazonia ocidental para saber se a populagdo enxerga o Exército Brasileiro como
agente de transformacdo social e o que esperam da instituicdo em relacdo ao vinculo

com a comunidade.

CONSIDERACOES

De acordo com 0s objetivos propostos para esta pesquisa, foi construido um
referencial tedrico sobre os projetos sociais como elementos necessarios para 0 bom
relacionamento entre organizacdo e comunidade, tratando também da realidade e do
contexto especifico do Exército Brasileiro na Amazénia. Foram apresentados 0s campos
de atuacdo dos projetos sociais desenvolvidos pelo Exército, bem como sua proposta de
estabelecimento de vinculo com a comunidade. Ressaltou-se também a necessidade de
permanente construcdo de relacionamento com a populagdo através dos projetos sociais.

Esta pesquisa contribuiu para maior conhecimento da atuacdo do Exército
Brasileiro na Amazonia, os beneficios gerados por ela e também a necessidade de
constante aperfeicoamento dos meios de relacionamento entre organizacdo e
comunidade. Ainda é preciso realizar um trabalho de levantamento de dados completo
na Amazonia ocidental para contabilizar todos os projetos atualmente realizados, as
mudancas que eles ja provocaram e o0s objetivos ainda perseguidos. Além disso, é
preciso que se faca uma pesquisa para entender qual a percepcdo que a comunidade tem

em relacdo ao Exército Brasileiro.
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