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RESUMO

Este paper analisa o funcionamento das comunidades virti@aisd comocorpus a
producao de conteudos colaborativos para o forunmtdbLinux e para a enciclopédia
online Wikipédia. Antes de proceder nas analisescése uma compreensdo do
conceito de comunidade a partir dos primordios aldesma de vida social até a
desestruturacdo de seus valores com a chegadaiddagte moderna. As comunidades
virtuais sdo definidas no contexto do surgimento internet. Propdem-se quatro
categorias para a andlise a partir da pesquisadpiéifica realizada sobre o conceito de
comunidade: cooperacédo, confiabilidade, autoridadspaco. Através dessas categorias
e da construcdo historica feita ao longo do trahallefine-se, finalmente, o papel que
as comunidades virtuais assumiram na sociedaderpotanea.

PALAVRAS-CHAVE: comunidade; internet; ciberespaco; web; sociedade.
Introducao

As comunidades virtuais aparentam ser algo “novyzénas pelo virtual que
carregam em seu nome. Isto porque elas apresemt@ttaristicas em sua formacao
que vém desde os primordios da humanidade. A catadai como uma forma de
integracéo social se intensificou quando o homemodede ser ndmade e passou a
produzir em locais fixos. A partir do surgimento @@umulacdo de bens, os valores
caracteristicos de uma comunidade comecaram aswm\aHr.

Hoje as relagdes comunitarias ressurgem por macaol@unidades virtuais. O
desafio da pesquisa cujos resultados sdo apreesntestepaper foi identificar as
caracteristicas desse novo tipo de comunidade abdscrefletir sobre as condi¢cbes
historicas que levaram a sua emergéncia. Nestelgseaestudar as comunidades virtuais
implicou refletir sobre formagdes comunitarias quantecederam. Os resultados a que
se chegou revelam que muitas das caracteristicasteadas nas comunidades virtuais
estdo presentes nas comunidades “reais”.

! Trabalho apresentado na Diviséo Tematica Multianidintercom Jr - do X Congresso de Ciéncias da
Comunicacgédo na Regido Norte, realizado de 1 a 3n®jue 2011.

2 Graduada em Comunicac&o Social — Jornalismo na.famail: alanajbecker@yahoo.com.br.

% Orientadora do trabalho. Professora do curso deuBmacdo Social — Jornalismo da Ufam.
mirnafeitoza@gmail.com



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
X Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Norte — Boa Vista, RR — 1 a 3 de junho de 2011

A pesquisa realizada buscou compreender o funcien@mdas comunidades
virtuais tendo comaorpusde analise a producao colaborativa de conteuddérom
Ubuntu Linux e na enciclopédia online Wikipédia.ilida-se como método de
abordagem a pesquisa bibliografica e a analisexeado a partir de quatro categorias
de analise: cooperacdo, confiabilidade, autoridaé@spaco. As categorias resultam da
reflexdo tedrica realizada sobre o conceito de codade, tendo como base autores
como Bauman (1998), Castells (2001), Durkheim (20@ierre Lévy (2000), Jean
Piaget (1965) e Ferdinand Tonnies (2003). A pattis analises e da reflexdo
empreendidas define-se o papel que as comunidadesiss assumiram na sociedade
contemporanea.

Toda a construgcdo realizada procurou contextual@aiuncionamento das
comunidades virtuais ndo sé no espaco em que garensao idealizadas, o espaco
virtual, mas também na histéria sob a qual foramcebidas. O tema, mais do que
simplesmente referir-se ao que é moderno, compeeenghtigo. Lida com diferentes
épocas e reflete a unido de seus valores nos eliagjel.

Expdem-se, a seguir, a reflexdo tedrica acercadoeito de comunidade.

O desenvolvimento da comunidade

A palavra comunidade vem do latimommunis que significa agrupamento,
unido. Os primeiros grupos humanos surgiram paparau barreiras naturais. Eram
constituidos por cacadores e coletores, que dmiditarefas. O objetivo era a
subsisténcia. Nao havia a propriedade privadaeea pertencia a todos do grupo. Esse
cenario foi a primeira pratica do sentido de “cordade”, que teve uma significacdo
histérica a partir da concepgéo grega de cidagelia A base da formacao galis foi
a génos As comunidades gentilicas eram patriarcais, togis eram restritos aos que
nascessem dentro do territério e a propriedadénati@navel e indivisivel. (MELO &
SOUZA, 2008, p.2). Npolis as pessoas passaram a se reunir em praca pusteca p
decidir a vida da sociedade, as estruturas ndo eraim inalienaveis e indivisiveis.
(MELO & SOUZA, 2008, p.34). Assim, as primeiras agndades foram desenvolvidas

[...] por pessoas unidas por lagos naturais ountddpeos, assim como por
objetivos comuns que transcendem os interessasybants de cada individuo.
Um sentimento de pertencimento a mesma colectigid@amina o pensamento
e as accOes das pessoas, contribuindo cada mearara pnidade ou unido do
grupo. A comunidade €, pois, um todo orgéanico, @o slo qual a vida ou

interesse dos membros se identificam com a vidairdeoesso do conjunto.

(PAIVA, 2003, p.69).
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O desenvolvimento do feudalismo na Europa, a padotgeculo 1X, trouxe como
raiz o sentido de comunidade. No feudalismo, difldde sustentava os lagos feudais,
que ocorriam através de uma hierarquia entre cala®s o senhor feudal. O feudo
possuia a mesma idéia de auto-suficiéncia das paisneomunidades, que procuravam
produzir apenas para sobrevivéncia. No feudalisaaelagbes sociais ndo se reduziam
a lacos de dinheiro sustentados pela separac@anineios de producao e o produtor.
Apesar disso, havia comerciantes e artesdos quar@@ente circulavam bens dentro
dos dominios senhoriais. Essas pessoas eram clmardadaurgueses. (MOTA &
BRAICK, 2002, p.114). A acao dos burgueses,

[...] destruiu os modos de organizacédo do trabalkdormas da propriedade no
campo e na cidade; debilitou as antigas classesndatas [...]; substituiu a
legislacdo feudal, e eliminou os impostos e obfigadeudais, as corporacdes
de oficio e o sistema de vassalagem que impedia @pieservos se
transformassem nos trabalhadores livres [...]. (QMANEIRO & BARBOSA

& OLIVEIRA, 2002, p.48).

O comércio se generalizou a partir do século Xpraducao local cresceu e a
fabricacdo continua de oficinas urbanas substésiwantigas oficinas. O capitalismo
comecava a se desenvolver. A Revolucao Indusht@hsificou a urbanizacdo. A idéia
inicial de cooperacdo das primeiras comunidadesagesformou: antes, o interesse
comum visava beneficiar todos os membros do grgmra a cooperacao passa a
atender interesses particulares. Isso ocorre atrdaédivisdo social do trabalho, que
surgiu através da producdo de excedentes - pratiegistente nas primeiras
comunidades humanas, que produziam apenas pamvis@picia. Agora surge outro
tipo de relagao: a sociedade.

Comunidade, Sociedade e Globalizacéo

Tonnies (2003, p.33) mostra a diferenca entre dade (Gesellschajt e
comunidade (Gemeinschaft) em seu livro “Communitgl &ociety”, de 1887. Para o
autor, tudo o que € intimo ou privado € entendmima@ comunidade, onde as pessoas
sdo mais fortes por terem mais unidade. Na socgedsxl relacdes sao transitérias e
superficiais. Assim, a comunidade é um organisnvo,ve a sociedade um artefato
mecanico.

Bauman (2001, p.19), baseando-se em Tonnies, afique comunidade é um
grupo pequeno que transmite o sentimento de seguamindividuo. Sociedade € um

grande grupo da era moderna que prioriza a liber@@@b oferecida pela comunidade).
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Ja Durkheim (1895), elaborou o conceito de sokdiaile social para explicar o
relacionamento entre os membros de um grupo, levand conta a divisdo social do
trabalho. Segundo o autor, 0 homem possui duasci&tias: a comum (anseios do
grupo) e propria (que forma a individualidade). @oamais forte a consciéncia
comum, mais forte sera a coesdo do grupo. Nasdsm@e com divisdo social do
trabalho, a consciéncia comum ocupa um espaco idedup meio social, por isso a
solidariedade social ira inserir-se nesse espagoyrar 0S membros do grupo.

De acordo com Durkheim (2001), ha dois tipos dédadedade: orgéanica e
mecanica. Na solidariedade mecanica o homem ¢é oaisa™ e ndo ha distincédo entre
os individuos. A medida que a sociedade se segreaagaelacées sociais se estendem,
a divisdo social do trabalho cresce, fazendo coenagareca a solidariedade organica.
Os individuos, entdo, passam a se concentrar emaueaade atuacdo, e as diversas
areas de atuacdo comecam a criar lacos de interdi&pea. A consequéncia disso foi 0
desequilibrio moral nos individuos. O progresso n@ acompanhado pelo
desenvolvimento de instituicbes dotadas de umaridatte capaz de regulamentar
interesses e estabelecer limites.

Uma das principais caracteristicas desse progrieésa especializacdo, que
ressaltou as diferencas entre os individuos. Emi@t ndo houve uma organizacao
social que pudesse manter um sistema integradotéeksde controle social.
(DEFLEUR, 1976, p.141). Defleur, baseando-se emnibBsn disse que, a0 mesmo
tempo em que a sociedade se torna complexa, memoagacidade do individuo de se
identificar com o outro e viver no espirito de ucoanunidade.

As comunidades estéo diretamente relacionadaspag@snde sao construidas,
por isso € importante levar em consideracdo osettmscde territorio e territorialidade.
E no territério que as praticas sociais ocorrerdguaem as caracteristicas inerentes ao
local em que séo realizadas. A territorialidaderélacdo entre o individuo/grupo e o
local em que vive, criando um sentimento de pemegicto a um espaco geografico.
(BRAGA & MORELLI & LAGES, 2004, p.29). Ja& que tant territério quanto a
territorialidade sdo construgbes das relagbes ispd@mbém sdo alvos de um dos
principais fatores de instabilidade da sociedadalaa globalizacéo.

Hoje ndo se fala mais em espacos isolados. A ghaigdlo transformou as
relagbes quanto ao espaco/tempo e construiu nevamrialidades. Desde que Karl
Marx, em o Manifesto Comunista (1848), disse quddto que é sdélido desmancha no

ar’, as relacbes sociais ja estavam se liquefazeAdsolidez era representada
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principalmente pelas tradi¢cdes, que evitavam ggeeofosse sélido pudesse derreter. O
objetivo da modernidade era desconstruir essaegokdconstruir uma nova. “[...] 0s

sélidos que estdo para ser langados no cadinho quesestdo derretendo neste
momento, 0 momento da modernidade fluida, s&o @s cgle entrelacam as escolhas
individuais em projetos e acdes coletivas”. (BAUMAZ000, p.12). Os antigos moldes
tradicionais passaram por esse processo, como anddexe, por exemplo. A

comunidade esta se liquefazendo e, como um flm@o,mantém sua forma, movendo-

se rapidamente, “transbordando”, “inundando”, féiftdo”, etc..

A comunidade virtual e o ciberespaco

Segundo Castells (2001, p.34), a internet posgeidcultura de seus criadores,
estruturando-se em quatro camadas: cultura tecitoorética, hacker, comunitaria
virtual e empresarial. A criacdo da internet bassmua cultura tecnomeritocratica, que
tem suas raizes nos estudos académicos e na ci®&essa cultura o uso dos
conhecimentos adquiridos esta voltado, principatjyepara o bem da comunidade
como um todo. A cultura hacker faz a ligacado eateenhecimento formado na cultura
tecnomeritocratica e a tecnologia que viabilizangernet para a sociedade. A sua
principal caracteristica € a autonomia em relagéo teabalhos das corporacdes. A
cultura comunitaria virtual refere-se as comunidadértuais, que moldaram a
usabilidade dos fundamentos tecnolégicos desermad\pela cultura hacker.
Segundo Lévy (2000, p.49-50), o virtual € um moderente do real. A virtualidade é
desterritorializada, atemporal, e sempre estevsepte: o telefone, o correio, etc.. O
ciberespaco € uma interconexdo mundial das memdeiaomputadores interligados,
sem um ponto central. E um universo indeterminaiesdo a desordem como a
esséncia do que Lévy chama de cibercultura.

Ubiquidade da informacdo, documentos interativosterqmnectados,
telecomunicacdo reciproca e assincrona em grupontee erupos: as
caracteristicas virtualizante e desterritorializado ciberespago fazem dele o
vetor de um universo aberto [...]. (LEVY, 2000,35D).

A partir dai o autor procura definir a cibercultw@mo uma universalidade sem
totalidade. Segundo Lévy, a escrita foi a primgnande transformacéo da comunicacgao
e, com a criacao das artes de interpretacdo ectiagdela pode circular em qualquer
espaco (universal). Junto a isso veio a idéia @éeoggentido da mensagem deveria ser o

mesmo em todo lugar (totalidade). (LEVY, 2000,p)118 meios de comunicacéo de
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massa deram prosseguimento a escrita universakztaalalizada, mas ndo promoveram
a reciprocidade ou interacdo entre os participaniEs ciberespaco verifica-se a
universalidade sem totalidade. Universal porquegatium numero indeterminado de
pessoas, nao totalizado porque possui uma abextundntica, diferente do contexto
anterior, onde se viam instituicdes (igrejas, esxobtc.) fecharem o “sentido” de uma
mensagem. Foi nessa nova universalidade sem tataligue surgiram os movimentos
sociais da cibercultura, e a comunidade virtuahédeles. Segundo Lévy (2000, p.128),
as comunidades virtuais se baseiam na cooperagipandentemente de proximidade
territorial ou vinculacéo a instituicdes.

Segundo Castells (2001, p.106), a sociabilidadel Idoi importante nas
sociedades agricolas, mas tem um pequeno papsbaaslades atuais. Para o autor, as
pessoas ndo formam seus lagos sociais baseandoespaco em que vivem, mas em
afinidades. Bauman (1998, p.27) afirma que o cdéigioo ndo € mais tao importante
para a sobrevivéncia da informacado, da reordendedsignificados ou relacdes. “No
ciberespaco, os corpos néo interessam — embol@eespaco interesse para a vida dos
corpos”. (BAUMAN, 1998, p.27). A troca de conhecimts € um dos principais fatores
para a sobrevivéncia do ciberespaco. A cooperagdgteepara que a vida da
comunidade se prolongue.

E importante citar, neste ponto, as teorias trazpa Josephine Klein, em “O
Estudo de grupos”. A sua primeira hipotese diz eigpa cooperacdo dentro de um
grupo. O resultado desejado néo é o fruto da s@wsdodcas individuais, mas do efeito
que o esforco de cada membro exerce sobre os ouissm, dentro de uma
comunidade online, a ajuda mutua € o resultadoedeepcdo que membros novatos
fazem dos membros mais antigos, que sdo 0s queama@iscem como colaboradores.
A partir dai, comecgar a cooperar torna-se automaHaotretanto, sempre ha alguns que
sabem mais que os outros. Na segunda hipoteskic@saos problemas colocados em
uma comunidade online € encontrada pela interagéie es que sabem mais e os que
sabem menos, que sdo estimulados pela ajuda racéBidrtanto, quando existem
diferencas de habilidade [...] a interacdo entrenembros de um grupo faz com que os
membros menos dotados resolvam o problema devidgguda que recebem dos
membros mais dotados”. (KLEIN, 1972, p.16). A padai a autora mostra duas
hipéteses: quando ha um Unico problema e quandabgtoblemas.

No primeiro caso, a ajuda de um técnico para osbmsmmenos dotados faz

com gue a solucao trazida por ele seja aceita grgarite como correta. No segundo, a
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solucdo do técnico (por ndo abranger todo tipo adblpma) ndo sera tida como
plenamente correta imediatamente. Assim, haveréu¢8es” sugeridas por varias
pessoas que irdo despertar a saida correta paa@gbproblema. “Com efeito, o que é
necessario, em muitos casos, é uma série de pexjigEmicos [...]. O grupo é entdo ndo
s6 mais eficiente, mas cumulativamente mais efiei@o que o proprio individuo”.
(KLEIN, 1972, p.20).

Assim, em uma comunidade online, é possivel enaoal quatro hipoteses, ja
que, por ser essencialmente diversa, acumula te&toicos” como “membros menos
dotados”. Mas ndo em uma relacdo de hierarquia,maade horizontalidade. Afinal,
todos os membros da comunidade nao ficam onlinem@&mo tempo. Em um dado
momento, “técnicos” ajudam “membros menos dotadest,outro, “técnicos ajudam
técnicos” e, finalmente, “membros menos dotadosdan “membros menos dotados”.
Para que todo esse processo aconteca é preciseheenta também a interatividade.

Nesse sentido, € importante mencionar a TeorialTdasas Sociais de Piaget
(1965) que diz que toda acdo do homem pressupdeinteracido entre sujeitos e
objetos, todos modificando a si mesmos. A partissdeidéia Piaget formula um
esquema que demonstra as trocas sociais: cadada¢ad®’ sobre “B” constitui um
valor sacrificado por “A” em relacdo a “B”. Inversante “B”sacrifica valores a “A”.
Mas essa inversao nem sempre ocorre: “B” deixadefigar valores e passa a ter uma
divida com “A” e este a ter crédito. Ocorre, entdm, equilibrio que, segundo o autor,
dificiimente é atingido. E por isso que as coagdmsais acontecem. Assim, para que
ocorra o equilibrio, as regras ndo podem ser imppshas formadas a partir da livre
colaboracéo.

[...] a condicdo de equilibrio das regras raciorgigjue elas exprimem o
mecanismo autdbnomo de pura cooperacao, isto éndsstema de operacdes
executadas em comum ou por reciprocidade entreeaseds parceiros [...].
(PIAGET, 1965, p.64).

O Hipertexto e a Inteligéncia Coletiva

Apesar de parecer recente, o hipertexto retomgamntinterfaces da escrita”,
como péaginas de titulos, cabecalhos, numeracadaregumarios, notas, referéncias
cruzadas, etc. Essas interfaces sao interdepesdpnssibilitando acesso rapido e nao-
linear ao conteudo. Assim € o hipertexto, cujaqgipa diferenca é a velocidade: a
possibilidade que as pessoas tém de clicar e alwdormacao quase instantaneamente.
“Isto se torna a norma, um novo sistema de esanmtda metamorfose da leitura,
batizada navegacdo” (LEVY, 2004, p.34-38).
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De acordo com Lévy (1994, p.30-31), o objetivo dieligéncia coletiva € o
aprendizado mutuo, e o ciberespaco proporciona space “movel’ para que o
conhecimento possa ter significacdo para quem aftessjebé-lo. Isso € chamado de
valorizacdo do conhecimento, mobilizando as conmg&ié do outro. A inteligéncia
coletiva € a reunido das singularidades humanasusoa de um interesse comum. “[...]
Numa perspectiva politica, as grandes fases danittadda inteligéncia coletiva séo a
escuta, a expressao, a deciséo, a avaliagao, @zagao, a conexao e a visao, cada uma
delas remetendo a todas as outras”. (LEVY, 19%80)pA dinamica da inteligéncia
coletiva trabalha com a velocidade do aprendizaidojnovacdo, da reorganizacgao;
multiplicando o seu potencial inventivo. Um grupaeligente € um grupo rapido, e
rapidez é desenvolvida a medida que mobiliza eeres@s subjetividades que a
compdem. As subjetividades sao as experiénciaaprendizados, 0s gestos mentais do
grupo. Segundo Lévy (1994), a inteligéncia coletsta dentro do espaco do saber, que
possui um novo tipo de organizacdo do conhecimemtoosmopédia — um espaco
multidimensional de significacbes, que se modificamtodo o momento. A sua
caracteristica principal € o saber continuo, unteheode retalhos que consegue unir-se
a outras colchas de retalhos.

Os membros de uma comunidade pensante pesquissgrevi@em, conectam,
consultam, exploram...Seu saber se materializa em umensa imagem
eletrdnica pluridimensional, quase viva em perpétetamorfose, florescendo
aos ritmos das invengées, das descobertas. (LE®94,.183).

Considerando os conceitos abordados € possiveliregtratro categorias que
irdo nortear a analise do férum Ubuntu Linux e daidopédia online Wikipédia:
cooperacgao, confiabilidade, autoridade e espaco.

A analise do féorum Ubuntu Linux e da Wikipédia

Da reflexdo tedrica realizada anteriormente, exisai quatro categorias para a
andlise das duas comunidades escolhidas: cooperegafiabilidade, autoridade e
espaco. Apresenta-se, a seguir, o resultado dasesnémpreendidas.

A cooperacgao € uma caracteristica marcante nasmdaaes virtuais. No forum
Ubuntu Linux, a cooperacdo parece ser evidenteupok] mais acessivel a quem
procura alguma informacao relacionada a espectididin forum. Ja na Wikipédia, a

cooperacao ndo parece estar tdo clara; até porpgumeira imagem que se vé ndo € a
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de uma comunidade, mas a de um site com muito wdmteAssim, o objetivo da
analise serad a comunidade moderadora do Wikipédiecenteudo.

A confiabilidade estd relacionada ao tipo de infagéo oferecida pelas
comunidades. No féorum Ubuntu, o conteudo possaf@matica como especialidade,
mais precisamente o software livre Linux. Ja a Yékia é uma enciclopédia que
fornece contetdo sobre todo tipo de assunto. OrfGupde pela sua imagem que, por
ser especializado, oferece mais seguranca, e g&diki permite que qualquer pessoa
adicione e edite conteudo. Ja que essas duas aadesisao freqlientadas por muitas
pessoas, a autoridade passa a exercer um papal cenbrganizacdo. Como se viu, as
primeiras comunidades ja possuiam a figura daidatbe, com as comunidades virtuais
nao foi diferente. Essa categoria procura fazestingdao entre as autoridades das duas
comunidades.

Ja a categoria espaco esta relacionada a dis&die conteddo nos ambientes
virtuais, que sado denominados “espacos” por semmados por um conjunto de
relacbes sociais que formam outras relacdes soeiassim por diante. Nao sera
utilizado o termo “territério”, uma vez que seu ceito diz respeito ao meio fisico em
si. Com a categoria espaco, serd analisada a faromao o0s conteldos sao
disponibilizados nos diversos espacos oferecidlas memunidades virtuais.

A cooperacdo no forum Ubuntu Linux pode ser obskvatravés do
agradecimento dos usuérios em relacdo a algumaalowi a um tutorial/noticia/guia
que foi postado, das respostas a topicos que mosuigestdes, correcdes, adicbes de
informacfes ou pedidos de ajuda sobre um assumém Aisso, a comunidade traz
projetos de seus préprios membros, sendo que ameaupodem simplesmente
disponibilizar o conteudo para outros usuariosatest, ou convida-los a participar do
projeto. A confiabilidade é visivel principalmentelo assunto técnico que o férum traz:
um sistema operacional de codigo aberto. Por gercedizado, os seus participantes
sdo compostos por profissionais e estudantes da iAfermatica. Aléem disso, a
experiéncia dos usuarios também conta no momentondedministrador ou moderador
ser eleito, ou na propria disponibilizacdo dos eodbs, seja em relacdo a
tutoriais/guias/noticias quanto a resolucdo delprols e duvidas dos outros usuarios.

A autoridade é exercida pelos administradores, naodees e pelos proprios
usuarios do férum, que “fiscalizam” as atitudes dagos membros, baseando-se nas
regras elaboradas pelos administradores e modesadapesar de o férum buscar a

cooperacao entre os membros, as regras elabor@dasao decidas por todos os
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participantes do férum, mas por um grupo selet@diministradores e moderadores.
Mesmo que essas autoridades sejam escolhidas pord@euma votacdo, as regras
continuam se baseando nas idéias j& consolidadasutaridades mais antigas. O
espaco € visto na disponibilizacdo lilgks que: levam a undownload direto de
conteudo, levam a um servidor paraawnloaddo conteddo e levam para ousite
Assim, todo o espaco do forum é constituido bascaenpor hipertextos que levam a
outras ferramentas de disponibilizacdo, ndo degtenasmdo que o proprio forum € uma
dessas ferramentas, ja que poddiskadoem outrossites.

A cooperacdo na Wikipédia é vista através das stpiferramentas e
estratégias: robds, tutorial, predefinicdo e aj@ajue se verifica € que a cooperagao
visa a dois objetivos: o contetdo e os utilizadofegla regra, discusséo, organizacao
etc. que acontece na Wikipédia é voltada para &arialda qualidade dos contetdos
disponibilizados. A cooperagdo entre os utilizadpentdo, € um subproduto do foco
maior da comunidade: o conteudo. A finalidade iratddas pessoas que contribuem
para a Wikipédia € o constante aprimoramento doteddos disponibilizados, e ndo a
ajuda instantanea que possam oferecer a outros mgmtomo ocorre no férum
Ubuntu Linux. A confiabilidade na Wikipédia tambénvista através de ferramentas
(autorrevisor, reversaoaheckusere estratégias (wikiatividade e colaboracdo do)més
Apesar de as ferramentas e estratégias terem sadago em categorias especificas,
verifica-se que muitas possuem relagdes entre sic&so da@heckuserque pode estar
na categoria confiabilidade e autoridadech@ckusegarante a seguranca na utilizacéo
de mais de uma conta de um mesmo usuario na WikipAttm disso, acheckuser
exerce a autoridade de bloquear ips. Ja a auteridade ser verificada no combate ao
vandalismo, na resolugao de conflitos dos utilizaslala comunidade e na organizacéo.

Quanto a organizagdo, verifica-se o0 exercicio dar@ade tanto nos contetdos
guanto na estrutura da comunidade wikipediana.p@gesda Wikipédia € parecido com
o férum do Ubuntu Linux: disponibilizAnks para paginas internas, externas ou para
servidores dedownload A diferenca é que a enciclopédamline ndo fornece o
downloaddireto, como faz o forum. Assim como a Wikipédidprum Ubuntu também
utiliza owiki (sistema que permite que as paginas possam séiicadds e ampliadas
por qualquer pessoa através de navegadores daeinigomolnternet Explorer ou
Mozilla Firefox). Mas, diferente da enciclopéd@nling o conteddo s6 pode ser
adicionado/modificado por usuarios registrados @wurh. O objetivo, entretanto, é

reunir todo o conteudo postado pelos membros dacioiade.
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Concluséo

Diante do exposto, pode-se dizer que as comunidadésis sdo uma
consequéncia do desenvolvimento da sociedade humada também herdeiras dos
valores dos primeiros agrupamentos humanos. Partladobservacdo de que muitos
conteudos na web sdo disponibilizados cooperatintanehegou-se ao funcionamento
das comunidades virtuais.

Compreender o modo como elas sdo administradgsafée ndo sé do fascinio
que seus valores utdpicos proporcionam, mas tantdméobjetivo de desmistificar as
visdes distorcidas sobre o0 modo com elas séo definiPara isso buscou-se definir o
conceito cladssico de comunidade e o seu perfilohist: desde as primeiras
comunidades humanas, passando pelo inicio dazeigdo, até a sociedade atual. O que
se verificou foi a mudanca no sentido que a conadgdyossuia no inicio da formacao
dos primeiros grupos humanos. Essa mudanca foicamsequéncia do surgimento do
capitalismo, destacando-se, principalmente, a Re@ol Industrial.

Com a globalizagéo, ressaltou-se ainda mais aedifar entre as primeiras
territorialidades e as ovas. As novas estdo espashgor um desterritorializagéo,
caracteristica da Modernidade Liquida (BAUMAN, 2P00A “liquidez” da
modernidade sugere uma comunidade cujas relacdaediicam muito rapido. Diante
dos estudos realizados é possivel verificar ososogrnn que os contextos das diferentes
comunidades possam ser discutidos.

Antigamente a propriedade se restringia a quemesascdentro dos limites de
uma comunidade. Nao havia o intercambio do quepevduzido entre os diversos
limites que separavam 0s povos. J& na comunidatimlyindo se vé um limite fisico
que possa monopolizar o contetido produzido. E gsur gue o hipertexto existe, para
facilitar a interac&o entre os diversos espacosaetaAlém disso, ndo ha uma restricao
de conteudo as pessoas que ndo pertencem origimtal@eima comunidade; qualquer
um pode acessar o conteudo.

A diferenca entre as comunidades das duas épodés nes alcance do
compartilhamento de interesses comuns. As antgasimidades partilhavam dentro de
seu limite territorial, somente para aquele grugmsnravel. Nas comunidades virtuais,
essa partilha ndo ocorre somente entre os memimias,em toda aveh Assim, nas
comunidades virtuais, o alcance da partilha naaeésoravel. Tudo o que é produzido

nao pertence somente a um individuo, mas a todosounidades virtuais amplificam
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a distribuicdo desse produto em relacéo as prismemaunidades. As relacdes sociais
que buscavam somente a sobrevivéncia das prinegiragnidades se mantiveram até a
chegada do capitalismo, que quebrou a coluna desaditiéncia que as sustentava.

As comunidades virtuais resgataram — como priogdad auto-suficiéncia, e
nao a sobrevivéncia. Tanto que o objetivo dos grupdine é proporcionar a auto-
suficiéncia do conhecimento, promovendo-o a qualgassoa que o deseje. E claro que
a comunidade virtual também depende de algunsefatpara sobreviver (como a
contribuicdo dos usuarios, usuarios ativos, etngs ndo é a sua funcdo principal.
Porque, mesmo que a comunidade “morresse”, osiasudesse grupo online iriam
procurar outro espaco na web ou criar um novo.

Nos grupos online de compartiihamento, a segura@ngana particularidade
evidente. A liberdade esta presente na espontatecida fala dos participantes sobre
um determinado assunto. ISso acontece porquegaliem-se pessoas com 0S mesmos
interesses. Assim, as comunidades virtuais conseguifundir a seguranca (das
comunidades) e a liberdade (da sociedade). As doiles online, apesar de se
basearem nos valores das primeiras comunidadebgmanfazem parte do corpo da
sociedade, até porque elas nasceram dentro degse me

E importante dizer também que as comunidades idrtsacomo espacos
facilitadores da cooperacdo — tém a solidariedadeal em sua esséncia ou uma
solidariedade organica que acontece no ciberesp®gocontrario do que poderia
parecer, as comunidades virtuais ndo se encaixamrodele uma solidariedade
mecanica, porque esse tipo de solidariedade préssagdes que ndo sao reciprocas. Na
comunidade virtual, a reciprocidade é evidente:sportanea disponibilizacdo dos
contetdos, a ajuda a outros membros, etc.. Esdéneia se baseia na premissa mais
béasica do conceito de comunidade: a cooperagéo.

A comunidade virtual, como um dos produtos da stacle contemporanea, nao
poderia se enquadrar dentro de uma solidariedad&moa. Os grupos online séo
produtos das especialidades criadas pelo desemaitd® do capitalismo. Assim, a
“solidariedade organica virtual” € uma das carastieas das comunidades virtuais.

As primeiras comunidades tinham como caracteristichomogeneidade e,
quando comecaram a ter contato com o exteriorysl@gapassou a ser ameacada. Nas
comunidades virtuais ndo ha homogeneidade, sonto ple vista dos participantes. Ha,
de certa forma, uma homogeneidade quanto aos cm#telisponibilizados, ja que eles

estdo dentro de assuntos especificos tratados @atasnidades. Mas o0 que se vé é a
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heterogeneidade nos participantes, que tentam am@ssua individualidade de diversas
formas, como nosicks assinaturas, avatares, na maneira de escrepestsetc..

As comunidades virtuais ndo sdo ameacadas pelo anexigrior, mas pelo
préprio mundo que criaram. Afinal, a todo moment@as usuarios se cadastram. Na
verdade, 0 que ameaca essas comunidades vem de denespaco que criaram,
quando, por exemplo, os membros mais ativos deixi@mparticipar com tanta
freqléncia, ou pela falta de membros ativos, etc..

Isto s6 reforca a idéia de que, ao contrério do atmentecia nas primeiras
comunidades, a comunidade virtual possui a sujpaifiade e transitoriedade da
sociedade. Ou seja, apesar de trazer em seu amagmpa&racdo das primeiras
comunidades, a comunidade virtual possui as caistitas da era moderna: a liquidez
das relacdes, a especialidade, a heterogeneidguggueno vinculo com as classicas
instituicdes, etc..

E pela intensa diversidade/heterogeneidade deag@amunidades virtuais que
existe a figura da autoridade. Isso ndo € algo nmas que vem desde 0s primeiros
agrupamentos humanos, que se organizavam em temmm dider. As autoridades dessa
época ndo eram escolhidas, mas “determinadas” lmleditariedade. O poder que
exerciam se baseava em um critério definido posendivino, ou seja, eram liderancas
baseadas na religido.

As comunidades Vvirtuais também possuem autoridasgeas que sé&o
“escolhidas” pelo voto, apesar de a escolha vatarferramenta para ferramenta.
Assim, onde ha um grupo de pessoas ha um lideropgaaizar esse grupo, a diferenca
esta no contexto em que essas pessoas se reungnesse contexto é construido em
diversos espacos, em extraterritorialidades. Artggrimeiras comunidades possuiam
limites geograficos determinados, e tudo o que tectm dentro do seu proprio
ambiente nao era distribuido para grupos extelees.ndo acontece nas comunidades
virtuais, até porque néo se fala em limite geogoafiou territorialidade, mas em
extraterritorialidade. Qualquer pessoa pode tessacao contetdo que é disponibilizado
por uma comunidade virtual; a distancia entre asqes que o0 disponibilizam néo
importa. Os hiperlinks sdo as principais ferramentas que possibilitam a
extraterritorialidade, porque a comunidade virtualpesar de potencializar a
comunicacao entre as distancias geogréficas, émiprproduto da potencialidade da
internet, que liga diferentes pontos de redes dadmu
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Comunidade € sindnimo de cooperacao, de auxiliosaos membros, e foi a
primeira saida encontrada pelo homem para prolomgéta em um espaco selvagem.
Ao longo do tempo, as relagbes sociais foram semoldificadas com o surgimento de
novas necessidades, e a comunidade passou a abingatos mais complexos de
organizacdo humana. Entretanto, ndo abandonouanimdéal de cooperacdo. Com o
tempo, isso foi sendo quebrado devido ao surgimdatoelagcbes que priorizavam a
acumulacédo de bens, e ndo apenas a sobrevivénat@-suficiéncia. As comunidades
virtuais, apesar de serem um produto desse novo smial, trazem no DNA a
cooperacao das primeiras comunidades. O espag@, elgamado ciberespaco, ja nao é
construido sob territorialidades e ndo possui émijue possam frear a sua expansao.
Com a inconstancia do ciberespacgo — e também gaigisociedade — as comunidades
virtuais resgatam valores antigos, transportandoaos diferentes espacos virtuais.
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