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RESUMO

O poder judiciario brasileiro possui mais de nosgetnibunais, entre federais, estaduais,
trabalhistas, eleitorais e militares. Dentre esi€Eribunal de Justica do Estado de Roraima
(TJRR), que atende a populacao boa-vistense comeirn$ servicos. Dessa forma, surgiu o
interesse de entender a opinido da sociedade dizipiorde Boa Vista quanto aos servi¢os
prestados pelo Tribunal de Justica do Estado daiiar(TJRR) e verificar falhas na
comunicacao utilizada pelo 6rgdo. A metodologidizatiia recorreu aos preceitos do
método dedutivo, pesquisa bibliografia e de camgsoresultados apontam que a populacéo
conhece parcialmente os servigos juridicos ofeoscjgelo TIRR e a inexisténcia de um
Plano de Comunicacao Integrada que direcione baltras de posicionamento da marca.

Palavras-chave:Comunicacdo Mercadoldgica; Poder Judiciario; Posaiento da
Marca.

INTRODUCAO
O poder judiciario brasileiro possui mais de ndaetribunais, entre federais,

estaduais, trabalhistas, eleitorais e militaresnti2eestes esta o Tribunal de Justica do
Estado de Roraima (TJRR), que atende a populag@wibignse com inlUmeros servicos,
como vara itinerante, juizado da infancia, juizaégpeciais de pequenas causas, dentre
outros.

O desafio da comunicacdo nesse ambiente a amptos@drata de se comunicar

com pessoas de culturas e niveis sociais diferenies necessitam de linguagem e
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tratamento diferenciados quando procurarem a Uidid. A publicidade é de suma

importancia para a elaboracao de ferramentas ggpidem a comunicagéo em diferentes
veiculos, no entanto seu conceito encontra-se emnaamstante reformulacdo ao que hoje
chamamos de comunicacéao integrada.

Segundo Lupetti (2007), a comunicagdo integrada teommo base um
planejamento englobando todas as ferramentasadgid&z dentro do plano de comunicacgao,
integrando as comunicacdes institucionais, adnatigas, internas e mercadoldgicas.

Uma das hipoteses trabalhadas dentro da pesqasquera populacdo de Boa
Vista desconhece os servigos utilizados pelo érggirgo assim, acredita-se que conhecer a
visdo da sociedade sobre os servicos do TJRR sadsid escolha dos recursos de
comunicacao que possam facilitar o desempenhotapizadi dessa instituicao.

A perspectiva ora proposta € original no sentidquis no campo publicitario, ndo
se encontrou um estudo de mercado sobre esseetyigos por isso a elaboragdo de um
estudo sobre a comunicacédo utilizada pelo 6rgatigoitorna-se relevante no sentido de
que permitiu umanalise de como ocorre a relacao entre Instittagdomunidade.

O objetivo geral da pesquisa foi verificar a opinti sociedade do municipio de
Boa Vista sobre os servigos prestados pelo Tribdealustica do Estado de Roraima.
Dentro destes, identificar quais sdo mais conhsclla populacdo boa-vistense, além
desta observacéo, verificou-se o nivel de acesgmplalacdo com relacdo as informacdes

oferecidas pelo Tribunal de Justica de Roraima.

2. REFERENCIAL TEORICO
A sociedade, tal qual como a concebemos, remonga estrutura segundo

historiadores, de trés séculos antes de Cristo.oGnimomem nao € um ser isolado, e sim
um ser social, precisa conviver em grupos paraeydua. Filosofos como Aristoteles
afirmavam que o homem € um ser social, mas outo®d_eviatan, acreditavam que o
homem era sim um ser isolado, e mau, e somenteasamposi¢cdes sociais, ou seja, com
sociedade organizada é que passa a compreendaraestos de regras sociais e ética.

A primeira concepcédo de organizacdo social qustaria da humanidade retrata é
a organizacao familiar, onde o homem ¢é o chefesteice familiar, a mae, a responsavel
pela criacdo e educacdo dos filhos e a partir m#icar que procedimentos, condutas e
posturas devem ser mantidas em determinados ambi@atconvivéncia.

Segundo Oliveira (2001) as principais instituicesiais sao: instituicao familiar,

instituicdo educativa, religiosa, juridica, econéane politica. A instituicdo familiar é o
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primeiro grupo em que o individuo estd inseriddamdo este sobre o controle do chefe
familiar, caracterizado pela figura paterna. Paraubor, em cada grupo familiar os
membros se reconhecem biologico e culturalments, gaoda familia possui uma cultura
particular.

Para Oliveira (2001), o Estado ¢é a instituicdo cpmrola a sociedade, através dos
poderes executivo, legislativo e judiciario, ondepader executivoé encarregado de
executar as leis, o podklgislativode elaborar as leis e 0o podediciario, é encarregado
de distribuir a justica e interpretar a Constitoica

Como pode ser observado, o judiciario possui urandg responsabilidade, pois é
através dele que a pessoa sera julgada de formaagusarbitraria, tendo sob sua guarda o

poder de decisdo sobre os conflitos gerados eredsate.

2.1 GESTAO PUBLICA
Segundo Wilsonapud Saldanha (2006) administracdo publica é a execucao

minuciosa e sistematica do Direito Publico. Emigenihstitucional € o conjunto de érgaos
instituidos para alcancar os objetivos do govefera Ferreiraapud Saldanha (2006),
gestdo publica refere-se as funcdes da geréncliapiios negdcios do governo; mandato
de administracdo. De acordo com o ultimo concaiigestdo associa-se a uma determinada
fase do mandato. A gestdo existe com o objetiver@de um elo harmonioso dentro da
coletividade administrativa, e o gestor de cadditungdo deve ser orientado para o
cumprimento desse objetivo que leva a uma relagdmeth estar com seus colaboradores e
consequentemente com a sociedade.
Segundo Saldanha (2006), os gestores das insetumiblicas se baseiam em trés
fundamentos para atingir seus objetivos junto &dade, sao eles:
a. Presuncéo de papéis apropriados, na elaboracaretiezds, tanto por parte do chefe
de Executivo, como do Legislativo e do Judiciario.
b. Capacidade de incorporar as diretrizes adotadEsagpfuncionais de operacao.
c. Habilidade por parte daqueles encarregados dasgijey, para dirigir e coordenar
estas operacdes a fim de que sejam cumpridos raspla
O artigo 37 da Constituicdo de 1988 cita algunsggpios que norteiam a gestédo publica,
que sdo: a Legalidade, a Impessoalidade, Morali@adePublicidade. Gaspariapud Saldanha

(2006), amplia o leque de principios e conceitudabseguinte forma:

a) Legalidade, que esta associada a gestao publitedena sua atividade;
b) Impessoalidade - qualquer atividade de gestao qailleve ser dirigida a todos os

cidadaos;
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c) Moralidade - os atos e as atividades publicas dessdecer aos principios morais;

d) Publicidade - este principio torna obrigatéria\auttjacdo dos atos, contratos e outros
documentos da administracao;

e) Finalidade - impde-se a administracdo publica digarade atos voltados para o
interesse publico;

f) Continuidade - os servicos publicos ndo podem pagrais as necessidades da
populacdo ndo param;

g) Indisponibilidade - o detentor da disponibilidades doens e direitos publicos € o

Estado e a Igualdade onde todos os cidadédos sdis grrante a lei.

2.2 A APLICABILIDADES DA COMUNICA(;AO PUBLICA
Quando é pronunciado o nome Comunicacdo Publiga, klem ao pensamento a

comunicacdo governamental, pois, algo publico stdbse a instituicbes ligadas ao
governo federal, estadual ou municipal. Porém essaunicacdo nem sempre foi exercida
livremente como é visto na atualidade.

No entanto, a sociedade contemporanea tem nec#gssléainformacdo, assim, a
populacdo passa por uma transformacdo em seusitognde estado impelindo uma
postura diferente por parte das instituicdes pabliSurge entdo, a necessidade de criar
mecanismos de assisténcia ao cidadao, para que @3sgam ter um atendimento justo
dentro das institui¢des.

Na percepcdo de Duarte (2006) a comunicacdo pullidd) diz respeito a
interacdo e ao fluxo de informacao relacionadongzatede interesse coletivo. O campo da
comunicacdo publica inclui tudo que diga respeim aparato estatal, as acles
governamentais, partidos politicos, terceiro s&prem certas circunstancias, as acgoes
privadas. A existéncia de recursos publicos ouéste publico caracteriza a necessidade
de atendimento as exigéncias da CP.

A Comunicacéao Publica deve ser realizada por todagrvidores que compdem o
setor publico independente de seu departament@abds sempre a melhor forma de
comunicacao para que possam interagir com o publiestabelecer politicas publicas que
supram as necessidades da sociedade.

Existem inumeras formas de fortalecer este mecaniden comunicacao entre
Instituicdo e o cidadao, entre eles estdo a facikdde acesso e os usos das diferentes
formas de comunicacéo, para que a cidadania sejaiexia e, por conseguinte fortalecida.

Para Torquato (2002), a comunicacao na admin&iraciblica comete o viés de

privilegiar a pessoa e ndo o fato. A isso ele daome de “fulanizacdo” comunicativa,
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explicando que se trata de uma visado destorcidalngente adotada por agente sem
formagao adequada ou por um tipo de assessoraudadio que mais desajuda. Portanto
para o autor, os problemas de comunicacao na astrag@o publica podem ser avaliados
por condicdes relacionadas a linguagem, a estrwgarprofissional e ao planejamento.

O cenario apresentado pelo autor em vista ao Ariicipropicia um clima de
opinido desfavoravel, que se agrava a medida qpeogsssos se amontoam, fazendo com
que haja uma grande demora na resolucdo dos praklesn ainda no descaso com o
atendimento ao publico, além da falta de comun@acdre os tribunais e sociedade.

A partir desse contexto, destaca-se a responsadglidos meios de comunicacao,
gue estimula a reflexdo promovendo o controle diepocompondo suas reportagens com
uma linguagem que instigue a sociedade e promaeatwole do poder judiciario, a fim de
gue haja uma interagao, entre a instituicdo e alpofo.

Para Brandao (1998), gerar comunicacdo de qualiéladais do que aumentar a
quantidade e poténcia das mensagens. Implica ena cultura de comunicagcdo que
perpasse todos os setores envolvidos com o inéepEgdico, 0 compromisso do dialogo
em suas diferentes formas, de considerar a pergpeath outro na busca de consensos
possiveis e avancar na consolidacdo da democracia.

A autora afirma que as politicas devem ser de latgp, elaboradas
participativamente, exercendo uma visdo global medde perspectivas relativamente
duradouras. Elas devem ser baseadas nas aspiregi@tivas, buscando estimular a
participacdo, o0 desenvolvimento da democracia, atando a governabilidade,
estimulando a competitividade e a integracdo soSiahdo possivel formalizar politicas
publicas em areas como internet, acesso a dadbdicigade, radiodifusdo, acesso a
informacéo, gestdo da comunicacdo, atendimento idad&o, comunicacdo interna e

relacionamento com a imprensa.

2.3 O ACESSO A JUSTICA — UMA VISAO AMPLIADA
Os trés pilares fundamentais da democracia ho mestio sustentados pelos

poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. Es@és imprescindiveis para a liberdade de
expressao do cidaddo aonde quer que ele esteganPRaodos sdo alvos de duras criticas da
sociedade.

Segundo Torquato (2002) O poder executivo, ha maitgpo, vem sendo alvo de

criticas, ocasionadas pela precariedade dos sserpigblicos, pela lentidado, burocracia, o
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corporativismo, o foco na midia, as brigas intemaspoder invisivel, trazendo insatisfacdo
e descrédito da instituicdo junto a sociedade.

Segundo o autor o poder legislativo tornou-se aeocriticas devido a grande
onda de corrupcao e a pouca producéo da instituR@@em o poder legislativo é de grande
importancia, pois é através dele que as leis sadas, para melhorar a qualidade de vida
dos cidadaos brasileiros.

De acordo com a ultima constituicdo do final douselp milénio no Brasil, foi
conferido um novo sentido a cidadania, atribuindopavo o papel de fiscal do poder
politico, pretendendo despertar as pessoas parci@o da cidadania consciente.

Para Gomes (1997), o magistrado tem como funcadafuental a defesa dos
direitos do homem e da cidadania, além de solucidfgios, controlar os demais poderes,
de autogoverno, de tutela de direitos e garantiagdamentais e de garantia do Estado
Constitucional e Democratico de Direito.

Segundo Russo (2009), o juiz possui uma imagemnfgera populacido de

conservador, burocrata, reservado, distante dddgunas sociais, elitizado.

E visto como um alienado da realidade social, uiilpgiado, com isso a
populacdo se afasta do poder judiciario por ter vis@o de magistrados rudes e
sem um comportamento humano preocupado com aslddides da comunidade
em que esta inserido.

Neste contexto percebemos que os magistrados rlmpser vistos como seres
intangiveis, mais como cidaddos comuns que pres&micos a comunidade, ocupando
apenas cargos diferenciados. Sendo esta compgsiedente em diversos tribunais de
justica no pais.

Com a consolidacdo do judiciario este se tornolwepeddente e organizado,
levando a sociedade a confiar na organizacdo. Paém o passar dos anos a justica
mostrou-se lenta em julgar os processos encamishaalonagistrado, ganhando assim a
desconfianca dos cidadaos por acharem que a jgstigarve para os ricos, além de ser uma
instituicdo fechada que n&o se comunica com adsabée

No entanto essa realidade estd comecando a sdficadd] e a instituicdo comeca
a perceber a importancia da sociedade dentro dessmsso de cidadania, pois a
organizacao existe para defender os direitos ddadé@ps, independente de sua classe

social, cor, opcao sexual e credo.
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Conforme Art. 39 inc. IV da Constituicdo Federa¢\@alece que o cidadao nao
pode sofrer nenhum tipo de discriminagcdo ou presitmale origem, raca, cor, Sexo e
idade, além de promover o bem de todos.

Porém, o judiciario precisou passar por muitascastda sociedade para perceber
0 quanto estes s&o importantes para execucdo dagoseprestados pelo Tribunal de
Justica. Pois, em um pais marcado pela desiguaktzzial, em que a miséria absoluta &
colocada ao lado da riqueza extrema, a sensacae & jystica ndo foi feita para pobres, e
esse sentimento fica mais intenso com a falta fnmcdo sobre o que é o poder
judiciario e quais os servicos disponibilizadoop@Eigao.

Hoje a Instituicdo se preocupa com a populacdorequenanté-los informados
sobre os servicos disponibilizados pelo judiciaffmrém isso ndo quer dizer que a
populacdo ja possua a liberdade de ir e utilizasersicos prestados pelo TJ, pois as
modificagbes na mentalidade das pessoas demoranpawovo para compreender as

mudangas que vem ocorrendo na institui¢ao.

2.4 FORMAS DE COMUNICACAO DO PODER JUDICIARIO
Alguns Tribunais de Justica que compde as fedesabéasileiras procuram de

alguma maneira estabelecer lacos de aproximacaaammunidade, dentre eles podemos

destacar os seguintes tribunais: Tribunal de Justeg Mato Grosso, sendo que este se
utiliza de préticas comunicacionais na disseminagiimformacdes sobre a Instituicdo para

a populacéo, com o intuito de aproximar e inforanaociedade sobre os servigos prestados
pelo Judiciario.

Tais praticas correspondem a pop-ups para Intéampetessos institucionais como
panfletos, folders, cartazes, entre outros, aléerahail marketing pra outras Instituicdes.

O Tribunal de Justica de Mato Grosso veicula nagi@m emissoras de radio e
televisdo, sendo que 1136 reportagens sobre o Rhgabciario foram difundidas na
imprensa escrita de Goias, correspondendo a 81%egdagagens (TJGO, 2009); 820 nos
telejornais e 279 nas emissoras de radio, aléntalaaw.tjgo.jus.br.

Tribunal de Justica de Alagoas, através da vei@olaip programa “Momento
Justica’(TJAL, 2007) em emissoras locais; a prodwgvideos institucionais, bem como
de documentarios.

Em muitos 0s casos, 0 juiz nega-se a manter qualcpmtato préximo dos

envolvidos com o processo (partes e advogados),coema imprensa (sendo que este nao
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possui perfil para dar entrevistas em radios omajs). Em muitas ocasifes nega-se
inclusive a conhecer os reais problemas de suarmdade.

Consequentemente, 0 maior prejudicado neste diataento entre a comunidade
€ a populacao, pois uma vez que essa sociedadeonBece as atribuicdes desse poder,
tera dificuldades para compreender a respeito @didagle do judiciario local, e
consequentemente da justica como um todo, e assinpadera fazer uso de nenhum dos
Sservicos.

Para Vieira (2009), embora seja uma caracteridbamagistrado brasileiro manter
o foco somente em seu trabalho e no andamentoecééeisuas agbes processuais, com
nenhuma acao de aproximacgédo com a comunidade yvakseium novo contexto, o qual os
juizes vém procurando estreitar seus lacos deiosalmento entre o judiciario e a
sociedade.

Para o autor, este jovem juiz considera-se umantkt e idealista em suas ac¢des de
mudanca, sendo este um transformador, tendo ptameciéncia de que para ser um bom
magistrado, este deve conhecer a realidade quesestiua volta. Sendo assim, procura
participar de eventos sociais de sua comarca o@ioregaracterizando-se como uma pessoa
simples, e que conversa de igual para igual coesaga mais simples de sua comunidade,
desmistificando-se assim a figura do magistrado.

Segundo BenetipudVieira, (2009, p.17) este descreve o0 novo modelatdacao

do judiciario da seguinte maneira:

Modernamente cresce a ideia de um juiz participatimais sociavel do que o
antigo juiz fechado na propria personalidade, qée falava com ninguém e
apenas fazia o caminho da casa do Férum ou Tripobe¢cado tdo somente pelo
cumprimento do dever.

Para SadekpudVieira,( 2009, p.17),

E possivel desenhar, do ponto de vista formatipms “puros” de magistrados: o
gue sé se pronuncia nos autos e 0 que se mani@stalém dos autos. Trata-se
de dois tipos polares e, como tal, radicalmentéintis. O primeiro cultua a
imagem de um juiz distante dos dramas do dia-aédguase um ser anédino. O
segundo, ao contrario, preza seu papel socialagequm militante politico.

Vieira (2009) observa que neste estreito relaci@mmentre juiz e comunidade, é
comum verifica-las no ambito dos Juizados Especiaiglo como exemplo o Juizado da

infancia e Juventude, sendo este um articuladagdes em uma rede de protecéo a crianca
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e adolescente, situacdes de vulnerabilidade sdx@al, como projetos de insercao social a
adolescentes infratores de atos infracionais, entir®s.

Pode-se ainda verificar as a¢des dos juizes pustumunidade, com palestras em
escolas para pais, alunos e professores, bem cstaloetecer visitas dirigidas ao Forum,
explicando o funcionamento da justica ou ainda Braid um perfeito estreitamento entre a
imprensa (emissoras de radio, jornais, televisao).

Segundo Cabral (2009), a populacéo que determileenanda no Poder Judiciario
esta situada nas posicdes privilegiadas da so@edadjuanto a maioria da populacéo se
encontra nas classes menos privilegiadas, ficandnaigens impossibilitadas de resolver
seus conflitos individuais ou coletivos atravéslddiciario.

Com isso, as estatisticas de avaliacdo do Judicrhdstram a insatisfacdo da
populacdo com a justica. Segundo uma pesquisaadalipela CNT em conjunto com a
Vox Populi, 89% das pessoas entrevistadas consad@uatica demorada, enquanto 67%
acham que ela s6 favorece os ricos e 50% n&o confide.

A partir dessa pesquisa podemos concluir que alagfo possui uma imagem
negativa do Judiciario; visado esta que contribstdrate para a potencializacdo de conflitos
e para a disseminacéo da violéncia.

Para Carneiro (2000), a garantia ao acesso igualitd justica torna-se
extremamente importante em um pais como o Brasil¢caao pela discriminagéo historica
e pela desigualdade social. Além de ser um paii@iico, centralizador e elitista.

A realidade do jurisdicional possui uma carénciapeapagar informacoes de teor
juridico e informativo para a sociedade. Para suplfi caréncia, existem métodos que,
corretamente aplicados, facilitam a divulgacaondermacoes.

Conforme Andrade (2007) afirma:

“Como forma de garantir o direito de comunicacdonossa Constituicdo da
Republica assegurou a liberdade dos meios de coagéio, no seu art. 2207,
fazendo uma ressalva a funcionalidade da comuricag#& aplicada dara
visibilidade aos procedimentos dos servi¢os jutticssociedade.”

Segundo Freemaapud Lupetti, (2007), as pessoas fisicas e juridicas siee
afetadas direta ou indiretamente por empreendirmenég@gonémicos, chamam-se
stakeholderspu seja, sdo grupos de individuos que coletivamauntem grupo, através de

seu comportamento podem afetar a gestéo de toreatlectsOes de uma organizacao.

! Pesquisa publicada no jornal O Globo, de 07 dd dbril999, 22 ed. p.&pud Carneiro, Paulo Cezar
Pinheiro
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Para Freeman (idem), existem dois tipos Stakeholders os primarios, que
influenciam diretamente os negécios da organizag&mdo estes acionistas, sOcios,
colaboradores, fornecedores, clientes e comunige@éma a empresa; e 0os secundarios,
os que influenciam de forma indireta a organizge&eociacdes de classe, Ongs, etc).

Lupetti (2007), afirma que um grupo dd#akeholders poderd influenciar a
organizacdo dependendo de sua atuacdo, 0 que&osnarganizacdo mais ou menos
vulneravel em seus compromissos e atitudes. O graledafio estd em conciliar os

interesses de cada grupo.

3 METODOLOGIA

O presente projeto partiu da necessidade de buséarmacbes sobre a
problematica comunicacional percebida no Podercihrth, desse modo, segundo &ilud
Andrade (2003), pesquisa € o procedimento racierstematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sdo pospos seja, identificar qual a opinido
da sociedade roraimense sobre os servigos prestatio3ribunal de Justica do Estado de
Roraima e como ocorria a comunicacao por partegiod

Para o encontro de respostas, primeiramente aipasexploratéria pode oferecer
0os caminhos apropriados ao estudo, assim comocaipasde campo, que para Marconi
apudAndrade (2003):

Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objéévmonseguir informacgdes e/
ou conhecimento acerca de um problema, para csguyalocura uma resposta, ou

de uma hipoétese, que se queira comprovar ou, aitegapbrir novos fendmenos
ou as relacdes entre eles.

O método de pesquisa aplicado ao estudo foi do digdutivo, que segundo
Solomonapud Lakatos; Marconi (2008) as duas caracteristicagdmgue distinguem os
argumentos dedutivos sdo: I) Se todas as prensssaserdadeiras, a conclusdo deve ser
verdadeira; Il) toda a informacdo ou conteudo factda conclusdo ja estava, pelo
implicitamente, nas premissas. Como abordagenizaudse do método do tipo indutivo,
que para Lakatos e Marconi (2008):

E um processo mental por intermédio do qual, pdutide dados particulares,
suficientemente constatados, infere-se uma verdpal ou universal, n&o
contidas nas partes examinadas. Portanto, o abjdtig argumentos € levar a

conclusao cujo contetido € muito mais amplo do gd@sgpremissas nas quais se
basearam.
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O método de procedimento escolhido para a pesdaisa monografico, que
conforme Lakatos e Marconi (2008):

Consiste no estudo de determinados individuos oofispbes, condi¢des
instituicdo, grupos ou comunidade, com a finalidddeobter generalizagdo. A
investigacao deve examinar o tema escolhido, obedostodos os fatores que o
influenciaram e analisando-o em todos 0s seus &spec

A partir do método de procedimento a escolha dasdés de pesquisa aplicadas
forma da documentacdo indireta, direta e observalp@a e extensiva, que segundo
Lakatos e Marconi (2008), a documentacao indiretaf@ése da pesquisa realizada com o
intuito de recolher informacgdes prévias sobre oprade interesse. E documentacado direta
“constitui-se, em geral, no levantamento de dadmgmdprio local onde os fenébmenos
ocorrem.

Esses dados podem ser obtidos de duas maneirasiegmide pesquisa de campo
ou da pesquisa de laboratorio, nesse caso em alspiripesquisa de campo, Marconi e
Lakatos (2006) afirmam que a observacao diretansita realiza-se por meio do
guestionario, do formulario, de medidas de opimi@bitudes e técnicas mercadoldgicas.

A técnica de entrevista utilizada foi a ndo estada, que consiste em uma
conversacao informal de forma focalizada com odesam roteiro, com principais topicos
da pesquisa.

Ao considerarmos o0s servidores do sistema judici&rs usuarios desse sistema
como publicos da pesquisa, os instrumentos de @ascpplicados foram do tipo
questionarios, aplicados para os consumidores dopscgs do poder judiciario, com
perguntas do tipo aberta, fechadas e dicotomicessggundo Las Casas (2004):

Ao preparar um questionario, o entrevistador pamtgar com diferentes formas
para formular as perguntas. Ele poderd, por exernplr perguntas abertas, que
permitem que o entrevistado expresse sua opinide lneemente. Pode usar

também as perguntas fechadas, que incluem difereptghes de respostas para o
entrevistado escolher uma delas.

A definicdo do universo da pesquisa partiu dos slamlidos junto ao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), nalquonta que a populacdo da cidade de
Boa Vista é de 266.901 mil habitaritpsirtiu-se desse universo para a escolha da amostra
Além da populacdo boa-vistense, pode-se obsemda ajue a relevancia da coleta de
informacgdes junto ao proprio 6rgdo estadual e msutnidades federativas as quais somam

8 Dados relativos ao ano de 2009.

11



Intercom — Sociedade Brasileira de d@s$unterdisciplinares da Comunicagao
XVI Prémio Expocom 2011 — Exposi¢do da BesgExperimental em Comunicagéo

28 unidades. A partir deste universo extraimos amastra de 0,02% equivalendo a 533
pessoas da populacdo boa-vistense para a aplidagesquisa. Além deles, foi aplicada
uma entrevista a comunicacdo social do Tribunaluica de Roraima para o qual se
utilizou como base o modelo deiefing sugerido por D. Crescitelli e Ogden (2007) com

um Briefing Institucional.

3.1 RESULTADOS DA PESQUISA
3.1.1 Resultados da Pesquisa aplicada aos Juizes
Graciete Sotto Mayor, Juiza da Vara da Infanciavedtude, analisa o Tribunal de

Justica do estado de Roraima como um 0rgado deaomafi em que as pessoas procuram
solucdes para seus conflitos. Esta ressalta que dééquestdo de processos o judiciario
também possui func¢des sociais, como a emissaogiros de nascimento e dos direitos
béasicos de cidadarlia

Neste contexto social, a Juiza afirma que o judd@igossui Varios projetos que
visam a inclusdo social em parceria com escolasivensidades. Tais projetos tratam de
assuntos correlacionados a area do juizado deciafé@omo a exploracdo sexual e violéncia
sexual contra crianca e o adolescente.

Um desses projetos e a “Semana de combate a exdmosexual nas escolas
publicas”, quando € promovida a realizacdo de asosuentre os alunos para a criacao de
poesias, textos ou cartazes que expdem essa tematique ajuda na questdo da
visualizacao e aproximacéao do judiciario com ogfm/e a populacdo em geral.

A juiza afirma que a participacdo do judiciario wlerdas comunidades é visivel,
pois a instituicdo esta buscando construir um elamroximagédo com o cidaddo. Uma das
acOes que ajudam a promover esta interacao €igajestimunitaria que realiza audiéncias
com mediadores da propria comunidade, buscandccigoar pequenos conflitos na
sociedade.

Para Sotto Mayor, a divulgacdo de informagfes palaunal de Justica, possui o
intuito de divulgar e mostrar como € prestar urwigerjuridico, no qual a propaganda tem
como papel principal aproximar o publico. Decoressk fato a necessidade de divulgacéo
dessas acoes. Afirma ainda, que as coisas ruirsmdeer divulgadas, pois servirdao de
aprendizado para a melhoria no atendimento, masndefque as coisas boas que o
judiciario esta alcancando devem ser bastante gidaks. Dessa forma, a demanda

reprimida de pessoas que ndo tem conhecimento der garidico, teriam acesso a

° Informacdes concedidas em entrevista realizada769.2010.
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informacé&o e, consequentemente, entenderiam dsmiigfes inerentes a cada setor do
judiciério.

A juiza faz um elogio ao programa de radio do jiddic em que se disseminam
informacdes a populacao roraimense. Esta acao iapax populacdo e acaba promovendo
a interacdo entre justica e populacao; fato obgehgelas ligacdes efetuadas pela segunda
parte para pedir melhores informacgoes.

Afirma que alguns juizados utilizam os meios de goitacao para ter acesso aos
publicos de determinadas regides do estado de Raraiomo o radio e servicos de som,
que sao utilizados para divulgacdo e comunicadessdovicos juridicos em determinadas
comunidades.

Para a Juiza a simplificacdo da linguagem juridjoda na questdo de comunicar
0s atos juridicos ao cidadado que os utiliza, adaletabs termos formais e juridicos por
termos mais simples da lingua portuguesa para methmpreenséo do publico e agilidade
dos processos.

Para Tania Vasconcel8sJuiza da Vara da Justica Itinerardgudiciario é uma
instituicdo que estd em busca de resgatar suabiidaile, promovendo o acesso do
cidaddo com a entrega de acbes e servicos em teriipmo juntamente com a Justica
Itinerante. O objetivo principal é mostrar paraeisdade que busca a justica que esta pode
sim conseguir 0s servicos juridicos e ter resuftado tempo minimo.

Vasconcelos afirma que a propaganda € “alma doci@gdevelando que o
judiciario hoje pode investir em publicidade pamr dnaior visibilidade as atividades
realizadas pela instituicdo. Ressalta que concomda a simplificagdo da linguagem
juridica, utilizando-se de uma linguagem simplestraasmissédo de informacdes, a uma
linguagem burocratica e juridica, facilitando oesimento do publico sobre os servigos

do Tribunal de Justica de Roraima.

3.1.2 Resultado da Pesquisa Aplicada a Comunicacdo TJRR
A pesquisa aplicada ao Tribunal de Justica de Rwaraieu-se da seguinte forma:

através da aplicacdo de uBmiefing junto a assessoria de comunicacao representada pel
senhora Aline Bandeira, jornalista, lotada no calg@hefe da Assessoria de Comunicagéo
do Tribunal de Justica, apontou a auséncia de amoptle comunicagéo integrada que

norteasse as acdes executadas pela assessormulgaagdo com o intuito de promover o

19 |nformacdes cedidas em entrevista realizada e6912D10
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Tribunal de Justica. Falta de um banco de dadosautenha informacdes quanto ao perfil
da populacdo atendida pelo TJRR, dificulta a ekldfy de campanha e de materiais
promocionais dirigidos a utargetespecifico.

Dentro das aclOes executadas pelo TJRR, destacaPsejaio “Conhecendo o
Judiciario”, que visa esclarecer de uma forma ss1pl que € o TIRR, e quais as func¢des
de cada juiz e desembargador. Seu objetivo € apawxa populacdo ao convivio direto
com o Tribunal de Justica, para que possam reatnoemihecer o judiciario.

O target pré-definido para este projeto pela Assessoria denuBicacdo do
Tribunal de Justica, sdo criancas e jovens a pdetit2 a 20 anos, estudantes de escolas
publicas e particulares, sendo que sera divulgadwés de uma cartilha, contendo uma
linguagem clara e simples explicando sobre o qué &RR.

Essas serdo distribuidas no proprio TIRR, e enstpadeque serdo realizadas nas
escolas, através das atendentes que terdo comttoabm o publico, bem como no site do
TJRR. Este projeto teve como data de lancamenia @3dde Abril de 2009 e terminara no
més de Fevereiro de 2011.

No ambito interno, os funcionarios saberdo dogboonpo dia 23 de Abril, onde
serdo instruidos como deverdo distribuir as cagilpara a populagéo e da importancia da
distribuicdo dessas cartilhas. No ambito extern@tfauma campanha de langamento com
a imprensa presente, onde um juiz ira explicaresabique € o projeto Conhecendo o
Judiciario.

A missao apresentada pelo judiciario € levar icas todos de forma igualitaria
agil acessivel e transparente garantindo a digeidad cidadania. Assim, o objetivo do
TJRR é que toda a populacdo de Roraima conhegdiaigjuo, porém com este projeto no
primeiro momento, deseja atingir o publico escolar.

Observou-se o interesse do Tribunal de JusticacdaiiRa, em elaborar um plano
de comunicacao, visando agregar valores a Indiuge uma forma a corresponder as
mudancas que vém ocorrendo com relagdo a postyuaidario.

Segundo GayeskgpudLupetti (2007), para que a comunicacgao integradsae
preciso arduo trabalho de analise, planejamentplieagdo de técnicas de avaliacdo. O
gerenciamento dessas atividades possibilita asrvemedes de todos o0s setores,
combinando orientagao, informacéo, fluxo de prazgssolaboracao e relacionamento das
areas envolvidas. Em seu planejamento, inclui wograma de incentivo aos colaboradores
no local de trabalho para que seja possivel a l@abdo da missdo e da visdo

organizacionais.
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4 CONSIDERAQOES FINAIS
O resultado da pesquisa apontou que a populaca®ode Vista conhece

superficialmente o Tribunal de Justica do Estaddrdeaima e ndo consegue identificar
seus servigcos. Assim, pbde-se afirmar que faltaplamo de comunicacdo que dé um
direcionamento especifico targetalcancado pelo TJIRR. Por essa perspectiva, agaop
deve voltar-se para o0 resgate dos valores da Uigsitt, de maneira a trabalhar seu
posicionamento junto a sociedade, aproximando éatdnstituicdo. O objetivo desta
aproximacao deve objetivar estabelecer um elo ha@ioso entre Instituicdo e Sociedade,
tornando-a acessivel e quebrando um paradigmaribestde distanciamento que vem

representando o judiciario.
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