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RESUMO

Neste trabalho refletiremos sobre as transformacdes pelas quais nossa sociedade passou
e ainda estd passando e como as tecnologias alteram as formas de relacionamento,
ressignificando velhos habitos, trazendo outros e obrigando os individuos a obter
diferentes qualificagdes para inserir-se nesse novo sistema. Essa tem sido uma
preocupacdo de diversas instituicdes publicas e privadas, e um dos exemplo € o
Programa NavegaPard, principalmente com o Projeto Infocentros, integrado ao
NavegaPara, que tem como objetivo promover a inclusdo digital dando acesso, em todo
o Estado, a vias de informacdo. A pesquisa é parte da monografia de concluséo de curso
desta pesquisadora publicada ao final do ano de 2010.
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Introducéo

A comunicacdo faz parte da vida do homem desde o inicio dos tempos. Como
afirma Wolton (2006), as pessoas nunca quiseram estar tdo mais conectadas: “Hoje todo
mundo quer comunicar e ter acesso as ferramentas mais performaticas; todo mundo quer
buscar essa busca do outro que a comunicagdo Significa em primeiro plano”
(WOLTON, 2006, p.13).

E é pela expectativa desta conexdo que o Programa NavegaPara foi criado no ano
de 2007 pelo Governo Estadual, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Ciéncia e
Tecnologia (SEDECT), encarregada de promover um aproveitamento eficiente dos
recursos do Estado, e da Empresa de Processamento de Dados do Estado do Para

(PRODEPA), responsavel por gerenciar e proteger informacdes publicas.
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Percebendo a incipiéncia da utilizacdo da internet no Pard, o Estado fez uma
parceria com as Centrais Elétricas do Norte do Brasil SSA — ELETRONORTE,
concessionaria de servigo publico de energia elétrica, para a implementacdo do projeto,
caracterizado no discurso dos seus fundadores como “o mais ambicioso projeto de
integracdo e inclusdo digital do pais”.

E provavel que uma das razdes para tal afirmacéo esteja relacionada a grandeza e
a complexidade do Par4, tanto fisica quanto social. Sendo o0 2° maior Estado do Brasil e
cortado por seis grandes rios — Tapajds, Tocantins, Jari, Amazonas, Xingu e Pard — o
Estado tem 144 municipios com um total aproximado de 7,5 milhdes de habitantes*. A
regido € caracterizada principalmente pelas dificuldades de locomocédo espacial, fato
comprovado ndo somente pelo tempo que se leva para se deslocar de um municipio a
outro, mas também pela dificuldade em desenvolver politicas publicas como de

transporte, saude e educacao, afinal,

Mesmo com 0s rios navegaveis, 0s problemas de comunicacdo e transporte de
mercadorias sdo enormes. Durante as cheias as estradas tém largos trechos
interrompidos, e centenas de quilémetros ja foram perdidos pela falta de conservagéo ou
retomados pela mata por falta de um trafego mais intenso. As duas uUnicas ferrovias
existentes trabalham em funcdo da exploracdo de minérios (SADER, 1996, apud
MALCHER; MIRANDA, 2009, p.02).

Essa ousadia ndo estd somente no discurso de seus fundadores, mas também,
como percebido na pesquisa realizada para compor a monografia de Trabalho de
Concluséo de Curso desta pesquisadora, realizada em 2010, nas motivacdes das pessoas
que participam do Projeto.

Portanto, a sociedade passou e ainda passa por inimeras mudancas e muitas delas
estdo relacionadas as tecnologias, que alteram as formas de relacionamento,
ressignificando velhos héabitos, trazendo outros e obrigando os individuos a obter
diferentes qualificagcGes para inserir-se em um novo sistema. Mas quais mudancas
desencadearam o que o socidlogo espanhol Manuel Castells denomina de Sociedade

Infomacional?

Sociedade Informacional

4 Dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no censo de 2010 (SITE UOL)
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Para Castells (1999), o termo Sociedade da Informacao esta relacionado ao papel
da informacdo na sociedade. Informacdo esta em seu sentido mais amplo, como
comunica¢do de conhecimentos, o que, para o autor, é fundamental a todas as
sociedades, inclusive a Europa medieval que era culturalmente estruturada e, até certo
ponto, unificada pelo escolasticismo. O termo informacional, por sua vez, é atribuido a
uma forma especifica de organizagdo da sociedade “em que a geragao, o processamento
e a transmisséo da informacdo tornam-se as fontes fundamentais de produtividade e
poder devido as novas condigdes tecnologicas surgidas nesse periodo historico”
(CASTELLS, 1999, p.46).

Castells retrata o periodo que estamos vivenciando, que comeca a partir do final
do século XX, como um “intervalo cuja caracteristica é a transformacdo de nossa
‘cultura material’ pelos mecanismos de um novo paradigma tecnoldgico que se organiza
em torno da tecnologia da informagdo” (CASTELLS, 1999, p.49). Para ele, esse
intervalo é formado por acontecimentos marcantes que ocorrem com grande rapidez e
irdo refletir ainda nas proximas eras, estaveis, da historia da vida.

Alguns desses acontecimentos que podem ter levado a esse novo cenério da vida
social humana estdo relacionados a fatores como a relacdo de interdependéncia global
gue passou a existir entre as economias no mundo e que transformou a relacdo entre a
Economia, o Estado e a Sociedade.

Um desenvolvimento desigual passa a ficar mais nitido, desta vez ndo apenas
entre o Norte e o Sul, mas entre seguimentos e territorios dindmicos das sociedades em
todos os lugares. Segundo Vizer e Carvalho, sdo requeridas novas formas de
aprendizagem e de experiéncia de trabalho: “Nesse novo modelo de industria cultural,
aquele que ndo possui as condi¢cbes minimas de formacédo pessoal ndo tem nada para
vender” (VIZER; CARVALHO, 2009, p.63).

Diante dessas transformacdes,

profetas da tecnologia pregam a nova era, extrapolando para a organizagdo e as
tendéncias sociais a mal compreendida l6gica dos computadores e do DNA. A teoriae a
cultura p6s-moderna celebram o fim da histéria e de certa forma, o fim da razéo,
renunciando a nossa capacidade de entender e encontrar sentido até no que ndo tem
sentido. A suposic¢do implicita é a aceitagdo da total individualizagdo do comportamento
e da impoténcia da sociedade ante seu destino (CASTELLS, 1999, p.24)
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Esse determinismo da tecnologia é, para Castells (1999), provavelmente um
problema infundado, dado que a tecnologia € a sociedade, e a sociedade ndo pode ser
entendida ou representada sem suas ferramentas tecnologicas.

Castells (1999) acentua também que, nessa nova dindmica, precisamos estar
atentos para o fato de que as organizagdes criminosas também se tornaram globais e

informacionais, fazendo circular todo o tipo de negadcio ilicito pela sociedade.

Um novo sistema de comunicacdo que fala cada vez mais uma lingua universal digital
tanto est4 promovendo a integracdo global na produgdo e distribuicdo de palavras, sons
e imagens de nossa cultura como personalizando-o0s ao gosto das identidades e humores
do individuos. As redes interativas de computadores estdo crescendo exponencialmente,
criando novas formas e canais de comunica¢do, moldando a vida e, a0 mesmo tempo,
sendo moldadas por ela (CASTELLS, 1999. p.22).

Com isso, é notorio que existem diversos esforcos para que se ampliem, até os
lugares mais distantes, politicas publicas de satude, moradia, entre outros. Como um
desses esforgos, esta o Programa Navega Para.

Assim, é necessario conhecer como se desenvolve o programa e todos os projetos
que fazem parte dele, principalmente um de seus principais projetos, o Infocentros,
centros publicos de acesso a Internet que também oferece diversos cursos, como os de
informatica para a populacdo em diversas areas do Estado. Mas qual o motivo da
necessidade em garantir o acesso a informacdo para todas as pessoas? Qual a
importancia disto? E, principalmente, que informagdo € esta, que pode “universalizar

oportunidades e transformar a realidade das diferentes regides” (idem).

Informar x Comunicar

Para Wolton (2006), informar é produzir e distribuir mensagens livremente, ja
comunicar, incita um processo de apropriacdo: “Comunicar, portanto, ndo ¢ apenas
produzir uma informacao e distribui-la, é também estar atento as condi¢bes em que o
receptor recebe, aceita, recusa, remodela, em funcdo de seu horizonte cultural, politico e
filos6fico, e como responde a ela (...)Transmitir ndo ¢ sindnimo de comunicar”
(WOLTON, 2006, p. 16).

O crescimento das redes e de receptores vem aumentando e como afirma o autor,
existem riscos de acontecer uma incomunicagdo nessas constantes trocas de mensagens.

E como a antiga brincadeira do “telefone sem fio”, no qual uma mensagem passa de um
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emissor para varios receptores que também posteriormente serdo também emissores,
mas que devido a alguns “ruidos” essa mensagem sera repassada ao outro de forma
distorcida. No caso anterior, isso serd motivo da diversdo, mas aqui, na complexidade
do mundo, “comunicar nao é uma brincadeira de crianga” (WOLTON, 2006, p.15).

E para mostrar o quao complexo é o ato de comunicar, € necessario determo-nos
primeiramente na explicacdo das duas dimensfes da comunicacdo: a normativa e a
funcional. A primeira é aquela que nos lembra o sentido de comunicar nascido ainda no
século XIV — “compartilhar” ou “comungar”, segundo a tradi¢do judaica — € a que
chamamos ideal: informar, dialogar, compartilhar, compreender-se. Ja a segunda, nos
remete ao século XVI, relacionada ao progresso técnico aliado a ideia de transmissao e
difusdo, como ja diz o nome, daquelas informacdes necessarias ao funcionamento da
sociedade — aquele grande numero de informacdes praticas que precisamos administrar
para nossa vida cotidiana (WOLTON, 2006).

As dimensbes normativa e funcional ndo agem cada uma em sua hora, elas
funcionam como uma dupla hélice e isso é sentido diretamente nessa diferenga entre
comunicar e informar. Ou seja, tanto o telefone como o radio, a TV e a Internet podem
permitir trocas até mesmo mais auténticas do que as relacbes humanas e sociais, ou
podem ser utilizados no campo da funcionalidade.

Para continuar falando de comunicacdo é preciso também levar em conta que ela
se realiza em trés campos: o técnico, o econdmico e o social/cultural. O primeiro deles,
segundo Wolton (2006), € o mais visivel, que mudou de forma mais espetacular, o
segundo esta em plena expansdo, como ja dito, e o terceiro, apesar de ser 0 mais

importante ao longo do tempo, é 0 menos visivel.

Nem novas e nem antigas tecnologias

Nao ha nenhum “progresso” entre as midias; ha sim uma logica de oferta e
demanda; depende muito da natureza dos servigos, da preferéncia dos individuos
(WOLTON, 2003). Escolher a Internet ou a televisdo, ao invés do radio e do jornal
impresso ndo simboliza ser alguém “mais aberto” ou ainda, mais inteligente. Os
conteddos, suportes e preferéncias de uns e de outros sdo o que estdo em jogo.

Por isso, pensar nas transformacgdes ocasionadas pelo avanco das tecnologias da
comunicacdo é também relembrar do sucesso que foi o lancamento do telefone celular

na década de 90, um exemplo claro da busca pelo outro que passa pela voz (WOLTON,

5
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2003). Sobre o consumo do celular, Sorj (2003) aponta para o crescimento da procura
de uma linha telefbnica, que custava no inicio da década de 90 doze mil dolares e um
aparelho dois mil, e os poucos que tinham o faziam mais por questdes de status social.
O status segue explicando a utilidade do celular para os grupos de baixa renda, a
partir de uma pesquisa que fez com seus alunos, na qual o produto significava melhores
perspectivas de renda e trabalho. Sorj (2003) observa também que apesar dos custos

para utilizar os celulares, aquilo que mais pesa ainda é a mobilidade.

Numa cidade como o Rio de Janeiro, onde mais da metade da populacdo — e nos setores
de baixa renda, a maioria — se encontra no setor informal, isto &, composto por
trabalhadores autbnomos sem vinculos empregaticios, realizando servigos ad hoc, o
telefone é fundamental para ser localizado, potencializando enormemente as chances de
trabalho. Com o telefone celular, carpinteiros, pintores, bombeiros, faxineiras,
marceneiros, chaveiros, pedreiros, manicuras, motoristas de taxi aumentaram
enormemente as possibilidades de serem localizados para realizarem um servi¢o (SORJ,
2003, p.20-1).

O caso do telefone celular comeca a nos lembrar dos impactos sociais de um
produto ou servigo consumido na sociedade contempordnea. A dimensdo de status
social, mencionada primeiramente, ndo desapareceu por completo, pois 0 que ainda
vemos é a industria telefénica investindo em novos produtos, mais caros, com
mudancas de design e funcionalidades.

Castells (2006), entretanto, lembra-nos o que aconteceu com o desenvolvimento
da televisdo nas trés décadas ap6s a Segunda Guerra Mundial. Nessa reflexdo, o autor
enfatiza que ndo houve um desaparecimento dos outros meios de comunicacdo, mas

uma reestruturacao e reorganizacgdo. Ele explica:

O radio perdeu sua centralidade, mas ganhou em penetrabilidade e flexibilidade,
adaptando modalidades e temas ao ritmo da vida cotidiana das pessoas. Filmes foram
adaptados para atender as audiéncias televisivas, com excecdo da arte subsidiada pelo
governo e espetaculos de efeitos especiais das grandes telas. Jornais e revistas
especializaram-se no aprofundamento de contetidos ou enfoque de sua audiéncia, apesar
de se manter atentos no fornecimento de informacdes estratégicas ao meio televisivo
dominante. Quanto aos livros, estes continuaram sendo livros, embora o desejo
inconsciente atrds de muitos deles fosse tornar-se roteiro de TV; as listas de best-sellers
logo ficaram repletas de titulos referentes a personagens de TV ou a temas por ela
popularizados (CASTELLS, 1996, p. 356).

Essa afirmacdo de Castells, pode nos ajudar também a entender as mudangas
advindas com a expansdo da web e podemos perceber a partir de Wolton (2003), no

livro “Internet, e depois? Uma teoria critica das novas midias”, uma publicidade criada

6
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em torno das novas tecnologias, formulada pela percepcdo de que a quantidade de
computadores conectados a internet em um pais é proporcional ao seu desenvolvimento
e inteligéncia.

Além de comentar essa onipresenca do discurso de modernizagdo quando se trata
de novas tecnologias da comunicacdo, Wolton (2003) afirma que esse entusiasmo
mescla realidade e mito, pois nos proximos dez anos, 0S usos relativizardo os ardentes

discursos de hoje. Para ele, ha, portanto, um tipo de repeticdo de promessas:

Os mesmos que prometem para 0 amanha a sociedade em rede ndo se ddo conta que ha
menos de uma geracdo outros engenheiros, outros especialistas, outros futurélogos,
outros jornalistas, industriais e politicos j& haviam cometido a mesma coisa. Os anos 60
e 70 ndo estdo, portanto, assim tdo longe (WOLTON, 2003, p.84)

Mas porque as novas tecnologias agradam tanto?
Autonomia, dominio e velocidade. As dimensdes psicoldgicas, para Wolton
(2003), sao os motivos de atracdo pelas novas tecnologias, “pois estas vém ao encontro

do profundo movimento de individualiza¢ao de nossa sociedade” (2003, p.85).

Eu ndo espero, eu ajo e o resultado é imediato. Isto gera um sentimento de liberdade
absoluta, até mesmo de poder, de onde se justifica muito bem a expressdo “surfar na
Internet” (WOLTON, 2003, p. 85).

E por que ndo também “Navegar”? — fazendo uma alusdo ao Programa
NavegaPara: “A fartura esta disponivel a todos sem hierarquia, nem competéncia com a
ideia que se trata de um espacgo transparente. Compreende-se que isto nutra doces
utopias” (WOLTON, 2003, p. 85).

Um mundo aberto e acessivel a todos, quais sejam 0s seus itinerarios profissionais
e seus diplomas. Eis ai que reside a dimens&o social das novas tecnologias, segundo
Wolton (2003): em “uma nova chance” para todos aqueles que perderam a primeira.

O autor justifica essa valorizacdo a partir da observacao de que o espirito de nossa
época € marcado pela liberdade individual e que, portanto, as novas tecnologias
constituem incontestavelmente um espaco de abertura, um faroeste, uma referéncia a
utopia. O correio eletronico e as fungdes anexas de tratamento de texto sdo, para ele, as

aplicacdes mais sedutoras.
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Escrever, se corresponder, arquivar, apagar, sem limite, sem esforco, continuamente,
fora das pressdes do tempo e do espaco, constituem o principal trunfo dos sistemas
automatizados. E sem duvida tanto a performance quanto a autonomia que seduzem.
Cada um faz o que quer e quando quer: sem Deus, nem mestre. Esta ai 0 amago do ideal
individualista liberal. O individuo é o Unico responsavel por si mesmo, e fora de
qualquer estrutura pode livremente desenvolver sua competéncia, assegurar seu destino,
se cultivar, se corresponder, criar relagdes (WOLTON, 2003, p.86).

O acesso a novas bases de dados, principalmente para profissionais que
necessitam se capacitar ¢ de extrema importancia, mas “o acesso a ‘toda e qualquer
informagdo’ ndo substituird a competéncia prévia, para saber qual informac&o procurar e
que uso fazer desta. O acesso direto ndo suprime a hierarquia do saber e do
conhecimento” (WOLTON, 2003, p. 87).

A Internet, apds a televisdo e o radio em suas épocas relanga um imaginario, uma
procura de estilos e de forma, que exprimem a modernidade, e de maneira especial para
0s jovens, que além de encontrarem um meio para distinguir-se da era dos adultos, cujo
império é o da televisdo, também buscam uma forma de participar de uma nova
aventura. “Se é necessario ndo confundir novas técnicas e nova cultura, pode-se,
contudo salientar que este novo suporte facilita uma expressao cultural e de linguagens
ainda em gestdo, mas ainda é muito cedo para saber se serdo finalmente uma ruptura
cultural importante” (WOLTON, 2003, p.87).

O autor segue argumentando que para alguns é como se houvesse a abertura de
uma nova histdria da comunicacdo, do trabalho, das relacdes pessoais, dos servicos. E
como se tudo fosse redesenhado, ja que, devido aquela nova chance, todos estdo em pé
de igualdade diante do computador. Essa auséncia de hierarquia social (a priori, é claro,
pois como j& dissemos, ainda existe 0 peso do conhecimento prévio), leva muitos
autores a pensarem na chance de uma nova sociedade, em rede, livre e solidaria,
permitindo finalmente o nascimento de uma nova cultura. Tém-se, portanto, somado ao
espirito de aventura, as utopias igualitaria e social. Afinal, “qual outra atividade na
realidade, pode pretender atualmente unir trés caracteristicas: capacidade de invencao,
disponibilidade a todos e fraca presenca de barreiras sociais e culturais?” (WOLTON,
2003, p.88).

E importante também salientarmos para o quanto a rede mundial nutre a utopia de
uma oportunidade para uma nova solidariedade e consciéncia. O proprio Wolton (2003)
questiona que, em um mundo desprovido de utopias, onde o fim do comunismo apenas

confirmou a vitéria do capitalismo que ndo tem mais nada a propor do que uma
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sucessdo de crises e fases de expansdo porque ndo procurar outras fontes de
solidariedade?

Wolton (2003) relembra que a globalizacdo da economia ndo constitui de maneira
nenhuma um projeto de sociedade. Sobre isso, Sorj (2003) na introducdo do livro
“Brasil@povo.com - a luta contra a desigualdade na Sociedade da Informacao” ainda

completa:

O mundo se globaliza desde Cristovdo Colombo [...] foram necessarios quinhentos anos
para que, no final do século XX, chegassemos ao inicio de uma nova era, a da
globalizacdo como fen6meno que permeia a consciéncia do conjunto da humanidade
[...]. Os processos de globalizagdo criaram impérios e coldnias, levaram & escraviddo
milhdes de africanos, dizimaram povos indigenas e hegaram a humanidade de boa parte
da humanidade (SORJ, 2003, p. 11).

Sorj (2003), entdo, prossegue afirmando que a globalizacdo ndo significa a
igualdade efetiva das condicGes de vida no interior de cada sociedade ou entre povos.
Mas ela é a precondicdo para pensarem-se as desigualdades sociais em escala global,
pois a consciéncia e as expectativas de igualdade precedem a luta contra a desigualdade.

Sobre esse carater democratico que a Internet tomou, Wolton ainda explica que

[...] nesta utopia o mais importante ndo estd na fascinacfo técnica, pois toda uma
geracdo jovem dos paises ricos vive desde os anos 70 em um universo tecnoldgico; o
mais importante reside no fato de que a Net tenha se tornado o suporte dos eternos
sonhos por uma nova solidariedade, mesmo sendo, infelizmente, um pouco triste
constatar a defasagem entre a qualidade destas utopias e as atuacOes terrivelmente
eficazes dos mercadores do templo, destas industrias que instalam uma infraestrutura
muito distante deste ideal de solidariedade (WOLTON, 2003, p. 89).

Como Wolton (2003) explica, na utopia reside o sonho pela criagdo de sistemas
formadores de informacéo, de cultura e de comunicagéo e, mais do que isso, 0 desejo de
mudanga e de emancipacdo. Vejamos a seguir, resumidamente, como funciona a

infraestrutura de comunicacgdo do Programa NavegaPara.

Programa NavegaPara

“A democratizagdo do acesso as novas vias de informac¢dao como caminho de
superacdo a exclusdo digital” (SANTO; ALMEIDA, 1999, p.34). E o que prevé o entéio
Secretario de Estado de Desenvolvimento, Ciéncia e Tecnologia e o presidente da

Empresa de Processamento de Dados do Estado do Pard ao apresentar o Programa
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NavegaPard como parte da agenda de prioridades do Governo do Estado do Para
Gestdo 2007-2010.

A tentativa de refletir e responder a essas perguntas esta presente em discursos de
politicos, ONGs e instituicGes publicas e privadas, ndo por mera coincidéncia, mas
porque a tecnologia cada vez mais passa a fazer parte da lista de bens que todas as
pessoas tém direito hoje. Como essa tecnologia vai chegar e de que forma ela vai
repercutir no cotidiano da populacdo é que talvez seja o principal ponto de discusséo.
Novas tecnologias da comunicacéo

Por isso, foi de extrema importancia que o Estado estabelecesse parcerias com
instituicGes publicas e também privadas, como universidades, bancos, 6rgaos publicos
federais e estaduais, entre eles o Ministério da Educacdo, o Ministério do
Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior, o Ministério das Comunicagdes e 0
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. E até mesmo com instituicbes de
outros estados, como a Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto
Alegre (Procempa), de onde o Para inspirou-se para desenvolver um modelo com fibra
Gtica para grandes distancias e rede sem fio para levar o sinal da Internet ao usuério
final.

O NavegaPara integra cinco projetos: Metrobel, Infovias, Cidades Digitais,
Infocentros e Telecentros, sobre os quais trataremos a seguir:

¢ Rede Metropolitana de Belem (Metrobel): consiste em uma infraestrutura de
telecomunicacdes que utiliza rede de fibra Optica para interligar, por internet de
alta velocidade, os principais 6rgdos publicos (federais, estaduais e municipais),
entre eles hospitais, instituicGes de ensino e delegacias.

¢ Infovias: esse projeto também conecta os principais 6rgdos publicos do Estado
(inclusive as prefeituras), a partir de convénio para utilizar 1.800 quilémetros de
fibra Optica da Eletronorte. As Infovias sdo uma rede macro de transmissdo, da
qual é necessario baixar o sinal para que esta rede se transforme em servigos
publicos.

e Cidades Digitais: sdo construcdes de pequenas redes para que se baixe o sinal
da Eletronorte, interligando os principais 6rgdos publicos (federais, estaduais e
municipais), como escolas, hospitais e delegacias. “As Cidades Digitais também

vao possibilitar ao interior a chamada governanca eletronica (servigos publicos
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pela internet, como consultas sobre documentos e inscrigdio em concursos)”
(SITE NAVEGAPARA).

¢ Infocentros Publicos: instalados em entidades como associa¢Ges de moradores,
pardquias e instituicdes publicas e privadas, os Infocentros possuem um Comité
ou Conselho Gestor, responsavel por seu funcionamento e pelos cursos, que
normalmente sdo de Informética Basica — LINUX e BROffice - realizados no
local. A ideia é que os cursos e acdes adaptem-se as necessidades do local.

e Telecentros: s@o centros de computadores que viabilizardo acbes de
telemedicina, tele-educacao, teleconferéncia e telenegocios, ao longo de 1.800
quilémetros de fibra da Eletronorte. O Projeto Telecentros integra a area de
Ciéncia e Tecnologia do Programa. Em Xinguara, sul do Para, por exemplo, o
Telecentro implantado em Maio deste ano pretendia implementar acdes voltadas
aos empreendedores, promovendo a insercdo das microempresas e empresas de
pequeno porte no cenario das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
(TIC’s), através do acesso a Internet. (SITE NAVEGAPARA, acesso 8 margo de
2010).

Segundo reportagem de Fatima Fonseca, publicada no periodico Revista Wireless
Mundi, em setembro de 2010, o Programa NavegaParg, iniciado em 2007, ja cobria 26
cidades digitais no comeco de 2010 com 108 infocentros instalados. E até o final de
2010, a rede do Programa passaria por 62 cidades, cobrindo 70% da populacdo do
Estado, alcancando mais de 7 milhdes de pessoas.

Na matéria também se afirma que o governo assinou, em julho deste ano, como
resultado de dois editais, dois convénios com o Ministério do Planejamento, no valor
total de R$ 12 milhGes. Um seleciona Belém para sediar o P6lo Regional Norte de
Capacitacdo de Monitores da regido e outro para instalagdo de infocentros pelo
Programa Telecentros.BR. Dessa forma, o Estado planeja ter 450 Infocentros com
acesso publico de internet funcionando espalhados pelos 143 municipios até 2011.

As acbes do Programa tém a intencdo de fornecer a populagcdo uma rede de
servicos envolvendo saude, educagdo e seguranca publica, aléem de cursos de
informética basica nos infocentros. Entretanto um dos maiores desafios do Projeto
talvez esteja em conseguir com que as pessoas das comunidades apropriem-se dessa

tecnologia para promover uma mudanca social na realidade em que vivem.
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Projeto Infocentros
A partir de uma inquietagdo a respeito de como o Programa NavegaPara esta
conseguindo, em seu desenvolvimento, diminuir as desigualdades no alcance das novas
tecnologias, esta pesquisa busca analisar particularmente o Projeto Infocentros.
De acordo com o Projeto de Implantacdo do NavegaPara — Infocentros (2010) o
objetivo da agdo é:
Potencializar e expandir as oportunidades de desenvolvimento regional, através da
democratizacdo do acesso da populacdo as Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo
(TICs) principalmente da informética e da Internet no Estado, possibilitando as pessoas

melhores oportunidades na disputa do mercado de trabalho e a apropriagdo do
conhecimento para o beneficio da comunidade (LAUANDE; SOUZA, 2010, p. 7).

O projeto pretende beneficiar pessoas de baixa renda — capacitando para o uso de
softwares, principalmente quanto ao acesso a Internet; populacdo economicamente ativa
— ampliando a alfabetizacdo funcional, aumentando a empregabilidade e a capacidade
de geracdo de renda; estudantes de Escola publica — contribuindo com a melhoria da
qualidade da educacdo baésica, proporcionando a elevacdo do nivel educacional e
cultural; portadores de Necessidades Especiais — contribuindo para a inclusdo social;
populacdo do interior do Estado — promovendo politicas publicas de inclusdo digital
para diminuir a disparidade regional; Sociedade Civil Organizada — potencializando a
participacdo efetiva da sociedade civil organizada na implantacdo dos centros publicos
de aceso a Internet; a todos os cidaddos — ampliando o acesso a informacdo
governamental e aos servicos publicos colocados a disposicao da populacao, facilitando
a integracdo dos diferentes drgdos publicos e contribuindo para a formacdo da
cidadania.

Também pretende propiciar o acesso as atuais e destacadas Tecnologias da
Informacéo e da Comunicacdo (TICs) por meio do uso de software livre, de forma a
possibilitar a efetiva apropriacdo tecnoldgica, aproveitando todas as possibilidades de
livre acesso ao cddigo fonte dos programas liberados sob licengas de software livre
(LAUANDE; SOUZA, 2010).

Para tornar os custos menores 0 Governo procura beneficiar as cidades que séo
cobertas por fibra dptica, como aquelas interligadas pela Rede Metrobel. O orgcamento

estimado do Projeto Infocentros em 2010 foi de dois milhdes e setecentos mil reais.
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O Projeto escolheu oito metas para descrever os resultados que espera:

Uma populacdo com acesso mais facil, qualificado e sistematico as tecnologias de
informagdo e comunicagdo; Dominio do conhecimento tecnologico digital pela
populagdo excluida e atualizada em termos de tecnologia de informagao e comunicacao;
Difundir na sociedade as potencialidades das TICs como meio facilitador e propulsor da
melhoria da sua qualidade de vida, dotada de maior preparo para 0 mundo do trabalho e
com postura mais cidadd; Dissemina¢do da cultura digital; Formacdo de massa critica
no Estado, com a integracdo regional, sintonizada com as inovagBes nas areas de
informacdo e comunicacdo; Apropriacdo efetiva das Tecnologias de Informacdo de
Comunicagdo (TIC) através do uso do software livre, de forma a disseminar com maior
propriedade o conhecimento ao alcance de todos; Solidificar uma rede publica
interligada e democratizada; Aumento do acesso da populagdo a microcomputador e a
Internet, para pelo menos 15% diminuindo assim, o indice de exclusdo digital no Para
para 85%, igualando-se ao patamar do Brasil (LAUANDE; SOUZA, 2010.p. 28).

Até Julho de 2010 foram implantados, segundo a Prodepa, 108 Infocentros e um
total de 168 monitores. Além da Regido Metropolitana de Belém Capital, que abrange a
capital e 0os municipios de Marituba e Mosqueiro, foram implantados Infocentros em
lugares como os municipios de Abaetetuba, Abel Figueiredo, Altamira, Canad dos
Carajas, Eldorado dos Carajas, Itaituba, ltupiranga, Maraba, Pacaja, Palestina,
Parauapebas, Rondon do Para, Rurdpolis, Sdo Jodo do Araguaia, Sdo Sebastido da Boa
Vista, Santarém e Tucurui.

Todos os centros publicos de acesso a Internet atendem aos mesmos critérios de
implantacdo e desenvolvimento de acfes, seja na gestdo e nos requisitos de
infraestruturas. Apesar dos padrdes estabelecidos, aquilo que pode diferenciar um
ambiente do outro é a maneira como 0s usuarios se apropriam dessas ferramentas a eles

ofertadas.

Considerac6es Finais

Sabe-se da relevancia em desenvolver e investir em politicas que visem utilizar os
meios de comunicacdo de forma a melhorar a vida das pessoas, encurtando distancias,
em um Estado tdo extenso em tamanho e desigualdades como o Para, e remodelando as
formas de relacionar-se com a cultura e 0 meio ambiente. Dessa forma, pretendeu-se
contribuir na reflexdo deste cenario que vivenciamos hoje, onde tamanha é a
importancia que vem sendo dada as Novas Tecnologias da Informagdo e da

Comunicacdo, que instituicdes publicas e privadas vem investindo fortemente na
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implantacdo de projetos que promovam a interacdo com a tecnologia, como o Programa
NavegaPara.

Entretanto, ndo podemos esquecer do objetivo primeiro da comunicacdo: a
compreensdo da pessoa, do outro e de nés mesmos. Afinal, como afirma Wolton (2006,
p. 19), “hoje a facilidade de comunicar da o falso sentimento de que seria mais facil
compreender-se. Em outras palavras, a globaliza¢do é um acelerador de contradi¢do”.

O ideal de comunicacdo ndo estd na técnica e sim na capacidade humana e por
meio desta pesquisa, parte de uma pesquisa maior realizada por esta pesquisadora,
evidenciou-se isso: a comunicacdo antes de tudo é humana, e como tal, estd sujeita a
erros e contradi¢bes. Logo, somente as extensdes das redes de informacdo ndo sdo
suficientes para acabar com a incomunicacao ainda existente.

E necessario que as pessoas e principalmente as instituicdes plblicas e privadas,
responsaveis por garantir os bens a que todos temos direito, possam encarar a
comunicacdo como uma provocacdo. O que muitos ndo fazem, acreditando que apenas
ao ofertar o acesso resolvem o problema das exclusdes sociais, visto que a conjuntura
das formas de acesso ndo é universal e os niveis de demandas e apropriacdes estdo

ligados aos repertorios culturais de cada um.
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