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RESUMO

Com o0 objetivo de sstematizar conhecimentos e préticas sobre as diferentes formas de
tratamento da informacdo sobre a AIDS na midia e na literatura e apontar as interfaces entre
comunicacdo, educacéo e salide, desenvolveuse o0 estudo em questéo.

Os resaultados foram obtidos por meio de pesquisa documental e pesquisa de opinido. A
pesquisa documental compreendeu 0 desenvolvimento das seguintes atividades selecéo,
categorizacdo e andise de matérias veiculadas sobre a AIDS, em trés jornais, no periodo de 1995
a 1997 e andise de videos sobre a mesma temética, disponiveis na Faculdade de Salde Publica
da Universdade de S&o Paulo. A pesquisa de opindo, direcionada a jovens de 14 a 17 anos de
idade, estudantes de duas escolas de Baurw/SP, buscou levantar opinides desse publico sobre
diferentes agpectos relativos atemética em estudo.

No desenrolar das atividades fica patente a necessdade de redirecionamento das agdes de
prevencdo em busca da eficicia, por parte dos profissonais envolvidos com questdes.
Propde-se, nesse sentido, a transferéncia e aplicacdo dos principios de Gestdo da Qualidade
a6 ac0es educativas e preventivas da AIDS.

Palavras-chave: comunicacao; saude; educacao; prevencao; gestao da qualidade.
INTRODUCAO

O contexto globd em que a AIDS foi se desenvolvendo, destacando-se a criagdo da
categoria “grupo de risco” - para os portadores de HIV - o discurso assumido pela imprensa

caracterizando-a como “peste gay”, “cancer cor-de-rosa’ etc..., € 0 desenvolvimento da pesquisa

dentifica que, num primeiro momento, também foi responsive pela formacdo dessa imagem,
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proporcionou a doenca, & pessoas portadoras do virus e a sociedade de um modo gera, uma

trgjetdria de lutas, preconceitos e um imenso 6nus socidl.

Face a esse cenario, desenvolveunrse trabaho de pesguisa abordando as questdes de
prevencdo a AIDS. Com base nos fundamentos tedricos e nas diferentes modalidades de
pesquisas redizadas, propds-se a transferéncia e aplicacdo dos principios da Gestdo da
Qualidade para obtencao da eficacia em agOes preventivas e educativas.

Trata-se de contribuicdo aos profissonais que atuam direta e indiretamente nas agOes de
prevencdo dessa doenca (educadores, comunicadores, psicologos, médicos e outros) a fim de que
possam desenvolver mecanismos para aprofundar as reflexdes aqui gpresentadas e utilizar os

principios da Gestdo da Qualidade no cotidiano de suas atividades.

PRESSUPOSTOSRELATIVOSA PESQUISA

O contexto em que a “sindrome’ do <éculo surgiu e desenvolveurse somado &
interpretactes que as pessoas e as indituigdes deram a AIDS propiciaram assmilagtes errbness e
estigmatizagBes, com a inconseqliente exclusdo dagueles que j& se revelaram portadores do virus
HIV.

A respeito disso FAUSTO NETO (1999:15) considera:

“a discussdo sobre a irrupcdo da AIDS na sociedade constitui uma
guestdo que ilustra o funcionamento de complexos mecanismos de
producéo e de disputa de sentido entre as instituigdes. A0 mesmo tempo,
retém a importancia sobre fendmenos de linguagens, notadamente,
quando pensamos as diferentes estratégias com que os diferentes campos
procuram realizar a revisitada tarefa de producéo da verdade. Quando
falam da AIDS, as instituigdes |levam em conta um problema de natureza
politica e outro de natureza simbélica. Do ponto de vista politico, a AIDS
se caracteriza como uma questdo étnico-moral-tecnoldgica e cultural

estruturada por diferentes préticas dos campos socio-institucionais. Do
ponto de vista simbdlico, a AIDS é um significante com varias dimensoes,

resultado das diferentes construcbes de sentidos realizadas pelas
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estratégias de varias ingtituicbes (médica, politica, religiosa,
administrativa etc). Através desta dupla articulacdo (macro-politica e
micro-discursiva), é que se engendram os poderes com que as ingtituicoes
semantizam a nogdo de AIDS e, por consequéncia, se estabelecem, nos

limites de suas proprias fronteiras, as significagdes atribuidas aAIDS' .

Face a esse contexto, optou-se por desenvolver um trabalho direcionado & questdes de
prevencdo a AIDS com o proposito e levantar informacBes ndo gpenas na literatura que aborda
ese tema, mas também junto a grande imprensa. A partir dai, definiv-se o problema a ser
pesquisado que estava relacionado a seguinte questéo: “de que maneira a imprensa tem abordado
as questbes de prevencdo a AIDS? que acles devem ser Uutilizadas para que as dividades de
prevencdo adcancem objetivos eminentemente sociais e agpresentem informagdes com qualidade
para atender aos desg0s, interesses, necess dades e expectativas da popul acdo?’

A patir dessa formulagdo, iniciorse 0 processo de coleta de dados sobre a doenga,
primeiramente no SUS da cidade de Bauru. Face a redidade encontrada, e consderando a
necessdade de levantar informag0es mais abrangentes acerca do tema estudado, decidiu-se
manter outros contatos e conhecer diferentes setores que direcionam agfes em beneficio da causa
da AIDS. Asam, foran mantidos contatos com os profissonais da &ea Epidemiolégica da
Faculdade de Salde Publica da USP e com os que atuam nos Centros de Referéncia da AIDS
(socidlogos, pdcdlogos, assgentes socias). Parddamente a0 agendamento de entrevistas com
esses profissonals, redizonse levantamento bibliogréfico; “clipping” de matérias selecionadas
(abordando a temédtica da AIDS) publicadas nos Jornais “O Estado de S&o Paulo”, “Folha de Séo
Paulo” e “Jornal da Cidade’” (Bauru/SP), nos anos de 1995, 1996 e 1° trimestre de 1997; leitura
de materiais produzidos pela Secretaria Estadud da Salde e Ministério da Salde; identificacéo,
tiragem de copia e andise de fitas de video, contendo diferentes abordagens sobre a doenca,
disponiveis no Setor de Audiovisua da Faculdade de Salide Publica e levantamento de
informagdes sobre o trabaho redizado pelas Ong's SAPAB (Sociedade de Apoio aos Portadores
de AIDS de Bauru) e APTA (Associagio de Prevencio e Tratamento da AIDS). E importante
destacar as diferentes agcbes promovidas pelos profissonais envolvidos com entidades. a
SAPAB rediza um trabadho voltado para 0s aspectos sociais, psicologicos e atendimento
domiciliar, uma vez que a organizacdo da abrigo e orientacdo aos portadores do HIV; a APTA, na
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Capitd de Séo Paulo, tem todas as suas atividades direcionadas para a prevencéo e tratamento da
doenca.

A oportunidade de conhecer esses profissionais e levantar informagdes sobre o trabalho
gue redizam posshilitou a reflexdo sobre os caminhos a desenvolver em direcdo a0 estudo
proposto. Desse modo, e considerando-se a existéncia do pressuposto da necessidade de trabalhar
o tripé comunicagéo-educacao-salde, foram redefinidas as agdes a serem desenvolvidas sobre o
problema a ser pesquisado, com a seguinte preocupacdo: 0s veiculos de comunicacdo impressos
priorizam a divulgacdo de agles de prevencdo sobre a AIDS? o que realmente € enfatizado pela
imprensa escrita no que diz respeito a doenca? A partir desse questionamento iniciou-se a
estruturacéo do “clipping” com a sdegdo e caegorizagdo das matérias publicadas nos jornais
mencionados.

No que se refere aos videos produzidos pelo Ministério da Saude, redes de televisdo e
produtoras independentes, disponivels na Faculdade de Salde Publica, o problema que norteou a
andise foi: 0 conteldo das mensagens leva em conta a linguagem e repertdrio do pablico a ser
atingido? qual € a utilizacéo dessas produgdes por parte da sociedade?

Durante o processo de desenvolvimento das acOes retro e acima mencionadas, j4 em fase
de findizacdo das atividades, a imprensa divulgava que o nimero de jovens infectados com o
virus da AIDS estava aumentando. Decidiu-se, entdo, realizar uma Pesquisa de Opinido com
jovens de 14 a 17 anos de idade, estudantes de duas Escolas de Bauru: uma publica e outra

privada.

OBJETIVOS
Assm, foram delineados os objetivos norteadores para a redizaco deste traba ho:
Objetivo Geral
Sgtematizar conhecimentos e préticas sobre as diferentes formas de tratamento da informagéo
sobre a AIDS, na midia e na literatura, e apontar as interfaces entre comunicacéo, educacéo e
salde

Objetivos especificos:
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relatar a trgetéria da AIDS enquanto uma nova “sindrome’ e os diferentes aspectos que
permelam as campanhas de cardter socidl;

diagnosticar, por meio de pesquisa documentd, o tratamento que é dado & informagtes sobre
aAlDS namidia

identificar as formas de recepcéo da informacéo sobre a AIDS, mediante a redizagdo de uma
pesguisa de opinido com aunos de ensino fundamenta e médio; e

demondgtrar a importancia da transferéncia e aplicacd de modernos conceitos de Gestéo no
plangamento e desenvolvimento de agles educdtives e preventivas a serem utilizados na
disseminacdo de informagbes sobre a AIDS, com base nas informagbes e resultados obtidos
anteriormente.

PROCEDIMENTOS METODOL OGICOS DE ESTUDOS E PESQUISAS

Na tarefa de desenvolver agBes de pesquisa, em primeiro lugar é necessario proceder-se
a0 delineamento desse processo que consiste, segundo GIL (1991), no plangamento da pesquisa
em sua dimens mais ampla, envolvendo tanto a sua diagramagdo quanto a previsdo de andise e
interpretacdo dos dados. O ddineamento considera também o ambiente em que sdo ®letados os
dados. é a etapa em que o0 pesquisador passa a utilizar os chamados méodos particulares, ja que
estara preocupado fundamentalmente com os meios técnicos da investigacao.

De acordo com GIL podem ser definidos dois grandes grupos de delineamentos. agueles
gue se vadem das chamadas fontes de “papd” e aqueles cujos dados sdo fornecidos por pessoas.
No primeiro grupo estéo a pesquisa bibliogréfica e a pesquisa documenta; no segundo a pesquisa
experimentd, o levantamento e o0 estudo de caso.

Para 0 desenvolvimento dos estudos e pesquises deste trabaho foram utilizados os
seguintes delineamentos - as pesquisas bibliografica, documental e de opinido publica e
transferéncia de principios de Gestéo da Qudidade e sua aplicacdo nas acles preventivas e
educativas da AIDS.

a pesquisa bibliogréfica, desenvolvida durante o periodo de 1996 a 2000, a partir de material
ja elaborado, condituido principdmente de livros e atigos cientificos, foi de grande
importancia para 0 levantamento de informagbes basicas sobre os aspectos direta e

indiretamente ligados a nossa temdica A principd vantagem da pesguisa hibliogréfica,
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segundo GIL, resde no faio de permitir a0 investigador a cobertura de uma gama muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente. Assim, procurou-Se selecionar autores
que desenvolveram estudos relativos a processos de Comunicacdo, Marketing Social,
Comunicacéo & Saude, Comunicacdo & Educacéo, Gestdo da Qualidade e aAIDS, em
especid, sga relatando 0s aspectos evolutivos e de manifestacdo da doenga, sgja apresentando
discussdes sobre midia, informacdo e campanhas de salde. Na fase de exploracdo das fontes
bibliogréficas, foram consultadas obras disponiveis nas hbibliotecas do Campus da
Universdade Egadud Paulisa (UNESPBauru) e Faculdade de Salde Publica da
Universdade de Sdo Paulo (USP/SP), dém de efetuar levantamento nos sites da Fundacdo
Oswaldo Cruz/RJ - FIOCRUZ - (www.fiocruz.br), que fornece informagbes atudizadas e
especificas da area de Salde, e no Minigtério da Sadde (Wwww.aids.gov.br). Como resultado da
pesquisa bibliogréfica levada a efeito foram identificadas 50 (cinqlenta) publicagdes e, dentre
essas, efetuou-se a sdecdo das contribuicbes de mais relevancia ao desenvolvimento do estudo
em questéo.

a pesquisa documental, assemeha-se muito a pesquisa bibliogréfica a diferenca esta na
natureza das fontes. GIL dedtaca que, enquanto a pesquisa bibliografica s utliza
fundamentamente das contribuicbes dos diversos autores sobre determinados assuntos, a
pesquisa documental vde-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento anditico,
ou que anda podem ser redaborados de acordo com os objetivos da pesquisa O
desenvolvimento da pesguisa documental segue 0s mesmos passos da pesquisa bibliogréfica
No entanto, é preciso definir de antem@ quais fontes sdo exploradas para o
desenvolvimento do trabalho, em fungdo dos objetivos propostos. No caso especifico do
presente estudo, optou-se pela redizacdo da pesgquisa documental em jornais e nos videos
digoonivels na Faculdade de Salde Publica da USP. O objetivo da pesquisa efetuada nos
jornais “O Estado de Séo Paulo” (Estaddo), “Folha de S&o Paulo” e “Jorna da Cidade’, nos
anos de 1995, 1996 e 1° trimestre de 1997, foi o de levantar, selecionar e categorizar as
metérias publicadas em funcdo do destaque e do enfoque dados por esses veiculos de
comunicacdo & questdes da AIDS. Consderando o objetivo proposto, iniciamos O processo
de leitura, recorte e resumo das matérias para facilitar a etapa de “criacdo de categorias’,
dada a diversdade de enfoques. Assm, em funcéo da chamada feita pelos jornais e da
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abordagem redlizada pelos jorndistas estabelecerse as seguintes categorias. prevencao -
expansdo da doenca - avancgos da ciéncia - aspectos gerais/diversos.

no que diz respeito aos videos, disponiveis na Faculdade de Salde Piblica da USP, tivemos
conhecimento de que indtituicBo possui um acervo de videos sobre a temédtica da AIDS.
Decidiu-se, entdo, conhecer esse materid e por intermédio da Responsdve peo
Departamento de Infectologia da Faculdade de Salde Publica, obteve-se autorizacdo para
retirar as fitas de video, trazer para Bauru e proceder a tiragem de copias. Foi um processo
bastante moroso, uma vez que tinhamos autorizacdo para retirar, a cada vez, apenas trés (3)
fitas, dada a utilizacdo, como objeto de consulta e estudo, redlizada com freqiéncia por aunos
e professores daguela faculdade. O numero de produgBes disponivel, classificada pea
Coordenacdo das DST/AIDS como “populacdo gerd” era de 24 (vinte e quatro). Devido a
necessidade que tinhamos de conhecer 0 contelido desse materid, para ampliar o universo de
levantamento de informagbes, ndo redizamos uma pré-sdecdo; definimos ser  importante
proceder a uma andise em todas as fitas de video, independente do ano em que foram
produzidas. Iniciamos, assm, o processo de tiragem de copias, conhecimento, analise do
contetido, formas de utilizacdo e a que publico se destinavam as producdes do acervo.

no que se refere a pesquisa de opinido, esta, segundo GIL, dassficase como levantamentos.
Segundo o autor, as pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogacéo direta das pessoas
cujo comportamento se desgja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacéo de informactes
a um grupo sgnificativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante
andise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados. As principais
vantagens dos levantamentos referemrse a0 conhecimento direto da redidade; a economia,
rgpidez e quantificacdo. A pesquisa de opinido, que integra este trabaho, foi redizada com
jovens de 14 a 17 anos de idade, estudantes de 2 (duas) Escolas de Bauru - uma do ensno
privado e outra do ensno publico. Os procedimentos desenvolvidos para redizacdo da
pesquisa estéo relatados a seguir: foram contatados diretores de vérias escolas de Bauru -
publicas e privadas - que tivessem como dientda jovens com a faxa eaia definida
previamente (14 a 17 anos). Objetivou-se redizar a experiéncia de aplicacdo do question&io
em duas escolas - uma do setor privado e outra do setor publico - para, depois, comparar 0s

resultados, uma vez que os entrevistados tém formacdo, cultura e acesso a informacéo de
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diferentes maneiras, pois sfo de niveis socio-econdmicos bem distantes. Como o assunto
AIDS ainda é bagtante “nebuloso” no conceito de muitos dirigentes de escolas, especiamente
0S gue atuam no ensino privado, porque para a maioria deles “falar sobre AIDS pode despertar
no jovem um interesse maior pelas questbes de sexo’, a época da redizacdo da pesquisa,
encontrou-se dificuldade no processo de esclarecimento e convencimento daqueles que estéo a
frente das Escolas Privadas. O mesmo ndo aconteceu com os dirigentes das Escolas Publicas,
que dém de vaorizarem esse tipo de agcdo tém caréncia de informagles sobre doenca.
ApGs exaudtivo trabaho de contatos e esclarecimentos sobre os objetivos da pesquisa, obteve-
Se autorizacdo dos dirigentes de 2 (duas) escolas. A partir dai, redizou-se reunides com os
professores, explicando a razdo da pesquisa, a metodologia de aplicacdo, que dispensava a
presenca de um entrevistador, e 0 esclarecimento de dlvidas referentes a0 contelido das
questbes enunciadas. Ficou definido, em comum acordo com 0s docentes e dirigentes, que o
processo de aplicacd deveria ocorrer num Unico dia e que os professores de Lingua
Portuguesa e de Biologia seriam 0s mais indicados para ser os interlocutores frente aos aunacs,
porque, considerou-se que os aunos ja estavam familiarizados com os professores, o que seria
um dado facilitador para que respondessem “sem receio” & questfes, somado ao fato de que
ndo “deveriam identificar-sg” de forma alguma. Definidas as classes, nas duas escolas, que
possuiam aunos na faixa etaria estabelecida, optou-se pela redizagdo da pesquisa cendtéria -
todo o universo de aunos de 14 a 17 anos foi considerado.

para 0 desenvolvimento de estudos, que trata da apresentac@o, transferéncia e aplicagdo dos
principios de Gestdo da Qualidade & acfes preventivas e educativas a serem utilizadas na
disseminacdo de informacbes sobre a AIDS, tomou-se como base as informagBes obtidas na
pesquisa documental e na pesquisa de opinido. Para melhor fundamentar a transferéncia dos
principios de Gestdo da Qualidade a0 propdsito em questdo, que € demonsgtrar formas de se
atingir a eficicia nas atividades de prevencdop, buscou-se subsidio na Filosofia Deming™, por
consderarmos que nas acles educativas de prevencdo a AIDS podem ser utilizados os
pressupostos preconi zados nesses principios.

RESULTADOSOBTIDOS COM AS AC;C)ES DESENVOLVIDAS
o Consideragdes sobre os dados levantados e categorizados nos j or nais selecionados
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ANO DE 1995
Nesseano foram sdecionadas 46 matérias, categorizadas da seguinte maneira
- 19: “prevencéo” = 41,30%
- 15: “aspectos geraiddiversos’ = 32,61%
- 09: “avangos daciéncia’ = 19,57%
- 03: “expansdo da doenca’ = 6,52%

Foi o periodo em que os jornais selecionados deram destaque acentuado para as diferentes
acOes de prevencdo, quer sga divulgando a“didtribuicdo de seringas’, quer chamando a aencdo
da populacdo para 0 “uso da camisnha’. Foi também o ano em que foi veiculada a polémica
Campanha do “Braulio”. Dada a forma como a midia aborda o tema AIDS, pode-se observar que
as acles de prevencdo tém quase sempre um “cardter de sazondidade’ (carnaval e outros eventos
em que existe a possibilidade das pessoas beberem e ficarem aglomeradas).

Das matérias sdecionadas referente ao ano de 1995, num total de 46 (100%), dezenove
(19), ou sga, 41,30% abordaram questdes pertinentes a prevencdo. Desse total, 17,40%
exploraram exaudivamente o tema “Braulio”. Infdizmente, sabe-se que a campanha gerou muita
polémica, sem, no entanto, promover discussdes aprofundadas a respeito da prevencdo da AIDS.

No que concerne aos outros veiculos de comunicacdo (televisio e radio), o enfoque ndo
foi diferente: foi dado destaque apolémica e ndo aquestdo basica, que é a prevencao.

Ao mesmo tempo em que os jornais dedicaram “espagos’ & informagdes relativas a
prevencdo, constata-se que ndo foi dada a mesma énfase & informagdes que divulgam o aumento
do numero de infectados. Das 46 matérias selecionadas no ano, apenas 3 (trés), ou sga, 6,52%
divulgaram informagBes sobre a expansdo da doenca: pelo conteldo das matérias pode-se
observar a importancia e preocupagao que os dados demonstram. Como acontece nas questoes
basicas afetas a AIDS, especificamente aguelas que tratam do aumento do nimero de portadores
do virus, mais uma vez ndo foi dada a devida vaoragido a essas informagBes. A AIDS,
infelizmente ainda é vista“ como a doenca do outro”.

No que concerne & questdes de carater geral, das matérias sdecionadas, estas
representaram 32,61%: trouxeram informacOes de outros paises, abordaram também discussies
sobre a distribuicdo de seringas, relataram fatos a respeito da sexuaidade dos jovens, trabalharam
a “imagem indituciond” de adgumas organizacOes e gpresentaram informacbes de interesse do
portador do HIV.
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As maérias, cujos conteldos foram classficados como avangos da ciéncia,
representaram 19,57% do tota: a época da pesquisa, considerou-se que ta fato pode sgnificar
que a AIDS tem despertado interesse dos pesquisadores, especificamente os da &rea de salde que
tém direcionado seus trabalhos para questdes dessa ratureza. No entanto, em varios momentos da
trgetdéria da AIDS, pode-s= condatar que a imprensa divulga de forma inconsgtente as
conquistas dos cientistas e, muitas vezes, com dto grau de sensacionadismo. Dos veiculos
impressos sdlecionados, o Jornd “ O Estado de Sdo Paulo” foi 0 que apresentou mais matérias
sobre as descobertas e avancos da AIDS.

Retomando a questéo do “sensaciondismo”’, € importante sdientar que este se estende,
epeciamente a televisdo: por diversas vezes os apresentadores dos telejornais deram e déo
énfase exagerada & descobertas que ainda se encontram em “fase de estudo”. Essa prética cria
expectativa nas pessoas que sdo portadoras do virus e pode promover, também, um
“relaxamento” nas demais pessoas que consderam as suas préticas de relacionamento “normais’.

Além do fato, € claro, de fazer marketing para a guns pesquisadores e laboratorios.

ANO DE 1996.
Nesse ano, o tota das matérias selecionadas compreendeu 34 (trinta e quatro), sendo
assm categorizadas:
-13: “avancos da ciéncid’ = 38,24%
-10: “gerd/diversos’ =29,41%
-07: “prevencdo” = 20,59%
-04: “expansdo da doenca’ =11,76%

Em 1996 todas as atengbes foram direcionadas para as descobertas cientificas. Essa
especulacéo iniciourse em janero quando foi divulgado nos jornais 0 seguinte: “Descoberto
como o HIV dribla sstema de defesd’. Os canais de tdevisio também deram énfase a
pesquisas. Em feverdro, num congresso redizado em Fortdeza, um cientisa americano
“anunciava a vacina antiaids para os proximos trés anos’.

Infdizmente, os jorndisas ndo exploram profundamente o conteldo da pesquisa
cientifica quando fazem a maté&ria a bem da verdade, os pesquisadores, quando divulgam os

dados, estes ainda estéo “em fase de estudo” ou “em teste’. Essa informagdo, em aguns casos,
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esta presente no texto da matéria, mas a “chamada’ feita pelos jornais, conforme ja mencionado,
Cria expectativa e euforia, ndo SO has pessoas portadoras do virus, como também na populacéo de
um modo gerd.

Nos meses de junho, julho, agosto, setembro e novembro, conforme consta nas matérias
sdecionadas, os jornas divulgaram de manera sensaciondista os resultados das pesquisas que
foram objeto de discussio na Conferéncia de Vancouver (Canadd). No mesmo periodo, no que
diz respeito a prevengdo, as matérias nd tiveram 0 “mesmo peso’: nos jornais selecionados,
pode ser observado que, de junho a novembro, apenas trés matérias abordaram essas questdes -
“Efeito do coquetd provoca volta a farrd’; “Sexo € maior transmissor de AIDS a idoso” e
“Euforia com novas drogas preocupa médicos’.

No que se refere & informagdes sobre expansio da doenca, estas representaram apenas
11,76%: um tema pouco explorado pelos jorndistas. A redlidade, no entanto, demonstra que 0s
indices de infectados crescem independente dos avancos da ciéncia E  preciso sim trabalhar
adeguadamente as informagtes pertinentes a prevencéo, porque “criar expectativa’ por meio dos
avangos cientificos néo colabora em nada com a diminui¢do do nimero de infectados.

Os veiculos de comunicagdo deveriam estar cumprindo, antes de tudo, seu papd socid
nas questdes que permeiam a prevencdo da AIDS: diminuir o nimero de infectados deveria ser a
meta de todo cidaddo brasileiro - os comunicadores deveriam investir todos os esforgos em
direcdo a essameta.

As matérias classficadas na categoria geral/diversos, no ano de 1996, representaram entre
0s jornais sdecionados um tota de 29,41% e abordaram diferentes aspectos da doenca: desde a
ressuscitacdo de curandeiros na Africa, preparacdo de “dixir’ contra a AIDS por um presidiario,

até acronica“Ninguém va romantizar aAIDS’.

ANO DE 1997 (1° trimegtre):

Se comparado com o ano de 1996, os jornais selecionados, no primeiro trimestre de 1997,
goresentaram quase que um equilibrio, em termos quantitetivos, na divulgacdo de informages
sobre a AIDS:

-09: “prevencéo” = 34,62%
-06: “expansdo da doenca’ = 23,08%
-06: “avangos daciéncid’ = 23,08%



INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢do — Campo Grande /MS — setembro 2001

INTERCOM

-05: “gerd/diversos’ =19,22%

No entanto, a0 mesmo tempo em que 0 governo adota algumas acbes que, segundo o
Ministério da Salide, sfo voltadas a prevencdo, divulga-se nimeros darmantes da doenca, ndo SO
em niveis locaigregionals, mas também informacdes relativas ao Brasil e Mundo.

Pelo quadro demonstrado, no que concerne a essa doenca, 0 governo necessita, em caréter
de urgéncia, repensar a metodologia que vem sendo adotada nas agOes de prevencdo: ndo €
digribuindo camisnhas (masculina e femining), seringas e veiculando campanhas como a do
“Peru”, por exemplo, que os indices de aumento da doenca serdo amenizados.

Torna-se necessario mudar as agdes, o discurso e “descer do estado de ser governo’: a
populacdo precisa ser devidamente eclarecida. Para que isso se torne redidade € preciso a
redizacdo de trabahos “in loco”: os profissonais de comunicagdo do Minigtério da Salde
deveriam sair dos seus gabinetes e assumir que as agdes empreendidas pelo governo ndo tém sdo
eficazes.

Entretanto, é importante lembrar, que as “lacunas’ deixadas pela ineficacia do governo
tém sdo parcid mente cobertas pelo trabaho voluntério dos profissonais que atuam nas ONG's.

A época em que essa pesquisa foi redlizada, o Ministério da Salide estava completando 10
anos de “Campanhas de Prevencdo’. No entanto, face a0 contexto brasileiro, sugere-se que os
profissonais repensem, assumam e mudem de atitude na daboracdo e préica de agbes
preventivas. A populagéo é fragil e carece de agdes eficazes e imediatas.

o Consideragdes gerais sobre as producdes de videos disponiveis na Faculdade de
Saude Publica/USP/SP

E relevante esclarecer, que das producBes relacionadas, que foram objeto de andise,
destecamos dgumas levando em contas abordagem, conteldo, linguagem, dinamicidade.
Pogteriormente, utilizamos adgumas dessas produgbes como estimulo para dindmicas de grupo
realizadas com jovensde 14 a 17 anos.

-01) “Um fim de sentido” - producgéo redlizada pela MUTES - Universidade Federd do Rio de
Janeiro;

-02) “Frente afrente com a AIDS’ - producdo da Souza Cruz;

-03) “Entrevitacom o Dr. Drauzio Vardd' - producéo do SBT;
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-04) “Manchade Baton” - producdo da Secretaria de Estado da Saude/SP;
-05)” Retrospectiva redizadapela TV Cultura’ - apresentadano jorna 60';
-06)” Producdo do SESC/S&o Paulo”.

As diferentes dividades desenvolvidas no desenrolar da Pesquisa  Documenta
possibilitaram-nos conhecer, refletir e redirecionar caminhos em diregdo ao estudo.

Conhecer profissonais, tanto da Capita quanto da cidade de Bauru; fazer o levantamento
bibliogréfico; redizar a estruturagdo do “clipping” com a consegiiente andise e classficagdo das
matérias nos jornais sdecionados;, copiar, assgtir e andisar as producBes contidas nos videos,
independente de terem sido idedizadas por empresas, entidades ou 6rgdos do governos foram
atividades de grande importéncia para contextuaizar as acOes de prevencdo aAlDS.

Considerando que, a0 final dessa etapa, ja tinhamos conhecimento de que o nimero de
infectados com HIV entre os jovens tinha aumentado, optou-se pela redizacdo de uma pesquisa

com esse publico, cujas consideractes apresentamaos a seguir.

o PESQUISA COM JOVENSDE 14 A 17 ANOSDE IDADE

A redizacd0 dedta pesguisa em duas Escolas de Bauru, posshbilitou levantar informagdes
junto a esse publico no que concerne a

" formas de socidizacio;
préticas esportivas,
preferéncias sobre lazer e culturg;
freqUéncialacesso ans meios de comunicacdo massiva,
outras formas (especificas) de obtencéo de informacao;
habitos freqientes;
nivel deinformacdo ¢ aAIDS;
questdes especificas de relacionamento sexud;
comportamentos/atitudes frente asexudidade;
uso da camignhg;
nivel de entendimento sobre “Campanha dos Perus’
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O reaultado demonstra que uma andise mais apurada das questbes que
posshilitaram a0 jovem asindar mas de uma dtenativa e agudas que permitiram fazer
comentarios, podem levar a estudos mas especificos por pate dos setoredprofissonas
responsveis pelas acbes de prevencdo sobre a AIDS. Como consequéncia, podem trazer
resultados mais eficazes em futuros trabalhos com esse publico.

Sabe-se que as autoridades sanitarias, em especid o Ministério da Salide,
ndo tém direcionado agbes especificas para avdiar o nived de eficacia das Campanhas e,
tampouco, para utilizar edtratégias que despertem o interesse do jovem e da populacdo em
discutir as diferentes questes que permeiam a AIDS. E necessario, em curto espago de tempo,
elaborar e implantar agBes de comunicacdo estratégica - O assm podera exidir a possibilidade
de acancar amehoria continua no processo de disseminacéo de informagtes sobre essa doenca.

Recentemente, de acordo com PEREIRA et d (2000), o epidemiologista
Pedro Chequer, da Coordenacéo das DST/AIDS, afirmou: “hoje, 64% da populacdo sexuamente
aiva admite usar preservativo’. Segundo €le, a maior aceitacdo da camisnha esta refletida nos
nimeros em 1999 foram comercidizadas 320 milhGes de unidades de preservativos. Em 1993
ese numero era de 70 milhdes de unidades. Chequer ainda enfatiza que “existe no Brasil um
franco crescimento no processo de prevencao, principamente entre os jovens. 0 uso da camisnha
sobe para 87% quando se trata da populagdo com idade entre 16 e 25 anos’.

O Coordenador das DST/AIDS admite que o Brasil ainda estd longe de
acancar 0 estagio ided. Dedstaca que “precisamos trabdhar com intensdade na educacéo de
criancas e adolescentes. Essa é a forma de se controlar a doenca’. Segundo o epidemiologista, “a
cura esta na prevencdo - com o tempo a AIDS passard a ser uma doenca crénica como a diabetes
e a hipertensdo. Mas ainda ndo devemos desconhecer o risco de morte; a mortalidade apenas
diminuiu’.

Estamos no find do 2° milénio com todos os avangos tecnoldgicos - ao
mesmo tempo caminhamos a “passos largos’ na edatigtica que demondra 0 aumento
considerdvel do nimero de jovens infectados com o virus HIV.

A AIDS é um problema que extrapola a classe médica: é um problema da

sociedade e de todas as organizagbes sociais que fazem parte do cotidiano dos “inimeros Brasis’

gue 0 pais possui.
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APLICACAO DOS PRINCIPIOS DE DEMING AS ACOES DE PREVENCAO
A AIDS

Antes de abordarmos os principios de Deming, € importante esClarecer que, ho
fornecimento de produtos e servigos, a qualidade envolve uma nova filosofia de pensamento,
geréncia e acdo no que diz respeito ao trabalho nas organizagbes. Os novos métodos gerencials da
qualidade adotam como principios fundamentais as observagbes cientificas de fatos e dados intra
e extra-organizacionais que influenciam a percepcdo da quaidade desgada, com o objetivo de
atender & necessidades de clientes.

Numa relacdo direta com as acles de prevencdo a AIDS que, regra gerd, so
desencadeadas aravés dos profissonais que atuam no Ministéio da Salde, responsavels pela
geracdo das mensagens, e pelos profissonais que desenvolvem atividades nas ONG's, consdera-
*£ que seria desgave que profissonais, antes da definicdo do enfoque, conteldo e
direcionamento das acles, levassem em conta a metodologia e os principios de Gestdo da
Qualidade, condicdo essencid para a busca da mehoria continua e, consegqlentemente, da
eficacia. A partir da adogdo desse processo, que esté preconizado na Filosofia Deming, as agdes
de prevencdo seriam mais eficazes na medida em que estariam sendo considerados 0s aspectos
culturais, socio-econémico e politicos do publico que se quer atingir, somado ao fato de que com
a utilizacdo das edratégias previtas nesse processo, as hecessidades basicas desse publico
estariam sendo priorizadas.

No caso especifico deste trabaho, existe o proposito de transferir e aplicar a Filosofia de
Deming na busca da eficacia das agOes de prevencdo. Sugere-se que, num primeiro momento,
sga necessria, para se implantar a melhoria continua da quaidade nessas agbes, a formacao de
grupos multifuncionais de pessoas (comunicadores, educadores, psicologos) para a andise e
proposta da solucdo interdisciplinar de problemas que os afetam diretamente. Tais problemas sdo
identificados e trazidos para discussdo pelos proprios membros do que se passa a denominar
Grupo de Mdhoria da Qualidade (GMQ), que deve ser estruturado pelos profissionais que tém
auacdo e envolvimento nas edratégias direcionadas para a disseminacd de informagOes
preventivas e educativas sobre a AIDS.

Segundo BELLUZZO, para que se obtenha maxima €ficiéncia na participacdo desses

grupos, é essencia que o0s seus membros sgam capacitados nas técnicas e métodos para a solucéo
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de problemas, sob enfoque da Gestéo da Quaidade. Para isso, exisem muitos instrumentos que
podem ser usados para indituir a melhoria da qudidade, destacando-se, entre outros, 0O
fluxograma, diagrama de I shikawa, brainstorming etc...

Dependendo do enfoque e da andlise dos processos a ser efetuada, 0 uso de um ou outro
indrumento, ou mesmo a sua combinagdo, podera modrar-se mais adequada. Assm, 0
fluxograma é indicado para a visudizacd e compreensdo de um processo, por apresentar em
uma sequiéncia légica os passos que o compdem. Ja o diagrama de Ishikawa pode ser utilizado
tanto na fase de estudos de um processo, quanto no plangamento de acles, por identificar e
organizar as vaiaveis que afetam um problema ou os faores que influenciam no éxito de um
esforco. O braingorming caracteriza-se como uma reunido de grupo, em que novas idéias sfo
buscadas, cujo objetivo € o de maximizar o fluxo de idéas, a criatividade e a capacidade anditica
do grupo na solucdo de problemas.

MIRSHAWKA in BELLUZZO também consdera que quaquer que sga a abordagem,
eses principios ndo sdo direcionados agpenas para empresas privadas, mas podem ser
extrapolados para qualquer tipo de organizacdo, independentemente de sua vinculagdo, carater,
tamanho, locdizacdo, esfera de atuacdo ou razéo de ser. Note-se ainda que o ser humano é
sempre o0 elemento-chave no processo de gestdo da qualidade, pois € da motivacdo e do
comprometimento das pessoas que depende 0 sucesso desse programa.

Com a gpresentacdo de tais fundamentos, especificamente no que concerne & acles de
prevencdo a AIDS, que sBo geradas nas organizagbes governamentals e nao-governamentas,
condituidas por um conjunto de processos, que vao desde o plangamento, execucdo, com a
conseqiente disseminacdo da informacdo e avadiacdo dos resultados, pode-se afirmar que os
principios dagestdo da qualidade sfo aplicaveis nesse contexto.

A patir do levantamento de informagtes efetuado na pesquisa documenta e na pesquisa
de opinido, redlizada com jovens, e consderada a importancia dos 14 pontos de Deming para a
implantacdo da Gestéo da Qualidade nas acles de prevencdo a AIDS, desenvolveu-se a descricéo
e trandferéncia dos principios de Deming e criorse um modelo de aplicacdo para utilizagdo no

processo preventivo e educativo.
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CONSIDERACOESFINAIS
Para dar continuidade a0 presente estudo e na busca de mais reflexdes sobre a experiéncia

vivenciada, destaca-se a seguir o ponto de vista de FAUSTO NETO (1999:20) que assm
consdera

“evidentemente, reconhecemos se tratar a AIDS de uma questédo de

sociedade; portanto, 0 que da vigor a condicdo sf0 as edtratégias,

principdmente as redizadas pelas midias, para inditui-la como questdo

publica a partir de suas ‘regras privadas a0 proprio campo da

comunicegdo. Véaias fdas se produzem em diferentes circuitos e em meio

a diferentes protocolos discursivos. A fala da medicina, procurando

diagnogticar; a fala da esfera farmacéutica, ofereceno/ofertando os meios

medicamentosos de ‘terapeutizar’; a fala da administracdo publica,

gpontando para os protocolos de eficiéncia com que trata os cuidados

sociais e politicos sobre o assunto; a fala das confessionaidades,

sancionando e/ou predizendo sobre as agbes das suas vitimas, a fala dos

pacientes, sga de negagdo, sga de horror, ou mesmo de dor; a fala da

opinido publica, que, a sua manera, va condruindo seus proprios

diagndsticos e progndsticos sobre seus desdobramentos. E também a fala

das midias que se faz em meo & transacbes com outras Situacdes e

outros regimes de fdas a partir de regras privadas a0 proprio campo

midi&tico’.

Com base no exposto, pode-se inferir que O é possived 0 desenvolvimento de agdes
educativas nas atividades de prevencdo a AIDS, na medida em que os profissonais envolvidos
nesse processo (educadores, comunicadores, psicologos, médicos e outros) conseguirem interagir
adequadamente com os contextos em que as atividades ocorrem. 1sso é condicéo para a busca da

melhoria continua - essencid paraminimizar a Stuagdo preocupante que ora nos encontramos.
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