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RESUMO

As interfaces classicas de sistemas de informacfes, baseadas em preenchimento de campos, estdo
fundamentadas em principios ergondémicos ndo familiares aos usuérios das areas humanas, que estdo
mais acostumados com a leitura e interpretacdo de textos. Neste artigo propde-se a utilizagdo de
algoritmos de geracéo automatica de textos, a partir de conhecimento prévio sobre o contetido de bases
de sistemas de informagdes. Mais especificamente, o trabalho apresenta uma metodologia de construcéo
automatica de textos a partir de bases de informactes em C&T. O resultado € a interpretacdo do
conteldo da base informado pelo usuério, com impacto positivo em sua propria compreensao das
informagdes fornecidas e principal mente na qualidade dessas informacdes.

Palavras-chave: Sistemas de informagdes, base de dados relacional, areas humanas, geracéo
automética de textos, qualidade da informagao, linguagem natural.

ABSTRACT

Principles of Human Computer Interface applied on the development of many information systems are
mostly based on ergonomic concepts unfamiliar for users coming from the linguistic area. These users
are far more adapted to read and comprehend complete texts than to understand the semantics of
different fields presented on a graphical user interface. This article explores the use of text generation
algorithms in order to trandate information presented in relational databases to a natura phrasal
structure. It is also introduced a methodology to apply these trandation approach over databases
containing scientific and technical information. The expected result of the proposed work is to facilitate
the comprehension of scientific and technical information to users not closely related to these areas.

Keywords. Information systems, relational database, text Generation algorithms, human computer
interfaces, natural language.
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1. INTRODUCAO

Com aintroducgéo de novas tecnologias de informagéo em diversos campos do conhecimento, sobretudo
no campo das ciéncias humanas, cada vez mais se evidencia uma constante preocupacdo com a
transferéncia da informagdo oriunda dessas tecnologias. Nas ciéncias humanas, a interagdo
comunicativa por meio de textos € mais comum do que, por exemplo, a que se estabelece via interfaces
de Sistemas de Informagdo (Sl). Ou sga, como essas interfaces apresentam informacéo de forma
estruturada, baseando-se em preenchimento de campos, exigem dos seus usuarios um maior esforco
cognitivo em atividades de interpretacéo e expressao das informacgdes que o sistema processa.

A internet é um cana barato e confidvel de distribuicdo, que permite que as empresas tornem as
informagdes disponiveis para todos os usuarios( empregados, clientes, fornecedores). Os canais de
distribuicéo incluem internet, intranet e broadcasting. Um elemento critico para o sucesso dos portais
nas corporactes € a acessibilidade de informagbes por todos 0s usuarios. As empresas precisam usar
técnicas para garantir que a informacdo certa esta disponivel e distribuida para a pessoa certa, no
momento certo. As aplicacbes de portais irdo aumentar as oportunidades de mercado para as areas de
Gerenciamento de Contelido, Fornecedores de Banco de Dados e Business Intelligence. [Lynch,1998]

No processo resultante dessa interacdo usuario—sistema h& uma preocupacdo manifesta por parte do
usuario com relacdo a qualidade e precisdo das informacgdes fornecidas, principalmente porque em
interfaces de formulério o sistema requer diferentes categorias de informacéo, e alguns tipos de dados
devem ser digitados muitas vezes, 0 que aumenta a possi bilidade de ocorrerem inconsisténcias.

Considerando-se que a ‘leitura de informagdes de natureza estruturada e relacional pode ocasionar
problemas a fidedignidade das informagtes fornecidas pelo usuério de Sl, propde-se que os dados
capturados por esses sistemas sejam apresentados em forma de texto descritivo, o que pode contribuir
para melhorar a qualidade desses dados, tornando-os mais fidedignos ao que foi informado.

Assim sendo, este artigo tem por objetivo apresentar uma metodologia de geracdo automaética de textos
a partir de informacdes presentes em base relacional, que, por sua vez, pode ser descrita como a base de
gualquer sistema computacional.

O dominio no qual estara concentrado este trabalho refere-se ao contexto de informagdes curriculares.
A aplicacéo da metodologia em questdo consiste nos sistemas de captura de uma Plataforma Nacional
de Sistemas de Informacbes em Gestdo de C& T, a Plataforma Lattes. Essa plataforma foi concebida
para ser uma ferramenta que prové informagoes a usuarios, agéncias de fomento e institui¢des de ensino
e pesquisa. Os sistemas que compdem a Plataforma L attes atuam sobre uma ampla base de dados aberta
e compartilhada, permitindo assm que seus usuérios atuem como beneficiarios e provedores de
informagdo. E como a qualidade de um sistema de informac&o depende do projeto do Banco de Dados
(BD), € necessério considerar a modelagem da informagéo, que é essencial na etapa do projeto de BD.
Esse item ser& descrito na proxima segéo.

2. SISTEMAS DE INFORMACOES E MODELAGEM DA INFORMACAO

A modelagem da informac&o trata da concepgdo da estrutura da informacgéo em determinado universo
do discurso (ambiente, empresa, negocio, etc.) (KERN; RAMOS, 2002). Para 0 que se propde neste
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artigo, a modelagem é fundamental, visto que implica diretamente no projeto do BD e, por
consequéncia, no teor da informacdo que ali se encontra. Estabelecendo-se uma correlagdo com o
resultado a que se pretende chegar com a extracdo de informagdes da base de dados, devem ser
considerados 0s seguintes pontos:

= hasemelhangas entre linguagens de modelagem de BD e linguagem natural (LN);

= existe um texto embutido na estrutura e no conteido de um BD;

= pode-seformar frases a partir da estrutura do BD (metadados) e do contetido (dados).

Na literatura consultada sobre linguagem natural, referenciada na bibliografia, sdo registradas
semelhangas entre as sintaxes de linguagens naturais e linguagens de modelagem de BD. Entidades séo
substantivos (que funcionam como sujeito ou objeto direto), relacionamentos sdo verbos transitivos, e
atributos sdo adjetivos.

A semelhanca, no entanto, muitas vezes passa despercebida por modeladores e peritos no dominio do
negocio representado no BD. As linguagens naturais sdo flexiveis e permitem sentencas ambiguas,
enguanto as linguagens de modelagem sdo rigidas e ndo-ambiguas, semelhantes a |ogica de primeira
ordem.

E possivel, em um BD, construir texto tanto a partir dos metadados (dados sobre os dados, esquema do
BD) quanto a partir dos dados. Quanto aos metadados, sdo fontes de texto: o glossario de entidades, as
frases que expressam relacionamentos e a lista de atributos ou caracteristicas de cada entidade.

Em suma, o proprio desenho de um esquema de BD pode ser encarado como uma tarefa de redagdo. A
populacdo de um banco com dados cria novas sentencgas, particularizando as sentencas relativas aos
metadados. E como o contexto do artigo em questdo envolve aspectos textuais, na secéo seguinte seréo
enfocadas algumas consideracdes acerca do termo “texto” bem como de pontos referentes a geracéo
automatica de textos verificados em alguns papers, referenciados na bibliografia deste trabal ho.

3. GERACAO AUTOMATICA DE TEXTOS

Para se abordar a questdo sobre a geracdo automatica de textos, cabe enfatizar algumas definicdes
conceituais acerca do termo ‘texto’.

Conceituando “texto”. De maneira tradicional, entende-se por texto um conjunto de enunciados
gue se inter-relacionam formando um todo significativo. O texto ndo se caracteriza como um
aglomerado de palavras ou frases dispostas aleatoriamente (FIORIN e SAVIOLI, 1991). Bem mais que
isso, constitui um “tecido” em que umainformagdo se atrela a outra para formar o sentido.

Quando se fala em texto, ndo se pode deixar de mencionar a questéo da leitura e compreenséo. Para
entender um texto, o leitor deve considerar os trés significados distintos do verbo “compreender” —
conter em si, entender/interpretar e aprovar.

Quanto ao primeiro sentido, o leitor deve entender o conjunto de caracteres que definem um
conceito, ou sgja, que determinam o significado do texto propriamente dito. O segundo significado
desse verbo esta relacionado ao conceito de interpretacéo/apreensdo do sentido do texto, interpretacdo
neste caso ligada a descricéo do sistema de signos de maneira formal, ndo permitindo ambiguidades
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e/ou interpretagdes multiplas. E o Ultimo sentido une-se & idéia de aceitagdo pelo leitor das informactes
contidas no texto.

Em suma, para compreender o texto, o leitor deve entender o seu significado, interpreté-lo e aceita-
lo.

Relacéo entre coeséo e coer éncia. Partindo-se do pressuposto, segundo alguns estudos, de que a
coeréncia é fator fundamental da textualidade, ela constitui um principio de interpretabilidade, que € o
processo cooperativo entre produtor e interlocutor para que possa haver compreensdo (KOCH e
TRAVAGLIA, 1990). E o que faz com que o texto faca sentido para os seus leitores. A coeréncia
depende de uma intrincada rede de fatores de ordem linglistica, semantica, cognitiva, pragmatica e
interacional. Para haver coeréncia, € preciso que haja possibilidade de se estabelecer no texto alguma
forma de unidade ou relagdo entre seus elementos.

Paralelamente ao conceito de coeréncia, encontra-se nos estudos textuais a coesdo, definida como a
organizacdo articulada entre os varios enunciados do texto, a concatenacdo entre eles (FIORIN e
SAVIOLI, 1991). A coesdo permite que os elementos linguisticos presentes no texto se interliguem e
formem sequéncias veiculadoras de sentido (KOCH e TRAVAGLIA, 1990). O conectivo € um
elemento considerado fundamental para que haja coesio no texto. E o que vai permitir uma ligagéo
|6gica entre termos e oragdes de um periodo.

A relacdo entre coesdo e coeréncia existe porque a coeréncia € estabelecida a partir da sequéncia
linglistica que constitui o texto, isto €, os e ementos dispostos na superficie textual servem de pista para
gue a coeréncia se concretize.

Geracdo automatica de textos e sumarizacao. Nesse contexto, também é importante diferenciar o
processo de geracdo automatica de textos de outro mecanismo semelhante, mas com objetivo bastante
distinto: a sumarizacdo (RINO, 1996). Este outro procedimento visa extrair de um texto acabado suas
informacBes principais. Como exemplos tipicos para ilustrar 0 emprego de sumarizagdo, pode-se citar
os “clippings’ de noticias exibidos em portais na internet, além de informacfes sumarizadas enviadas
para telefones moéveis (SMS, WAP). J4, parailustrar as aplicacOes de geragdo automatica de textos,
pode-se citar a documentacdo automatica de sistemas, a elaboracdo automatica de cartas, a geracéo de
relatdrios e até a criagdo de subsistemas de gjuda ao usuério.

Fatores envolvidos na geracéo de textos. Sabe-se que a escrita de textos envolve processos
cognitivos complexos. E como néo € tarefa facil para boa parte das pessoas, resulta de aprendizado
constante, busca por aperfeicoamento, esforco e aplicacdo. E, em se tratando de geragdo automatica de
conteddo textual, ha que se avaliarem fatores diversos para se atingir esse fim.

O processo de geracdo automatica de texto € dividido normalmente em duas partes distintas (BOY ER,;
LAPALME, 1990): (1) "o que dizer”, que extrai os fatos importantes da informacdo disponivel; e (2)
"como dizer", que permite definir técnicas de retorica apropriadas ou escolhas sintéticas para expressar
a informacdo previamente selecionada. Para os autores, a segunda parte representa uma limitacéo, ja
que, por exemplo, em poesia, € possivel ter mais interesse pelo efeito no ouvinte ou em alguns aspectos
do canal de comunicac&o do que pelo conteldo de mensagem propriamente dito. Entretanto, como na
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maioria das aplicagdes préticas € a fungdo referencial do texto que prevalece, a maior preocupacao no
que diz respeito a geracdo automatica de textos concentra-se em “o que dizer”.

Remetendo-se a0 apontamento feito anteriormente na secdo 2 sobre linguagem natural e sua
semelhanga com modelagem de BD, cabe descrever a LN como qualquer linguagem de uso geral,
escrita e/ou falada por uma comunidade humana. Ao passo que um processo de sumarizagdo permite
a criacdo de abstracts ou sumarios a partir de um texto naforma como foi redigido pelafonte humana,
a geracdo automatica de textos permite a criacdo de textos a partir de uma representacéo
computacional (WOOLLEY, 19-). A geracdo automética de textos pode entdo ser definida como a
geracao de textos de linguagem natural, através da utilizacdo de ferramentas computacionais.

A abordagem agui tratada refere-se a capacidade de se gerar contetido textual a partir de um BD. Uma
estrutura de BD (grosso modo, semelhante a uma estrutura de érvore), através da qual o texto seria
elaborado, tornaria isso possivel de uma maneira mais precisa, pois as relacdes entre os elementos do
BD correspondem a oragoes e rel acionamentos entre as oragoes e 0s grupos de oragoes.

4. METODO PROPOSTO E APLICACOES

Pré-requisitos do método. O método para a geracdo de textos aqui proposto baseia-se na criagéo
de um template, isto € um documento que contém informagdes personalizadas que descrevem os dados,
as quais serdo utilizadas para a geracdo do texto e que define a sua ordem e como este sera apresentado.
Isso significa que é necessario que se tenham metainformagdes sobre os dados da aplicacdo-fim. A
construcdo do catdlogo dessas metainformacdes deve levar em consideracdo a existéncia de um
especialista na area-fim do sistema (base de curriculos), de modo que pessoa sugira um glossario
de possiveis palavras que serdo utilizadas para gerar o texto, para que ele sga coerente e apresente
consisténcia em relacdo ao seu contexto de uso. Assim se deve supor que 0 especialista possua o
minimo de conhecimento em relagdo a modelagem de dados do sistema.

Definicdo do método. O método consiste nas seguintes etapas, descritas na sequéncia:

* (1) cadastro e manutencdo de variaveis e de catdlogo: nesse contexto, as variaveis seriam
metainformagdes que relacionam os campos das interfaces da aplicagcdo-fim com a base de dados.
Tais varidveis representam um padréo de texto possivel de ser utilizado em um texto da area, no
contexto em questdo, o conteido voltado para informagdes curriculares. Possuem uma identificacéo
clara e informacdes que dizem em qual contexto devem ser utilizadas. Em sintese, as variaveis
correspondem a um conjunto de palavras que podem anteceder e um conjunto de palavras que
podem suceder ao texto fornecido pela variavel. Ja o catalogo propriamente dito seria o conjunto de
todas as variaveis catalogadas do sistema de informagdes, ou seja, metainformacdes que receberiam
adevidaclassificagdo com o auxilio de um especialistada area.

* (2) criacdo de templates. nesta etapa, uma lista de variaveis disponiveis no catalogo seria gjustada
para o tipo de texto da area-fim do sistema.

* (3) aplicacdo do algoritmo: esta etapa corresponde & aplicagdo do algoritmo que, a partir de cada
variavel encontrada no template, relaciona as metainformacdes nelas contidas com a base de dados
da aplicagdo-fim.

A Figura 1, apresentada a seguir, mostra as etapas necess&rias a definicdo do método proposto para
gerar textos automaticamente. Ou segja, na criacdo do catdlogo em que irdo constar as variavels para a
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geracdo do algoritmo do qual vai resultar o texto final, € necessério considerar (a) a aplicacdo-fim — no
caso em questdo o Sistema de Curriculos Lattes —, (b) o modelo do BD dessa aplicacdo e (c) um
especialista da area que possua conhecimentos em model agem.

Figura 1l - Defi 49 proposto para a geracdo automatica de textos

Aplicacao (ex. Lattes Curriculo)

Template

A Algoritmo y'd

-

(| Metainformacéao )

LSS
L+

(o

®Nome do campo: ex. nome
®Descricdo do campo: ex. nome do pesquisador.

®Nome do médulo: ex. Identificagdo.

®Regras possiveis: ex. PrimeiroNome, Capitalizado, TEXTO RESULTANTE

NomeCitacaoABNT, etc.

®Vinculo com a base de dados — tabela(s) e campo(s): ex.
en_recurso_humano/nme_rh.

®Palavra(s) que antecedem: ex. o, a, 0 pesquisador, etc.

\Palavra(s) que sucedem: ex. nasceu, publicou, formou-se, ett:)
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Figura 2 - Algoritmo para a geracéo de texto baseado em template
Esse resultado textual final pode ter utilidades diversas, como os exemplos de aplicacéo que se seguem.
(a) Resumé de usuério, com base no preenchimento do CV-L attes

A partir da especificagéo do sistema, do modelo de dados e de regras aplicaveis, além dos elementos de
sintaxe disponiveis, € possivel construir regras sintaticas de formagdo de frases que, quando
combinadas, geram paragrafos explicativos sobre as informagdes que constam nas bases do sistema
descrito. O exemplo a seguir inclui a descricdo em resumé do perfil profissional de um determinado
pesquisador:

Joéo da Slva nasceu em 1960 na cidade de Dusseldorf, Alemanha. Ele se graduou em Psicologia na
Universidade de Wuppertal, Alemanha, em 1983 [ .. ]

Avaliagao das sentencas

13 Frase:

Jodo da Silva nasceu em 1960 na cidade de Dusseldor f, Alemanha.
<CAMPO>+<VERBO>+<PREPOSICAO>+<CAMPO>+ <PREPOSICAO>

Modulo: IDENTIFICACAO Modulo/Campo: Identificacdo: cidade nascimento + Maodulo:
IDENTIFICACAO

Campo: Nome: JOAO DA SILVA + NASCEU + EM + Campo: Data Nascimento: 1960 + EM

Regra: Valor completo + Regra: Extrair Ano de DD/MM/AA

<CAMPO> + <PONTUACAO> + <CAMPO> + <PONTUACAO>

Madulo: IDENTIFICACAO + Mddulo: IDENTIFICACAO

Campo: Cidade Nascimento: DUSSELDORF +  *; + Campo: Pais de Nascimento: ALEMANHA
+ ‘ . )

Regra: Valor completo + Regra: Vaor Completo

22 Frase:

Ele se graduou em Psicologia na Universidade de Wuppertal, Alemanha, em 1983 ]...]
<PRONOME>: (selecionar da base + Regra do Modulo/Campo = ‘ Identificacgo/Sexo’): ELE

+ <VERBO>: (selecionar Modulo/Campo): Formacdo/Nivel + Regra = ‘graduacdo’: GRADUOU
+ <PREPOSICAO>: (selecionar dabase): EM

+ <CAMPO>: Médulo/Campo (Formagao/Area do Curso): PSICOLOGIA

+ <PREPOSICAO>: (selecionar dabase): NA

+ <CAMPO>: Modulo/Campo (Formagao/Instituicio do Curso): UNIVERSIDADE DE
WUPPERTAL

+ <PONTUACAO>: (selecionar dabase): ,

+ <CAMPO>: Modulo/Campo (Formagao/Pais da Institui¢do do Curso): ALEMANHA

+ <PONTUACAO>: (selecionar dabase): ,

+ <PREPOSICAO>: (selecionar dabase): EM

+ <CAMPO>: M6dulo/Campo (Formagéo/Ano de Conclusdo do Curso): 1983
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+ <PONTUACAO>: (selecionar da base):

(b) Declaracfes (statements) sobre o perfil profissonal do usuério, a partir das informacgtes
indicadas em seu curriculo

A riqueza dos detalhes atualmente presentes no Sistema CV-Lattes permite a construcdo de um
ferramental inédito em termos de descricdo textual automética de curriculos. Os exemplos “O Sr.
Usuario Fulano de Tal publicou seu primeiro trabalho internacional aos 41 anos’, “A Sra. Beltrana de
Ta tem 20 anos de experiéncia em cirurgia cardiovascular” e “Nos ultimos 15 anos, o Sr. Cicrano de
Tal orientou oito mestrandos em Engenharia Elétrica, um em Ciéncia da Computacéo e quatro doutores
na area de Engenharia Elétrica’” sao perfeitamente dedutiveis de processo “template’, a partir das bases
de dados Lattes. Deve-se notar que a discordancia por parte do usu&rio podera levalo a alterar
informagdes equivocadas ou a incluir dados faltantes (ex.: inclusdo do primeiro artigo publicado para
corrigir o tempo sobre quando publicou o primeiro trabalho internacional.). Acredita-se que a médio
prazo havera contribuic¢des significativas para a qualidade dos dados disponiveis na base.

(c) Regrasde controle eauditoria de qualidade de informacéo, aplicaveis ao Sistema CV-L attes

Considerando-se que 0s usuérios do Sistema CV-Lattes se preocupam com a qualidade e precisdo das
suas informacfes curriculares, pretende-se gerar uma ferramenta que sgja integrada ao Sistema de
Curriculos Lattes e que permita aos autores de curriculos Lattes obterem descrigdo textual de sua vida
curricular, a partir de métodos de extracéo e escrita das informacfes constantes nas bases do Sistema
CV-Lattes.

Abaixo constam algumas regras que poderiam verificar a qualidade dessas informagoes:

|.MODULO IDENTIFICACAO
1. O Sr. Jodo Santos da Silva utiliza a abreviatura SILVA, J. S. em suas produgdes cientificas e
académicas
a. Ac0es do Sistema:
i. “Sr':indicar a possibilidade de erro no campo ‘Sexo’ (com envio para 0 campo, Se 0
usuério desgjar)
ii. “Nome’: indicar a possibilidade de erro no campo ‘Nome’ (idem)
lii. “‘Abreviatura : idem

2. O Sr. Jodo Santos da Silva é capixaba, natura de VilaVelha
a. Acoes do Sistema:

i. ‘Sr’: indicar a possibilidade de erro no campo ‘Sexo’ (com envio para 0 campo, Sse 0
usuério desgjar)

ii. ‘capixaba’: a partir de um glossario de naturalidade (ES = ‘capixaba’), o sistema pode
indicar o Estado de nascimento, e, caso discorde, 0 usuario pode trocar (como em
alteracdo de erros)

iii. ‘VilaVelha': campo Cidade de Nascimento (idem)

II. IDIOMAS (E PRODUCAO C&T)
1. Dos 3 idiomas que o Sr. Jodo Santos da Silva registra proficiéncia, ha produgdo cientifica e
tecnol 6gica em dois idiomas registrada em seu CV
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a. Incluir Idiomas
b. Alterar Idiomas nas producdes
c. Incluir Produgéo

2. O Sr. Jodo Santos da Silva publicou seu primeiro artigo em revista aos 30 anos de idade
a. Alterar Idade
b. Incluir Primeiro Artigo em Revista

5. TECNOLOGIA XML

Introducéo. Como mencionado anteriormente, este projeto se baseia em uma base de dados, que
neste caso sdo arquivos XML onde se encontram os dados e metadados definidos na LMPL (Linguagem
de Marcacdo da Plataforma Lattes). Além disso, o template necessario para a geracdo automatica de
texto sera fundamentado na tecnologia XSL. Do processamento do arquivo XML de um curriculo com
um arquivo de template XSL resultard uma pagina com as informagdes presentes no curriculo de
maneira descritiva, em uma linguagem discursiva tradiciona que poder4d ser mais facilmente
compreendida pelo usuario.

XML. Conforme afirma o W3C (World Wide Web Consortium), o padrdo XML (Linguagem de
Marcagdo Extensivel) descreve uma classe de dados chamada documentos XML e parciamente o
comportamento de programas de computador que os processa. O XML é um perfil de aplicativos ou
formarestrita do SGML (Linguagem de Marcagdo Generalizada Padréo): “Em termos construtivos, 0s
documentos XML sdo documentos que atendem ao padrdo SGML” (W3C, 2001).

Segundo o0 W3C, os documentos XML sdo formados por unidades de armazenamento chamadas
entidades, que contém dados analisados sintaticamente ou n&o. Os dados analisados sintaticamente séo
constituidos por caracteres, alguns dos quais formam dados de caracteres e parte dos quais formam a
marcagdo. Esta Ultima codifica uma descri¢do do armazenamento e da estrutura | 6gica do documento. O
XML fornece um mecanismo paraimpor restricdes no layout de armazenamento e da estrutura l6gica.

Um modulo de software chamado processador XML é usado para ler documentos XML e fornece
acesso a seus conteldos e estruturas. Assume-se que um processador XML estgja fazendo seu trabalho
em nome de outro médulo, chamado aplicativo. Essa especificacdo descreve o comportamento exigido
de um processador XML a0 ler os dados XML e fornecer as informagdes ao aplicativo.

O XML foi desenvolvido por um grupo de trabalho XML (originalmente conhecido como Comité de
Revisdo Editorial do SGML), formado sob os cuidados do W3C, em 1996. Ele foi presidido por Jon
Bosac da Sun Microsystems, com a participagdo ativa de um grupo de interesses especials para XML
(previamente conhecido como grupo de trabalho SGML), também organizado pelo W3C. No caso da
Plataforma Lattes, optou-se por gerar um arquivo XML para cada curriculo com o intuito de possibilitar
e facilitar aintegracdo com outros sistemas.

XSL. Segundo Elizabeth Castro (2001), o XML em s € simples, 0 que o torna poderoso sdo as

tecnologias que sdo utilizadas juntamente com a linguagem. Dispondo-se de um documento estruturado
em XML, é possivel utilizar ferramentas especificas, conhecidas como padrbes companheiros, para
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manipulé-lo da forma desgjada. Essas tecnologias também sdo padrfes criados pelo W3C para serem
utilizados em documentos XM L. Cada um possui sua especificacéo na paginado W3C.

O XSL € o mecanismo de folhas de estilo personalizado parao XML. O objetivo das folhas de estilos €
informar aos programas que irdo interpretar os documentos como exibi-los. Segundo Castro (2001), a
especificacdo do XSL deveria conter a proposta completa e oficial para transformar e formatar
documentos XML. Porém, como essa proposta estava demorando muito para ficar pronta, o0 W3C
resolveu dividir o XSL em duas partess XSLT (XSL Transformation) para transformagéo de
documentos XML e XSL-FO (Formating Objects) para formatacéo de objetos.

O XSL-FO ainda ndo possui sua especificacdo formalizada pelo W3C e nem é compativel com nenhum
tipo de navegador da internet. Ja o XSLT teve sua especificacdo publicada no site do W3C em 16 de
novembro de 1999.

Pode-se usar 0 XSLT para transformar os documentos XML em documentos RTF (Rich Text Format),
outros documentos XML ou, o que tem sido mais comum, converter documentos XML em HTML para
serem visualizados nos navegadores da internet. De acordo com Castro (2001, p. 135), “transformar um
documento XML significa andlisar seu contelido e tomar determinadas agdes dependendo dos
elementos encontrados. Pode-se utilizar a linguagem para reordenar a saida de acordo com determinado
critério, para so exibir determinadas partes dainformagéo, e muito mais’.

Aplicacdo de XML e XSL na Geracdo Automatica de Textos. Como se pode observar na Figura
3, atraveés de parte de um arquivo em formato XML € possivel perceber que essa ndo € a melhor forma
de se visualizarem as informagdes curriculares de um individuo.

- <DADOS-GERAIS NOME-COMPLETO="Fernando da Silva" NOME-EM-CITACOES-BIBLIOGRAFICAS="SILVA, F." NACIONALIDADE="B" CPF="82204444772" PAIS-DE-
HASCIMENTO="Brasil' UF-NASCIMENTO="RD" CIDADE-NASCIMENTO="Rio de Janeiro" DATA-HASCIMENTO="07091963" SEX0="MASCULINO" NUNERO-IDENTIDADE=""
ORGAO-EMISS0R="" UF-ORGAO-EMISSOR="" DATA-DE-EMISSA0="" NUMERO-DO-PASSAPORTE="" NOME-DO-PAI=" " NOME-DA-MaE=" " PERMISSA0-DE-
DIVULGACAO="SIM" OUTRAS-INF ORMACOES-RELEVANTES=">

Figura 3 - Parte de um curriculo Lattes em formato XML
Devido aisso, € proposta a utilizagdo de um template XSL que ira transformar esse arquivo de maneira
que as informagdes fiquem facilmente compreensiveis pelo usuario que ndo conhece a definicdo dos
metadados utilizados na criagdo do arquivo XML.

Sobre a Identificacao

21 5r, Fernando da Silva:

a) & brasileiro, nascido no Brasil, & eska com 39 anos de idade;
b} utiliza a abreviatura SILYA, F. em suas producdes cientificas e académicas

C) & carioca, natural de Rio de Janeiro,

Figura 4 - Apresentacéo de parte de um arquivo XML transformado com XSL
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S80 perceptiveis na Figura 4 os beneficios alcancados com a transformagdo do arquivo XML com o
template proposto.

6. CONCLUSOES

Como resultado dos avangos tecnoldgicos ocorridos nos Ultimos tempos, € possivel ter acesso de
maneira facilitada a uma quantidade muito grande de informagtes. Porém, nem sempre uma informacéo
"acessivel" significa uma informacdo com a qualidade ou confiabilidade desgadas. Mesmo com a
grande diversidade de sistemas de informacdo existentes, voltados normamente para 0 ambito
empresarial (e ndo académico), percebe-se que tais sistemas pouco tém evoluido em sua dimenséo
humana, isto &, aguela que permite interacdo direta com as pessoas. A importancia desse enfoque deve-
se, sobretudo, a caracteristica do usuério do sistema, o qual pode ser desde um executivo, com pouco
tempo disponivel para procurar ou mesmo filtrar ainformagéo que realmente € de seu interesse, até um
usuério académico, com pouco conhecimento de sistemas de informac&o e formuléarios eletronicos, que
apenas desgja obter a informacdo em sua forma textual tradicional, com a qual esta habituado. Cada
processamento adicional que o usuario necessite acrescentar ainformacéo que lhe é apresentadaimplica
em comprometer a clareza ou precisdo dessa informagéo, uma vez que qualquer interpretacéo esta
sujeita ao contexto e nivel de conhecimento do usuério sobre o que |he é apresentado. Nesse panorama,
0 processo de geracdo automética de textos possui um papel fundamental, pois a extracdo de
informagdes de uma base de dados, mesmo sendo muito bem estruturada, e sua posterior disposi¢éo na
forma escrita tradicional envolvem fatores e processos bastante complexos. Uma coisa é certa: o
processamento adequado da informac&o sempre foi e continuara a ser um grande desafio para qual quer
tipo de sistema de informacdes.

7. REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

ALBRECHT, M. E. e a. An Informal and Efficient Approach for Obtaining Semantic
Constraints using Sample Data and Natural Language Processing, In: PROCEEDINGS OF THE
INTERNATIONAL WORKSHOP SEMANTICS IN DATABASES, Prague, 1995.

BOYER, M.; LAPALME, G. Text Generation. In P. Saint-Dizier and S. Szpakowicz, editors,
Logic and Logic Grammars for Language Processing, chapter 12, pages 255-274. Ellis
Horwood, 1990.

CHEN, P. P. English sentence structure and Entity-Relationship diagram. Information Science
29 (2), Elsevier, pp. 127-149, May 1983.

FIORIN, J. L; SAVIOLI, F. P. Para entender o texto. Sio Paulo: Atica, 1991.
KERN, V. M.; RAMOS, A. L. M. Bridging the gap between natural and information modeling
languages: an informal approach to information modeling learning, In: Proc. of the 7" Intl. Conf.

on Engineering and Technology Education — Intertech’ 2002 (CD-ROM), 5 p., Santos-SP, Brazil,
March 17-20, 2002.

1 Poster apresentado no X111 ENDOCOM, 03 de setembro de 2003, Belo Horizonte/MG



INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — BH/MG — 2 a 6 Set 2003

KOCH, I. G. V; TRAVAGLIA, L. C. Texto e coeréncia. Sao Paulo: Contexto, 1990.

National Institute of Standards and Technology (NIST), Federa Information Processing
Standards Publication 184, Integration Definition for Information Modeling (IDEF1X),
Gaithersburg, MD, December 1993.

PRISCILA, Wamsley. Definitive XML Schema. Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall, Inc.
2002.

RINO, L. H. M. A sumarizacdo automatica de textos em portugués. In: ACTAS DO I
ENCONTRO PARA O PROCESSAMENTO COMPUTACIONAL DE PORTUGUES
ESCRITO E FALADO (PROPOR'1996) (Curitiba, Parang, Brasil, 21 e 22 de outubro de 1996),
p.109-119.

TESCH JR., José Roberto. XML Schema. Floriandpolis: Visua Books, 2002.
WOOLLEY, G. H. Automatic Text Generation. Manager of Sigma 5/7, Time Sharing

Development, Scientific Data Systems. (A Xerox Company), 701 South Aviation Boulevard. El
Segundo, California90245 - U.SA., 19—

1 Poster apresentado no X111 ENDOCOM, 03 de setembro de 2003, Belo Horizonte/MG



