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A PALAVRA COMO FERRAMENTA DE GESTAO

Matilde Eugenia SchnitmanIEI

RESUMO: O artigo trata, numa perspectiva geral, da gestao do conhecimento e se propde,
num primeiro momento, contribuir para as discussoes das palavras-conceito INFORMAGAO e
CONHECIMENTO, a partir de uma abordagem semantica. A proposta ¢ perscrutar a relacio entre
INFORMACAO, PERCEPCAO € COMPORTAMENTO com énfase em questdes relacionadas a
linguagem, tendo como pressuposto ser esta ferramenta basica para a construgao do
conhecimento. Aborda a migragdo do contexto tedrico para o cotidiano, e vice versa, das
palavras-conceito citadas buscando na etimologia a relacdo entre o significante e o significado
objetivando contribuir para desfazer o emaranhado semantico que permeia as palavras em
foco, que por sua vez sdo base dos construtos teoricos da area de tecnologia, comunicagdo e

administracao.

PALAVRAS-CHAVE: informagdo; conhecimento; linguagem; comunicagao.
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PALAVRAIZ|

Tomar cuidado com a palavra
Tomar prazer da palavra
Achar verdade na palavra
Achar palavra na verdade

Conseguir palavra pra dizer verdade

Precisar a palavra
Preciso palavra para precisar
Coisas que nem um poema dird
Coisas que s6 um poema pode causar

Coisas que so calada posso falar

Cuidado com a palavra
Ela pode ser cilada
Cuidado com o cao, pode ser um palavrdo
Cuidado com o repertorio
Pode ser um palavrorio
Cuidado com a picuinha
Pode ser uma palavrinha

Cuidado! Pode ser palavra.

? Letra de musica inédita da cantora e compositora baiana Guida Moira.
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INTRODUCAO

... estima-se que, pela metade do século XIX, um vocabulario em torno de 260
denotativos era suficiente para designar todas as ciéncias, artes, mesteres,
profissoes; pela metade deste século, um vocabuldrio minimo de 24 mil desi-
gnativos se fazia insuficiente para designar as ciéncias, subciéncias, metaciéncias,
artes, subartes, transartes, profissdes, especializagdes, microspecializagoes.
(ARAUJO; 1986:18)

A insuficiéncia de palavras para acompanhar o vertiginoso desenvolvimento cientifico e
tecnologico do século XX, a que se refere Aratijo - € que persiste e se intensifica neste inicio
de século, associado a um certo descuido filologico, talvez explique a polissemia de alguns
designativos. Sao palavras-conceito que migram das teorias para o discurso coloquial, e do
coloquial para o teorico: distanciam-se do significado original ou ganham novo significado
que, ndo consignado, torna-se, cada vez mais, uma inferéncia / interferéncia, quica ruidos na
comunica¢do. O significante passa a ter varios significados, a depender do repertério do
receptor. Poder-se-ia citar varios artigos e livros que deslocam palavras-conceito consignadas
em sociologia, comunicacdo, antropologia, ciéncia da informac¢do, fisica, e até nos

dicionarios, o que ndo ¢ a proposta deste artigo.

O que se busca aqui, numa primeira abordagem, ¢ contribuir para as discussdes da palavra-
conceito INFORMACAO, dado que estd no centro dos debates sobre os impactos das novas
tecnologias e da formagdo da sociedade do conhecimento, ou da sociedade em rede. E, se
possivel, desfazer um pouco o emaranhado seméantico que permeia os conceitos DADO,
INFORMACAO, CONHECIMENTO e, a posteriori, perscrutar a relagdo entre INFORMACAO,
PERCEPCAO € COMPORTAMENTO com énfase em questdes relacionadas a linguagem e

significacao.
PALAVRAS NA HISTORIA

As palavras foram as primeiras grandes ferramentas do espirito e do
conhecimento. O aumento do conhecimento muitas vezes pode ser tracado
estudando-se a historia das palavras.

(Amoés Coélho da Silva —s/d)
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O pleno significado de uma palavra s6 aparece quando ela esta colocada no seu
contexto, € o contexto pode desempenhar uma fungdo extremamente sutil - como
acontece com os trocadilhos... E mesmo entdo o significado dependera de quem
ouve e de quem fala, de toda experiéncia linguistica de ambos, do conhecimento

que tenham um do outro, e da situacdo inteira. (CHERRY, 1974).

Inicialmente, cabe reportar-se ao fato de as palavras serem historicas: surgem num
determinado contexto sécio-histdrico para nominar fendmenos, descobertas, invengdes, fatos,
objetos, coisas, seres, etc. antes desconhecidos da sociedade, portanto ainda inominados.
Como filha do grego e do latim, e porque o berco da ciéncia ocidental estd também na
civilizagdo grego-romana, nossas linguas (ocidentais) vao buscar nestas origens as palavras
para dar nome as coisas. Mas como sdo muitas coisas, muitos fenomenos novos, muitas novas
descobertas, a tendéncia tem sido compor palavras a partir de raizes, mais prefixos e/ou
sufixos, ou mesmo mais de uma palavra, grega ou latina, compondo uma terceira. Até o final
do século XIX, inicio do XX, a cultura grego-romana, ao que parece, tinha produzido palavras
suficientes para, direta ou indiretamente, criar novos vocabulos, especialmente no contexto
cientifico. E curioso notar que, possivelmente a reboque das mudancas culturais que as novas
tecnologias estdo impondo, j4 comegamos a usar, no campo cientifico, palavras de outras
origens: Quaoar (pronuncia-se “qua-ou-uar”), por exemplo, palavra originaria da mitologia
dos indios do sul da Califérnia, EEUU, (ATARDE, 08/10/2002), que d4 nome a um recém-
descoberto corpo celeste do sistema solar. Talvez um sinal das mudancas culturais que

estamos assistindo.

PALAVRAS IMPRESSAS

Até o inicio da Era de Gutenberg, e muito tempo depois dela, os filologos eram chamados
para criar e grafar palavras nas vdrias linguas que emergiam a partir da imprensa. Era no
conhecimento deles, doutos em grego, latim e hebraico, que se buscava a criagdo de palavras
para nominar os muitos fendmenos, de toda ordem, com os quais se deparava a sociedade
renascentista, de urbanizagdo crescente e em processo de industrializagdo. SO para
exemplificar, s3o desta época os vocabulos proletario e burgués: o primeiro, “fabricante de
prole”, aqueles que produziam filhos/bragos/energia para mover as maquinas da época; os

burgueses, os hoje citadinos, habitantes das cidade, antes burgos. Ambos vocébulos emergem
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num contexto social especifico, refletem a realidade a época. Deslocados da realidade que os
gerou sao significantes que operam a partir de idéias, ndo da realidade. Sao ideologizados. E
como ideologias, se tornam palavras mestras,

sdo mais que idéias chaves, pois operam distingdes/oposicdes/ fundamentais que

forma e da sentido ao nosso universo. Tornam-se donas da realidade. Tornam-se

hiper-reais. (MORIN: 1986)

A PALAVRA INFORMACAO - ETIMOLOGIA

A palavra INFORMAGAO, segundo o Diciondrio de Etimologia da Nova Fronteira, tem registro
no século no século XIV como enformagom, -cam - ¢on, originada do latim informatio-onis, ¢
toma a forma definitiva no século XV. Vale lembrar que, como tantas outras, a palavra ¢
composta de um prefixo IN + um substantivo, FORMA ¢ + um sufixo, ACAO. Segundo o
dicionario etimolégico citado, o prefixo ¢ derivado do latim, do advérbio e preposi¢ao IN que
embute a idéia de DENTRO DE e “ja se documenta em vocédbulos formados no préprio latim
(como insinuare — in + sinuare) ¢ em inimeros outros vocabulos formados nas linguas
modernas. Nos vocabulos semi-eruditos e / ou de cunho popular, o prefixo evoluiu para em
(em-barcar; em-terrar, etc.). (Variantes: eme im)”.

“De grande vitalidade na lingua portuguesa, esse prefixo se documenta em

inimeros vocabulos nas seguintes acepg¢des: a) movimento para dentro, introdugao

(em-barcar); b) dire¢cdo, aproximagao (encaminhar, encostar); ¢) passagem para

um novo estado ou nova forma (emagrecer, enodoar); d) feicao, provimento,

acondicionamento, colocacdo (embalar, encenar; ) cobeﬁura, protecao, defesa,
revestimento (empoeirado, encouragado). (grifos nossos)

E ainda o dicionario etimoldgico que define FORMA como modo sob o qual uma coisa existe
ou se manifesta. Configuragdo, feitio, fei¢do exterior. Surge na lingua portuguesa no século
XIII, mantendo a grafia latina, sem alteracdo. No século XVII passa a significar também
molde (férma), originado da mesma palavra latina forma. No Novo Dicionario Aurélio, o
vocabulo tem varias acepgoes:

1. Os limites exteriores da matéria de que € constituido um corpo, e que conferem

a este um feitio, uma configuragdo, um aspecto particular. 2. Ser ou objeto
confusamente percebido, € cuja natureza ndo se pode precisar. 3. Realiza¢do

3 OBSERVAGAO - Nao confundir com o prefixo IN, de origem germanica - UN, “que se documenta em iniameros
vocabulos ja formados no proprio latim, onde exprime a negagéo ou a privagio (como in-felix), e em numerosos
derivados das linguas modernas” (Dic. Etimo. N. Fronteira).
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particular de um fato geral; maneira varidvel com que uma nog¢do, uma idéia, um
acontecimento, uma agdo se apresenta. (...) 6. Filosofia. Carater comum a vdrias
coisas. 17. Filosofia. Principio que confere a um ser os atributos que lhe
determinam a natureza propria. (...) 19. Filosofia. Conjunto de relacdes que
conferem unidade a um todo que agrupa partes, quer por agregacao (4) quer por
conexdo (7), caracterizando-se como um sistema e determinando-lhe as
propriedades operatorias; estrutura. 20. Historia da Filosofia. Idéia. (grifos nossos)

O terceiro elemento que compde a palavra em foco, o sufixo ACAO, vem do latim acttione.
Ato ou efeito de agir (...) Atitude, modo de proceder (...) Ou seja, expressa processo ou

atividade.

Apesar da arbitrariedade do signo lingliistico, como afirma Saussure (1976), a criacdo das
palavras/significantes obedece a uma certa logica assentada em convengdes para que tenha
significado. Neste sentido, o fato da palavra IN + FORM + AGAO ser composta de trés
elementos antigos e de uso claramente consignado na lingua indica esta logica e o significado

se explicita na conjun¢ao dos elementos: processo de formar por dentro.

Embora ndo se possa precisar o contexto que gerou o uso, ¢ curioso notar que a palavra toma
a forma definitiva no século XV, o século da inven¢do de Gutenberg. Entretanto, ao que

i

parece, ndo era sindnimo de noticias, aviss* ou outros mecanismos desenvolvidos por
governantes € comerciantes para saber o que ocorria em seus dominios, cada vez mais
distantes do centro de poder e de decisdo. Ja no final do século XIX, o vocdbulo informacao
fazia parte do cotidiano, claramente associado a noticia, como sinénimo ou componente:
falamos de informacdo como sendo fidedigna, acurada, precisa, oportuna, valiosa, etc.
(CHERRY; 1974). Com o desenvolvimento dos meios de comunicacdo - especialmente a
telegrafia — surgem as primeiras formulacdes da teoria da comunica¢do para atender a

necessidade de especificar com precisdo a capacidade dos varios sistemas de

telecomunicacdes (de comunicar informacgdes). (CHERRY, op.cit)

Busca-se o conceito cientifico de informagdo: nimero minimo médio de digitos binarios
necessarios para codificar (representar, especificar) as mensagens da fonte — por segundo ou
por signo, conforme especificado (id ibidem). A partir de entdo a palavra transita no cotidiano

e nas analises do processo de comunicacao associada aos sinais/mensagens transmitidos por

* Noticias manuscritas vendidas a comerciantes e principes desde do século XVI por noticiaristas que
organizaram servicos regulares de correspondéncia e noticias. (TERROU, 1990)
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equipamentos. Do ponto de vista tedrico, a ciéncia da comunicagcdo humana amplia o esquema
EMISSOR — RECEPTOR - DESTINATARIO, absorvendo a comunica¢ao mediada: FONTE — EMISSOR

— RECEPTOR — DESTINATARIO, onde emissor e receptor sao equipamentos.

Os estudos de Shannon e Weaver, divulgados em 1949, constituem um marco divisor nos
estudos da comunicagdo: a teoria da comunicagdo humana, com interfaces em praticamente
todas as ciéncias humanas, € a comunicacao entre equipamentos, com interfaces claras com as
ciéncias exatas, especialmente a Matematica, a Estatistica e a Fisica. Apesar da aparente cisao
na abordagem tedrica do fenomeno da comunicagdo (teoria da comunicagdo humana versus
teoria matematica da comunicagdo), ndo cabe aqui detalhar o grande impulso que esta
associacao propiciou ao desenvolvimento dos meios de comunicacdo, de um lado, e das
ciéncias humanas, de outro, em especial a Lingiiistica. Os modelos tedricos propostos por
estudiosos como Saussure, lingiiista, e Strauss, antrop6logo, sao modelos de base matematica
e estatistica. Entretanto, vale registrar que, no ambito das teorias da comunica¢cdo humana,

aparentemente se observa o uso indiferenciado das palavras INFORMAGCAO € NOTICIA.
PALAVRAS — INSTRUMENTO DE COOPERACAO

Embora alguns autores defendam que a humanidade escreveu antes de falar — os desenhos
rupestres seriam registros para convencionar sons relacionados ao objeto desenhado —
partiremos aqui do pressuposto que baseia a maioria dos estudiosos: as palavras, antes de
serem escritas, foram faladas. A linguagem, base do fendmeno da comunicagdo humana -
surge, segundo Childe (1975), provavelmente, no periodo neolitico, quando se deu, segundo
as observacdes do autor, a primeira “revolu¢do urbana”: o adensamento dos grupamentos
humanos e a proximidade entre eles, o que as observagdes arqueologicas ndo registram antes.
Isto, associado ao aperfeicoamento dos utensilios, ¢ indicativo da introdugdo da linguagem,
sem a qual ndo seriam possiveis as trocas, o aprendizado e o conseqiiente “aumento do capital
cultural” expresso na, digamos assim, sofisticagdao dos utensilios através dos tempos.

Tendo em vista que a producdo e reproducdo dos artefatos culturais se realiza

pelo modo informacional, pelo menos nas sociedades historicas, pode-se afirmar

que, nestas sociedades, toda pratica social ¢ uma pratica informacional —

expressao esta que se refere aos mecanismos mediante dos quais os significados,

simbolos e signos culturais sdo transmitidos, assimilados ou rejeitados pelas

acoes e representacoes dos sujeitos sociais em seus espagos instituidos e
concretos de realizagdo. (MARTELETO; 1995)
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Para Childe, a humanidade desenvolveu a linguagem como instrumento de cooperacao e
sobreviveu gragas a isto. Explica que os seres humanos sdo animais sem nenhuma
especificidade que lhes permita sobreviver a uma natureza agressiva: ndo sao os mais velozes,
ndo tem visdo nem olfato acurado, ndo estdo naturalmente equipados para sobreviver a climas
excessivamente quentes ou frios, para sobreviver sob as dguas... Mas sdo os mais adaptaveis.
Estdo de norte a sul, de leste a oeste do planeta, independente do solo, do clima.

Adaptabilidade seria, segundo o autor, a especificidade do ser humano.

A partir destas colocagdes, ¢ possivel inferir que a capacidade de adaptagcdo, nossa
especificidade, ¢ decorrente da cooperacao, do aprendizado, o que nao poderia ocorrer sem a
fala/linguagem. Esta teria sido o vetor da organizagdo em grupos para sobreviver. Foi
necessario ensinar ao outro como encontrar e polir a pedra para aumentar a capacidade de
sobrevivéncia do grupo. E na busca de garantir a sobrevivéncia, desenvolvemos extensdes
(LUHAN, 1964) cada vez mais perfeitas: artefatos que nos dao poténcia fisica, auditiva, visual,
sensorial, velocidade, etc. que anulam a fragilidade de nossos equipamentos naturais. Além
disto, adensamos os grupos e desenvolvemos meios de aproximar os mais distantes: da roda a

internet, estamos buscando proximidade com o outro.

E ainda CHILDE que nos remete a primeira grande transformagdo da sociedade humana,
quando deixamos de ser coletores e passamos a ser produtores de alimentos, considerada por
TOFFLER (1980) a “primeira onda”. O novo modus operandi da sociedade desencadeia a
especializacdo crescente e, por conseqiiéncia, aprofundamento das técnicas de transformacao
da natureza. Os excedentes agricolas possibilitavam aos grupos alimentar os que se
dedicavam a produgdo de artefatos. Os ferreiros e os ceramistas talvez sejam os primeiros

inovadores (na concepg¢ao shumpteriana) da humanidade.

A produgdo de excedentes intensifica as trocas extragrupos e impde a necessidade de
aperfeigoar as extensdes ja existentes (os transportes) e de uma nova extensdo/fixacao da
memoria humana, ndo mais suficiente para contabilizar as trocas: a escrita. Os primeiros
registros grafados de que se tem noticia sdo notagdes numéricas, o que leva a concluir a
necessidade de desenvolver algum tipo de controle sobre as transagdes comerciais. Associada
a administragdo/controle nos primordios, a escrita era privilégio de poucos e tao intenso o seu

dominio que, através dela, os conhecedores exerciam dominio sobre reis e faradés. E a época
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dos grandes impérios/organizagdes. A sociedade humana comeca a ganhar os contornos que

conhecemos.
Segundo CHILDE,

a verdadeira significacdo da escrita ¢ estar destinada a revolucionar a transmissao do
conhecimento humano. Através dela o homem pode imortalizar sua experiéncia,
transmiti-la diretamente aos seus contemporaneos que vivem distantes e a geragoes
que ainda ndo nasceram. E o primeiro passo para a elevagdo da ciéncia acima dos

limites do tempo e espaco. (op. cit.)

Sem discordar do autor citado, a escrita teria mais uma, ou outra significa¢dao: perpetuar o
mito da imortalidade. Ao elevar a ciéncia acima do tempo e do espago, a escrita nao sé
materializa o mito da imortalidade como estrutura a sociedade que rejeita a mudanca. A
permanéncia, como lembra MAGALHAES (1975), ¢ um dos valores mais caros desta sociedade.
Nao mais piramides, mas instituicdes centendrias, ndo mais mumias, mas visao mumificada
da realidade. Como as linhas de uma pagina, desenvolvemos um raciocinio linear, seqiiencial.
Com a escrita, a memoria antes volatil, adaptavel as circunstincias de cada momento
historico, torna-se fixa e transportavel. E “a verdade” perde a historicidade.
A fala ndo ¢ escrita oral (...). A fala estd vinculada ao continuo no tempo; devemos

recebé-la de instante a instante, (CHERRY, op.cit.)

A “ERA DA INFORMACAO”

A partir do final da década de 70, inicio do 80 do sec. XX, “informéatica”, “informatiza¢do”
eram as palavras-chave presentes em todos os discursos, relatdrios, livros, conversas
informais de ponta a ponta do pais, ¢ no mundo. As possibilidades apontadas pela
comunicagdo em redes (telemdtica), a micro-informatica e por tudo aquilo que hoje esta
incluso no termo TECNOLOGIA DA INFORMACAO era fonte de preocupagdo e de perscrutagdo
para estudiosos ¢ governantes pelos impactos que causariam na sociedade. A informatica de
massa, como chamou Nora no relatério encomendado pelo governo francés, vai irrigar a

sociedade como a eletricidade o faz.
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A telematica, ao contrario da eetricidade, ndo veiculara uma corrente
inerte, mas de informacao, isto &, de poder. ((RAPPORT NORA, 1980)

O governo brasileiro cria a Secretaria Especial de Informatica, subordinada ao
Conselho de Seguranca Nacional. Mais que atestar a dimenséo e a importancia dada ao
setor em nosso pais (PAoLLILLO NETTO, diretor superintendente da Cobra, in NORA, op.
cit.) a subordinacao revela um entendimento militar da questdo da informacao, que deve
ter sustentado a idéia de reserva de mercado na area. A essa época surgem em todo
mundo, e também no Brasil, uma centena de titulos abordando o tema INFORMACAO, a
maioria deles voltados para a administracdo e negocios — € a era do infopreneur
(infoempresario), palavra criada e registrada em inglés por Harold F. Weitzen nos
EEUU, em 1984, para

descrever o0s empreendedores da informacdo, a nova geracdo de

empreendedores que surge na “Era da Informacgdo”; pessoa que coleta,

organiza e dissemina informagdes como empreendimento comercial ou como
servigo devalor. (WEITZEN, 1991).

Em 1980, Alvin Toffler, como uma Cassandra, sacode o mundo com sua TERCEIRA ONDA. Sob
aplausos e desconfiangas dos leitores, especialmente no Brasil, fala da morte do
industrialismo e do nascimento de uma nova civilizagdo. No livro, dos mais vendidos no
mundo a época, Toffler disseca a anatomia da civilizagdo a partir de uma interpretacao
histérica e socio-politico-econdmico-antropoldgica sem muito rigor académico, segundo
alguns leitores mais formais. Isto, entretanto, ndo impediu o impacto das suas afirmagdes e
das anteriores, ainda reverberantes, no livro Choque do Futuro. Para ele, a sociedade teria
evoluido a partir da luta entre ondas, ondas da maré da historia: a primeira, a revolugdo
agricola, a segunda a revolugao industrial e a terceira, que estaria colidindo com a segunda ao
desafiar as elites do poder tanto nas sociedades capitalistas como nas sociedades socialistas
¢ aponta uma “super luta” que viria a partir da necessidade de novas institui¢des politicas, que
corresponde exatamente a nova necessidade de nova familia e igualmente novas instituicoes
educativas e empresariais (TOFFLER, 1980). A “terceira onda” derrubaria o ideal de
padronizagdo da sociedade industrial ¢ conduziria @ maior individualidade, a desmassificacdo

da personalidade, assim como da cultura.
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Em conseqiiéncia disto, as pessoas € as organizagdes anseiam continuamente por
mais informagdes e todo sistema comeca a pulsar um fluxo de dados cada vez
mais alto. (TOFFLER, op. cit.)

Produzir informagdes tornou-se imperativo e o avango tecnologico propiciava o
atendimento. As tecnologias de armazenamento e processamento de informacgdes
comecgam a fazer parte do cotidiano das pessoas, também no Brasil, através dos
computadores pessoais que, pouco a pouco vao dispensando os intermediarios entre a
maquina e o homem. Os “monstros herméticos”, s6 operaveis por uma elite de “bruxos”,
transformam-se em ddceis “gatinhos”, obedecendo a qualquer um, desde que iniciados.
Logo chegam intermedidrios amigaveis, as interfaces graficas, e os computadores além de
pessoais, estabelecem uma relagao pessoal com os usudrios. No inicio, passa-tempo cheio
de joquinhos, depois maquina de datilografia sofisticada e, finalmente, depositario de tudo
produzido, pelas pessoas, pelas organizagdes: de poemas a estatisticas, tudo estava fixado
na memoria do computador.

Com a substituicdo dos pesados e complicados mainframes pelos leves e operaveis PC’s, o
acesso ¢ a produgdo de informacdes se multiplicava, quase que compulsivamente, ¢ era
derramada nas mesas de empresarios e gerentes. Esta producdo, intensa mas insatisfatoria,
guardava a légica do pensamento mecanico (MORGAN, 2002). A producdo de informacdes
refletia o modelo de producdo de massa de Eli Whitney, onde partes independentes
compunham o todo, e atendiam ao modelo organizacional mecanico-burocratico, descrito por

Weber: énfase na precisdo, rapidez, clareza, regularidade, eficiéncia (QUEIROZ, s/d).
SISTEMAS DE INFORMACAO

Logo as organizagdes se dao conta da necessidade de integrar, organicamente, a produgdo das
informacdes. A palavra de ordem ¢ SISTEMA. O modelo, a natureza. Por volta dos anos 70, o
avango tecnologico propicia os pressupostos de uma Teoria dos Sistemas e o desenvolvimento
dos primeiros sistemas de informag¢do. A no¢do de controle e de poder embutida nestes
sistemas, de espirito mecanicista, limitava o acesso, de um lado. Do outro, pelo atendimento
as necessidades, especialmente as administrativas, proposto por terceiros a partir de uma
espécie de brieffing do staff empresarial para os programadores. A palavra/sigla em alta era

O&M - organizagdo e método.

O volume de informagdes produzidas aumentava, multiplicavam-se os softwares, a poténcia, a
memoria e a velocidade de processamento dos hadwares. A concepgdo de sistema avanga
para as redes internas e logo para a rede mundial. A enxurrada de informagdes circula em

tempo real. O acesso, pelo menos para uma camada da sociedade, ¢ aberto. A rede mundial de
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computadores, que emerge de uma necessidade militar, implode a no¢do de controle social.
Qualquer um pode hoje ter um portal ou divulgar suas idéias na rede. Sem intermediarios, o
que ndo ocorre com os outros midia. A tecnologia abre possibilidades para a individuagdo, na
colocagdo de OLIVIERI (2000): diz respeito as maneiras como uma pessoa se “ constréi” num

processo historico de varias dimensdes (externas e internas).
INFORMACAO / SELECAO / ORGANIZACAO

(...) todo processo de comunicagdo entre seres humanos - ou entre quaisquer
outros tipos de aparelhos “inteligentes” — pressupde um sistema de significagdo
como condi¢do necessaria.
(Eco; 1980).
No processo de desenvolvimento tecnologico e das tecnologias de comunicagdo, a
palavra/conceito INFORMAGAO, apesar de no cotidiano das pessoas, ¢ base dos debates sobre a
sociedade informatica, informatizada, em rede, e integra e conforma o arcabougo tedrico da
CIENCIA DA INFORMACAO. Nao cabe aqui adentrar os caminhos propostos por este novo campo

do conhecimento, mas, aparentemente, tudo indica tratar-se de uma resposta, ou tentativa, de

SELECIONAR € ORGANIZAR a produc¢do de informacdes.

A ordem, alguma ordem ¢ imprescindivel num sistema e num processo de
informagdo voltados para a consecucdo de seus objetivos especificos, i.e., quando
se pretende alguma mudanca de comportamento. (COELHO NETTO: 2001 p. 122)

Desta perspectiva, nos parece possivel associar o desenvolvimento da producdo da
informag¢do com o fendmeno da comunicagdo humana. Observagdes empiricas de fendmenos
vocais (como cantores que imitam sons da natureza e de animais) e fonemas caracteristicos de
idiomas estrangeiros (como 0 nosso a0, o r gutural dos germanicos) permitem inferir que, para

estruturar a linguagem, os seres humanos selecionaram e organizaram, sob algum critério

convencionado, alguns sons/informacgdes e abandonaram outros. Precisaram restringir a
capacidade de emitir sons e ordena-la para construir um sistema de significacdo

(codigo/linguagem) e estabelecer a COMUNICACAO.

Tudo leva a crer que, de alguma forma, o mesmo estd colocado para a “sociedade do
conhecimento™: precisamos restringir, qualificar ou, em outras palavras, selecionar e

organizar informacgdes, sob algum critério, para poder TORNAR COMUM, PARTILHAR,
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COMUNICAR. Evidentemente estas colocagdes impdem uma investigacdo profunda, entretanto

estdo aqui colocadas para balizar alguns questionamentos a posteriori.

Vale retomar o prefixo que compde a palavra comunicagcdo: COMUM, originaria do latim
commune — “pertencente a todos ou a muitos”, na primeira acepg¢do registrada no Aurélio e
também no dicionario etimologico ja citado, documentada no século XIV. Na quarta acepgao,
diz o Aurélio: feito em sociedade ou em comunidade. Derivado da mesma raiz, o verbo
COMUNICAR esta registrado etimologicamente como “tornar comum, fazer saber”, e o Aurélio
acrescenta “participar”, associando a idéias, pensamentos, propositos. Adiante lista uma série
de acepcdes das quais destacamos: por em contato ou relagdo; ligar, unir; transmitir, difundir;
dar, conceder, doar; ter comércio ou entendimento; entender-se, tratar; entendimento,

conversagao, convivio.

INFORMACAO — PERCEPCAO — EMOCAO

As metéaforas surgem porque precisamos continuamente alargar o ambito das
palavras a medida que vamos acumulando conceitos e relagdes abstratas”.
(CHERRY; 1974, p 124)

Metafora ¢, segundo o Aurélio, transferéncia de uma palavra para um ambito semantico que
ndo é do objeto que ela designa, e que se fundamenta numa relacdo de semelhanca
subentendida entre o sentido proprio e o figurado. Figurado, tropologico. (Tropo - emprego
de palavra ou expressdo em sentido figurado). E ¢ de metaforas que alguns estudiosos vem se
servindo para facilitar a compreensdo de conceitos, para construir o conhecimento. Platdo esta
entre os que se utilizaram da metafora, a metafora da caverna, para explicitar sua teoria do
conhecimento. Para MORGAN, a metafora da oportunidade de alagar 0 nosso pensamento e

aprofundar nosso entendimento... (2002)

Para os estudiosos da Retodrica, o pensamento humano ¢ metaférico, desde Aristoteles, e
estaria relacionado a nossa capacidade de imitagdo, pela imitacdo (o homem) adquire seus
primeiros conhecimentos, por ela todos experimentam prazer. (ARISTOTELES, in SILVA,
2002).

Na antropologia e filosofia ja se aborda a questdo da construc¢do do saber a partir
da metéafora. (SILVA, op.cit.)
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MORGAN (idem, ibidem) reconhece na metafora um togue criativo em nossa maneira de
falar. Mas, se a metafora se fundamenta numa relagdo de semelhanca subentendida, estaria
mais para o ambito da percep¢do que da semantica. A significa¢do estaria relacionada mais
com a emog¢ao que com o significado consignado. O “toque de criatividade” que a metafora
propicia seria, entdo, facilitar a criagdo de uma imagem para tocar a emoc¢ao do outro e
orientar a percep¢ao, dado que, segundo MORIN (op.cit.)

“(...) Toda percepgao ¢ reforgada, ajudada por um componente alucinatorio (...)
ndo héa diferenga intrinseca, no plano da representagdo, entre alucinagdo e

percepgao (...)
Para GOLLEMAN (1995) o fato de o cérebro pensante ter se desenvolvido a partir das
emocdes muito revela acerca da relacao entre razao e sentimento, relagdes estas que busca
revelar na sua “teoria revolucionaria que redefine o que ¢ ser inteligente”. Instigantes para
nossa abordagem sdo as observagdes sobre a amigdala cortical — local das paixdes - como
depdsito da memoria emocional e o fato de os centros emocionais terem imensos poderes de
influenciar o funcionamento do resto do cérebro.

A amigdala cortical funciona como um depdsito da memoria emocional e, portanto,

do proprio significado; a vida sem essa amigdala ndo tem o menor significado do
ponto de vista emocional. (GOLEMAN, op. cit.)

Na descri¢ao do funcionamento do cérebro, o autor afirma que os sinais sensoriais chegam
primeiro ao talamo e depois, por uma Unica sinapse, a amigdala cortical. Isto significa que as
informagdes sdo captadas primeiro pela emocdo. Segundo GOLEMAN, a amigdala responde
antes do neocortex, a parte “racional” do nosso cérebro. Dai 0 poder que a emocdo tem de
aniquilar a razdo (idem ibidem). Estas observagdes, entre outras, levam a afirmar que

memoria e emogao estao profundamente imbricadas.

INFORMACAO — EMOCAO/MEMORIA - COMPORTAMENTO

A humanidade em massa se assemelha totalmente aos escravos, preferindo uma
vida compardvel a dos animais. (Aristoteles, in COBRA 1999)

Ao discorrer sobre a qualidade moral das a¢cdes humanas, os filésofos da antiguidade classica,
de alguma forma, esbogavam o que hoje se conhece como teoria do comportamento humano.
Aristoteles se perguntava qual o bem cuja busca ¢ a MOTIVAGCAO fundamental do

comportamento humano. Em suas observagdes sobre a alma, o filésofo grego distingue dois
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tipos de alma: a alma mais simples, que chama vegetativa, propria dos vegetais, no sentido de
que suas fungdes principais sao a nutritiva € a reprodutiva. Nos animais, por serem dotados de

movimento, estas fun¢des se traduzem em comportamentos.

Os animais tém na alma faculdades outras além daquelas proprias da alma
vegetativa, pois se movimentam e buscam objetos que desejam, ou fogem do que
lhes assusta. Possuem almas sensitivas que somam fungdes da alma vegetativa as
fungdes que lhes sdo proprias, como animais, e que ndo existem nos vegetais.
Entre as ocupagdes que se vinculam a alma sensitiva dos animais esta a busca do
prazer. (COBRA, op. cit.)

Mais uma vez recorre-se a etimologia — a verdade da palavra — para explicitar nexos entre
palavras/conceitos. As palavras EMOCAO € MOVIMENTO tem a mesma raiz latina: movere,
registrado por Goleman. No dicionario etimologico ja citado, EMOCAO surge no século XVIII
como comogao, abalo moral, originaria do francés émotion, formado pelo modelo de motion,
do latim motio — 6nis’. A palavra MOVER, além das acepgdes comuns (deslocar, por em
movimento, etc.) foi usada no século XVII com significacdo bem mais proxima da origem:

induzir, persuadir, inspirar, causar.

Por sua vez, a palavra COMPORTAMENTO, século XVII, ¢ derivada do verbo COMPORTAR
(século XV), e tem o sentido de permitir, admitir, suportar, proceder, portar-se, conter,
abranger. Importante registrar o fato de ser uma palavra composta a partir do prefixo CO,
preposicao que, desde o latim, expressa companhia, contigiiidade, sociedade: com+portare.
Curiosamente, a palavra COMPORTA ¢ documentada em 1813 como “porta que sustém as

aguas de um dique”.
INFORMAGCAO — CONHECIMENTO

Segundo o dicionario latino-portugués de Santos Saraiva, CONHECIMENTO, substantivo de
conhecer, vem do latim cognoscere, palavra composta do ja referido prefixo CO + GNOSCERE
(ou noscere) e significa: 1. conhecer pelos sentidos; saber, ter informagao, estar informado; 2.
conhecer por experiéncia, experimentar, saber; 3. Reconhecer; 4. tomar conhecimento de
uma coisa, examina-la; 5. ter relacdes intimas, ter trato carnal. Nesta obra ndo foi encontrada
referéncia a origem grega: [11(J(]1[] GNOSE, no dicionario etimolégico da Nova Fronteira, ¢
substantivo feminino, de uso na Filosofia e na Teologia na acep¢do de: “conhecimento

perfeito, verdadeiro das coisas divinas™.
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A presenga do prefixo CO — que exprime unido, adjungdo, concurso, como Visto
anteriormente, — € do substantivo GNOSE na formag¢ao da palavra CONHECIMENTO indica que o
ato de conhecer ¢ interativo, se da por contigiiidade. Ou seja, ocorre em grupo, em sociedade.
J& os componentes da palavra INFORMACAO expressam uma experiéncia individual, algo que

se processa por dentro no individuo.
CONCLUSAO

Os dicionarios registram que em grego [1[J[1[11] (16gos) significa PALAVRA, estudo, tratado
que se documenta em compostos formados no proprio grego. E (1011101011 (logica), a arte de
raciocinar (através das palavras, deduzimos). Desta perspectiva, praticamente quase todas,
sendo todas as ciéncias sao ciéncias que dependem de palavras/conceitos expressos de forma
logica, sem o que a transmissdo do conhecimento seria invidvel. Embora no ambito da
filosofia, Epistemologia compreenda 0 estudo critico dos principios, hipéteses e resultados
das ciéncias ja constituidas, e que visa determinar os fundamentos |6gicos, o valor, alcance e
objetivos dela (Dicionario Etimoldgico Nova Fronteira), os filologos entendem
OO0 H00 (epistemé) como verdade, e epistemologia como verdade das palavras. E é
neste sentido que consideramos necessario retomar a origem de algumas palavras, inclusive
em decorréncia da afirmacdo de autores renomados de que a linguagem escrita ndo so

exXpressa como ordena nosso pensamento.

Ao que parece, faltam palavras para expressar o muito que estamos vivenciando. Precisamos
de metaforas, cujo significado, ao fim e ao cabo, depende da relacdo vivencial de cada um
com a imagem proposta. Ou seja, ha re-significacdo individualizada que foge aos parametros
da objetividade do conceito, da palavra. Ressalte-se o fato de as metaforas estarem mais no
ambito da percepgdo, e esta, segundo MORIN, tem limites frageis com a alucinagdo. O
componente alucinatdrio da percepgao, de que nos fala o autor, se explica no fato de perceber
ndo ser um ato da razdo. Perceber ¢ adquirir conhecimento de, por meio dos sentidos,

segundo a etimologia da palavra.

Admitindo-se que os estimulos externos chegam primeiro ao local das paixdes — a amigdala
cortical — poder-se-ia afirmar que percebemos antes de conhecer (ato da razao, do neocortex).
Se as informagdes (enquanto estimulos externos, captacdo da realidade exterior) sao

registradas pela emog¢do, o conhecimento, enquanto elaboracao dessas informagoes, ¢
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perpassado pela emogdo. Sendo assim, explicita-se a teoria da autopoiesis de MATURANA e
VARELA, que nos diz que todo conhecimento encontra-se referido a historia de vida do
conhecedor, sendo portanto internamente determinado, com o que todo conhecimento
individual seria conhecimento tacito. (in BAUER; MACEDO, op.cit.).

O aqui exposto, embora ndo se pretenda esgotativo, indica que a criacdo de palavras nao ¢

£

arbitraria. Clareza, coeréncia e “objetividade sdo as bases para construgdo do 10gos, sem o
qual a escrita ndo poderia ter a significagdo proposta por CHILDE. Ao que parece, o esfor¢o

dos os filélogos renascentistas foi buscar expressar no significante o significado, na intenc¢ao

de orientar, quicad evitar ruidos na comunicagao. Esta preocupacdo possivelmente reflete o
fato de que escrever implica em assumir distancia fisica do outro. Desta perspectiva, a escrita

poderia ser arrolada entre os mecanismos de “desencaixe

(1991).

> dos quais nos fala GIDDENS

O fato de hoje recebermos informagdes de instante a instante, em tempo real, talvez esteja
nos remetendo a uma situagdo de continuo no tempo, caracteristica da comunica¢ao nas
sociedades agrafas. Ou seja, ao que parece, estamos diante de um fendomeno inédito na
histéria humana: a comunicagdo mediada na instantaneidade da fala. Talvez por isto, a
nova orientacdo dos estudiosos de administragdo busque propor modelos de gestao do
conhecimento baseados na linguagem posto que, segundo BAUER;MACEDO (op.cit), esta seria
o meio de colocar a vida em relacionamento direto com a vida, dado que, de acordo

Maturana e Varela, conhecimento € vida (idem ibidem).

[3

Neste contexto, necessario se faz retomar a “verdade das palavras” e incluir o estudo de
palavras nas discussdes sobre gestdo do conhecimento, dado que foram as primeiras grandes
ferramentas do espirito e do conhecimento. E sdo as palavras, na sua origem etimologica, que

nos permitem concluir que CONHECIMENTO E INFORMAGAO SOCIALIZADA.

> Palavra-conceito muito discutida entre os estudiosos da comunicagdo. Ver MATOS, Sérgio. Imparcialidade é
mito. Lauro de Freitas: Unibahia Editora, 2001.

6 «Deslocamento” das relagdes sociais de contextos locais de interacdo e sua reestruturacdo através de extensdes
indefinidas de tempo-espaco”. (GIDDENS, op. cit. p. 29)
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