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Resumo

As mudancas provocadas pelas Tecnologias de Informacéo e de Comunicagéo mediadas por
computador estdo presentes nas atividades Pesguisa, Desenvolvimento e Inovagéo -P& D&,
inclusive na producéo e na divulgacdo das publicacOes cientificas. Os modelos tradicionais
(anaogicos) de criacdo, arbitragem, edicdo e disseminacdo do conhecimento em Ciéncia e
Tecnologia - C&T, também estdo sendo estruturalmente modificados. Este trabalho focaliza
0s aspectos principais do processo de producdo e uso de publicagdes cientificas eletronicas.
Basela-se nos resultados de pesquisa para tese de doutorado, desenvolvida em um Instituto
Publico de Pesguisa — IPP. Aspectos como o fluxo de comunicagdo em instituicdes de
pesquisa, caracteristicas das publicaces eletrénicas e as novas habilidades para seu uso e

producdo, também sdo discutidos.

Palavras-chave: Publicages Cientificas Eletronicas, Comunicagdo Cientifica; Impactos da

Tecnologia da Informagéo.

1 O processo de comunicagdo em Ciéncia e Tecnologia

A CiénciaeaTecnologia (C&T) séo atividades coletivas desenvolvidas através da soma de
construtos e achados que o sistema de comunicagdo cientifica trata de reunir, ordenar e
distribuir. Neste aspecto, as redes humanas de comunicagdo, agui representadas pelas
comunidades cientificas, sG0 centrais ndo apenas na criagdo mas também na disseminacéo e
consumo do conhecimento (Castells, 2000). No caso, as relagles sociais e a identidade dos
grupos cientificos sdo relevantes e decisivas a indicagdo das vias e formatos de divulgacéo de
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pesquisas e e no uso de canais de comunicagdo com o0 meio ambiente (Orlikowski, 1992;
Borgman, 2001). As comunidades cientificas podem ser definidas como um "agrupamento de
pares que compartilham um problema comum, um tépico de estudo, desenvolvem pesquisas e
dominam um campo do conhecimento especifico, em nivel internacional" (Costa, 2000, p.88).

A atividade de divulgar a Ciéncia implica ndo somente no esforco de tornar publico o
resultado de estudos e pesquisas mas, também, na tarefa de gerenciar os fluxos anteriores
aqueles processos. Necessita aparato técnico que o operacionalizem: eguipamentos,
tecnologia, meios e recursos de comunicagao e publicagdo (Lévy, 1993).

O esforco de comunicagdo em organizagOes de pesquisa em C&T presta-se a manutencéo
do contato e interacdo entre seus ambientes interno e externo. Tem a funcéo precipua de
disseminar e reforcar 0S seus objetivos e proporcionar visibilidade institucional pela
exposicdo volunt&ria e positiva da imagem e da marca da organizacdo a opinido publica
Como mostra a Figura 1, estabelece eventos comunicacionais de natureza particular ou
multipla entre os atores e sistemas organizacionais. As Institui¢cbes Publicas de Pesguisa —
IPPs, devem considerar 0 processo de comunicagdo institucional como um insumo estratégico
que viabiliza resultados. A presenca organizacional, sistematicamente orientada para o
mercado, possibilita a disseminac8o do seu carater e competéncias. Ao identificar-se com as
expectativas de conduta e de qualidade esperadas pelas diferentes instancias sociais, essas
estardo simbdlica e fortemente associadas aos seus produtos e servigos e as relagbes com
clientes e fornecedore. Da mesma forma, o estabelecimento e a pratica efetivas de Politicas e
Programas de Comunicacdo Institucionais proporcionam publicidade, visibilidade e
acessibilidade a organizacéo (Tenopir e King, 2001). De acordo com Berto (2002) , o fluxo

comunicacional em um IPP pode ser representado pela Figura 1.

1 Trabalho apresentado no XI11 ENDOCOM, 03 de setembro de 2003, Belo Horizonte/MG



INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — BH/MG — 2 a 6 Set 2003

AMBIENTE DE COMUNICACAQ EXTERNO

AMBIENTE DE COMUNICACAOQ INTERNA

N

Governg

Estado

Opinido

Clientes
publicg

Figura 1: Comunicagéo em | nstitui¢oes de Pesquisa

Um sistema de comunicacdo institucional eficiente é a base mais adequada ao
desenvolvimento de um processo de gestdo do conhecimento solido, onde seus conceitos e
préticas poderdo ser aplicados integralmente (Sviokla, 1996; Zack, 1996; Cronin, 2001). A
gestdo do conhecimento pode ser entendida como a prética continua de apreender e gerenciar,
em sua sinérgica complexidade, as materialidades, os fluxos e sistemas de informagéo, assim
como o desempenho e as expectativas de todos os envolvidos no processo (Barreto, 1999).
Segundo o autor, € a oportunidade para a retomada da val orizagéo do papel do ser humano nas
organizacdes e na sociedade, uma vez que o conhecimento € indissociavel da pessoa.

As organizacbes de pesquisa possuem, em tese, todos os elementos necessarios a
organizagdo e ao funcionamento de sistemas integrados de gestdo do conhecimento e
inteligéncia competitiva. Muitos problemas poderiam ser evitados ou resolvidos se pautados
por esse tipo de abordagem ou estratégia (Sveiby, 1997; Von Krogh et al., 2000).

O conhecimento produzido nas instituicbes de pesquisa, via de regra, é sistematizado e
registrado através de publicacdes cientificas. Sdo contelidos especiaizados resultantes de
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informagdes e procedimentos técnicos, talento e restrigdes, experiéncia acumulada, atitudes,
normas e valores. Configura-se em produto da acdo organizacional, resultado da conjuncéo de

variaveis que integram a atividade humana associada e organizada (Serva, 2001).

Nesse contexto e segundo De Vries e Bridjer (2000), o conhecimento de individuos e

grupos, € produto de trés dimensdes socio-organizacionais.

e contexto ambiental - exterioridades (concorréncia, clientes, fornecedores, sociedade,

governo e restrigdes impostas por lacunas no conhecimento do ambiente externo);

e contexto operacional - experiéncia, habilidades, competéncias e possibilidades em
processos operacionais e de infraestrutura (equipamentos, instalagbes e processos

operacionais); e

 contexto funcional - dominio de expertises, especialidades e peculiaridades (tecnologias,

climae cultura, aprendizagem organizacional, estilo gerencial).

A funcdo da comunicacdo cientifica € validar e consolidar os avangos da Ciéncia, assim
como a literatura cientifica permite o seu registro e resgate histéricos (Mueller, 2000). E um
poderoso instrumento mercadol 0gico que favorece igualmente o produto (producéo cientifica)
e 0s produtores (pesquisadores e suas instituigdes), conferindo-lhes visibilidade, credibilidade
e respeito diante da comunidade cientifica e a sociedade em gera (Targino, 2001).

Para VVan Raan (1997), as caracteristicas da comunicacéo cientifica sdo:

» certificagdo, garantindo qualidade assegurada do contelido para o conhecimento em
geral e, em particular, para a publicacéo cientifica;

e registro, que preservaos direitos de autoria intelectual e/ou comercia do autor;

 atualizacao, referente ao desenvolvimento e expansdo do conhecimento; e

e armazenamento, que envolve as atividades organizacdo, arquivamento e acesso ou
recuperacdo do conhecimento.

O modelo tradicional de comunicacéo cientifica, baseado em papel e proposto por Garvey
(1979), pressupbe a geracdo e transferéncia sequencial de mensagens através de canais
formais e informais de comunicagdo. E intermediado por pessoas e fungdes. autores, pares,
editores, avaliadores de contetdo, publicadores e distribuidores, bases de dados e publicacdes

especializadas, bibliotecas e leitores.
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As comunidades cientificas organizam seus fluxos internos/particulares de informactes
através dos colégios invisiveis. Poderoso cana de comunicagdo informal, congrega pessoas
com interesses comuns gue trocam de informagdes por contato pessoal local e remoto. Esses
contatos pessoais (conversas e telefonemas, correspondéncia privada, textos para discussao),
iniciam um processo cumulativo de relagdes (networking) que enriquecem as investigacoes
cientificas até a sua divulgacdo (Lyman e Varian, 2000; Mahroum, 2000).

Os conceitos e a distingdo entre comunicagdo formal e informal como registrados na
literatura sdo atualizados em Meadows (2001), que define informal como efémero, restrito ou
disponivel a um pequeno grupo ou publico. Ainda segundo o autor, os livros e os periodicos
s80 0s arquétipos da comunicacdo formal pois, além de passarem por avaliacfes rigorosas, €
esperado que seus contelidos arbitrados estejam armazenados e disponivels, por um longo
periodo de tempo, em locais apropriados e passivels de acesso e recuperacao por um publico
ampliado.

A disseminagdo do conhecimento cientifico, através de artefatos de comunicagao, atribui
prestigio e reconhecimento publico aos autores e instituigdes. A tradicdo e a cultura de
publicacdo fazem parte da histéria e das préaticas das mais antigas e famosas casas de Ciéncia
do mundo. Esse “artefato de comunicacdo” € genericamente denominado documento. Trata-se
de um registro sensivel, na forma de inscricdo ou magnetizacdo de dados em um suporte
material qualquer - madeira, metal, rocha, papel, acetato, fita magnética, transformados em
texto, ilustragdo, gravacdo de som, de imagem ou de ambos. Mais que um formato ou suporte,
o artefato tem valor intrinseco pelo seu conteldo. Quanto mais especiaizado, inédito ou

particular, maior o seu valor cultural e monetério.

2 Da comunicacdo a publicacéo cientifica

Um dos produtos da atividade de pesquisa em C&T é a publicacio cientifica. E a forma
mai s conhecida e respeitada de | egitimac&o do conhecimento produzido pelas comunidades de
Ciéncia. De natureza formal e informal, podem ser livros, artigos de periodicos, normas
técnicas, patentes, trabalhos de congresso, atas de grupos de pesquisa, anotagdes de
laboratério, entre muitos (Borgman, 2001).

Enquanto pratica comunicacional, Kling e McKim (1999) conferem trés dimensbes

distintas a publicacéo cientifica, a saber:
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» publicidade, que revela ou informa a existéncia e a disponibilidade das publicactes
cientificas;

* acesso, que permite sua recuperacao integral ou apenas de referéncia bibliogréfica ou
resumo; e

» credibilidade, de natureza mais simbodlica e vaorativa, refere-se a confianca que os
leitores depositam no conhecimento registrado. Os autores alertam que essas caracteristicas
sofrem alteragdes significativas quando em ambiente eletronico-digital.

Como parte da instituicdo social da Ciéncia, a leitura critica efetuada por pares - referee
system - evoluiu em resposta aos problemas concretos com que se defrontaram os cientistas
no processo de desenvolvimento da pesquisa (resultados confiaveis, plagios, replicabilidade).
Outorga legitimidade a publicagdo pois funciona como um filtro de selecdo e qualidade de
conteido. Via de regra, a credibilidade apontada pelos autores supra citados, é atribuida aos
documentos cientificos de maneira oficia, através da andlise e arbitragem por pares. O
sistema de arbitragem envolve o uso sistematico de arbitros especializados para assessorar a
aceitacdo de originais submetidos a publicacdo. Um processo alternativo pode ser a avaliacéo
aberta (analdgica ou digital) efetuada por leitores postados ao final da cadeia produtiva.

As publicagdes cientificas seguem padrdes autorizados e referendados de contetido e
forma. Geralmente, sdo classificadas e publicadas de acordo com a extensdo, especializacéo e
aplicacdo do seu contedido. Tornam-se publicagdes periodicas, séries teméaticas e monografias.
A existéncia de normas técnicas para organizagdo interna e apresentacdo fisica dos seus
volumes, garante regularidade na apresentacdo, localizaco e disseminacdo de contelidos. A
padronizagdo € necessaria a0 armazenamento das colecdes, ja que compordo acervos por
muito tempo.

A producdo tradicional de documentos baseada no modelo de Garvey (1979) privilegia o
meio analdgico (material). O processo produtivo é unidirecionado do autor ao usuério final e
orientado pela l6gica de um projeto gréfico-editorial. A seqliéncia estruturada, pré-coordenada
e linear de textos, imagens sons e/ou animagao (livros, videos, filmes) conferem estabilidade,
unicidade e permanéncia a sua forma e contelido (Barreto, 1999).

A visdo plural da comunicagdo cientifica pressupde a colaboragdo integrada de diferentes
profissionais postados ao longo da cadeia produtiva de publicagdes cientificas como mostrado

na Figura 2.
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Figura 2: Atoresda cadeia produtiva de publicacdes cientificas

A industria da publicac&o transformou os registros do conhecimento em commodities por
Sua competéncia em registrar e preservar o conhecimento. Anteriormente, ele era transferido
através de cOpias Unicas de manuscritos (papiros, pergaminhos) ou pela tradicdo oral. A
“comoditizacdo” das publicagdes cientificas adiada as pressdes tecnolégicas fez aumentar
exponencialmente o seu preco (Getz, 2001). O crescimento exponencial da Tecnologia da
Informacéo (TI) elevou, rapidamente, o poder e a disponibilizacéo das publicacbes cientificas
através de recursos eletrénicos de producdo e acesso. Consequentemente, criou pressdes aos
canais tradicionais distribui¢cdo da comunicagdo cientifica, assm como nos seus mercados
consumidores.

As pressdes técnicas e culturais da Tl sobre a comunicacdo e divulgacdo comercial da
Ciéncia incidiu diretamente sobre 0 seu representante mais consistente e significativo: o
periddico cientifico. Por ser 0 mais consumido pela comunidade de C&T, os periddicos
especializados, que veiculam a chamada literatura de atualizag&o, tiveram suas assinaturas
substancialmente inflacionadas (Hurd, 1996; Harter e Park, 2000). Se, por um lado, foi o
primeiro a “sofrer” o impacto das mudancas, por outro, teve os privilégios da inovacgéo e da

primogenia.

3 A comunicacao cientifica mediada por computador

O uso de meios eletronicos no processos comunicacional foi uma das maiores mudancas
ocorridas as préticas cientificas desta era. A centralidade das redes eletronicas de
comunicacdo tém na Web / Internet seu meio mais significativo e principal de operacéo. A
intensidade desse impacto fez mudar o conceito de primeiro meio de comunicagéo (Ball-
Rokeach e Gutierrez-Hoy, 2001). O desenvolvimento das redes globais de computadores

proporcionou 0 acesso instanténeo a recursos remotos de informagdo. Facilitou a cooperacéo
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na pesquisa em tempo real e tornou possivel a emergéncia de documentos dindmicos que
incorporam sons, imagens, movimentos e outros recursos de integracdo com outros
documentos (Kling e McKim, 2000).

As publicagdes cientificas, tradicionalmente impressas em papel, sdo objeto de inovaces
trazidas pela Tl. As caracteristicas “transformadas’ do sistema de comunicacdo cientifica
incluem melhorias incrementais e funcionalidade a0 modelo existente. Também possuem
aspectos considerados negativos. Referem-se a confiabilidade do suporte e do contelido;
vulnerabilidade e fugacidade dos pontos de acesso eletronicos (URL e sites), ética, direito
autoral, aém de aspectos psico-culturais dos consumidores (Machado, 1996).

Os processos de organizacdo e transferéncia de dados, através de tecnologia capaz de
efetua-1os na auséncia absoluta do papel, causou modificagdes significativas a base conceitual
e tecnoldgica do processo de comunicagdo em geral. Consequentemente, a Ciéncia assim
como a publicacéo cientifica tém sofrido reordenacdes importantes (Lancaster, 1995; Costa et
al., 2001; Kling e McKim, 2000).

Até meados dos anos 80, o trabalho com o conhecimento era orientado a provisao de
servicos e produtos de informagdo baseados em papel (registro, armazenamento e
recuperacdo). A passagem da “ economia industrial” para a “ economia digital” promoveu a
evolucdo de conceitos, tecnologias, formatos e midias. O novo foco amplia, evolui e
diversifica o escopo da atividade. Apesar de modificagdes aos processos vigentes, ndo €
possivel afirmar que as praticas tradicionais da “ era industrial” foram ou mesmo que seréo
abandonadas no futuro. O foco desse processo produtivo esta sendo desl ocado:

» do suporte material, recipiente ou embalagem para o contelido e a mensagem;

» do texto impresso, linear e estético para a dindmica de navegacao por hipertextos;

» dapesguisa e acesso locais para pesquisa e acesso remotos;

e dalinguagem controlada paraalinguagem livre;

» deacervosfisico-materiais para acervos ¢tico-digitais;

e desistemasisolados pararedes integradas;

» da garantia de permanéncia dos registros (longa vida Util do papel) a incerteza dos

suportes magnéticos e eletrénicos, e

» dagestdo dainformagao para a gestdo do conhecimento.
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O paradigma digital modificou estruturalmente o fluxo da informac&o e do conhecimento.
Conseguentemente, reorientou conceitos e aspectos operacionais da comunicacdo ao
modificar a forma, o tempo e o espago das interagdes humanas, pela ampliagdo da
conectividade e do acesso entre dois ou mais pontos. A diminuicdo dos ciclos de vida da
tecnologia e o desenvolvimento de pesquisas em areas integradas e multidisciplinares
reforcam a necessidade de mudancas para suportes de informacéo mais ageis e flexiveis.

Segundo Hurd (2000), a verdadeira revolugdo esta ocorrendo na geracdo de publicagtes
essencialmente eletronicas. As mudancas radicais ndo ocorrem apenas no ambito das relagoes
e processos de producdo: estdo na possibilidade de superar os limites do seu proprio "corpo-
texto". Enquanto texto e contexto, estruturas e formatos, as publicactes eletrénicas ndo sdo
fixas e/ou limitadas em extensdo ou recursos, incluindo o0 acesso remoto e externo ao interior

de outros documentos €l etronicos.

4 A comunicacao cientifica e os modelos de publicacéo eletr 6nica

As tecnologias de informagao fizeram emergir uma nova ldgica aos processos de
comunicacdo cientifica. As transagdes cléassicas de geracdo, tratamento e disponibilizagdo do
conhecimento foram definitivamente afetadas pelo “paradigma digital”. Neste trabal ho,
entende-se por comunicacao cientifica eletronica, qualquer tecnologia de distribuicdo de

informagdes que possam ser enviadas, recebidas e visualizadas através de computadores
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Do autor para o editor/publicador, para o armazenador, para usuario final

Figura 3: Possibilidades de publicacdo em ambiente eletr dnico

A Figura 3, mostra as varias possibilidade de se publicar na Web. O esquema cléssico e
modular @ inclui todos os atores e movimentos herdados do processo em papel. E
perfeitamente transferivel para ambientes eletronicos e, para alguns casos, € o mais indicado.
No entanto, outras combinagdes podem ser efetuadas. O autor pode disponibilizar seu
texto/publicagdo na Web e sensibilizar diretamente o usuario final @. Pode ainda, em uma
terceira variante, submeter seus contelidos ao processo de avaliacéo e referagem e, em seguida
disponibilizé-lo na rede, através de sites pessoais e/ou teméticos @. Outra chance @ esta na
passagem da origem (autor) a producdo gréfico-editorial, para entdo chegar aos leitores. A
ultimaforma ®, inclui o autor, o editor/publicador, 0 armazenador e o usuario final.

A cadeia produtiva de comunicagdo e publicacéo cientifica como mostrada na Figura 1, foi
atingida e transformada — Figura 3. Os processos mecani cos e anal 6gicos de operacao - dos
autores, referees, editores, publicadores, bibliotecarios e usuarios as agéncias de noticias,
instituicdes de ensino e pesquisa, editoras, servigos de postagem e bibliotecas - tiveram suas
referéncias e padroes alterados (Hurd, 2000).
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Os métodos tradicionais de manuseio, armazenagem e recuperacao de grandes volumes de
dados e textos baseados em papel, tornam-se onerosos e obsoletos se comparados aos
informatizados. Da mesma forma, as limitages impostas aos artefatos tradicionais (papel) séo
consideraveis, apesar de apresentarem algumas vantagens que 0 processo concorrente
(eletrénico) ainda ndo foi capaz de resolver satisfatoriamente (McMurdo, 1996). Surgem
questdes inéditas, relativas a propriedade intelectual (ética e direitos do autor), exclusdo social
(desatualizacdo profissional, iletramento digital —digital iliteracy ), salide ocupacional e meio
ambiente (lesbes do esforco repetitivo, radiactes eletromagnéticas, desmatamento predatorio).
Dominio social e restrigdes culturais na adogdo de novas tecnol ogias, também devem ser
analisadas e respondidas (Gilheany, 1999; Bjork e Turk, 2000).

No entanto, e de acordo com observactes empiricas, € possivel acrescentar que, para certas
situacOes, a portabilidade e avida Util do papel sdo insubstituiveis (Gomes, 1999). A
instabilidade e a evanescéncia dos documentos e arquivos e etronicos ainda sdo fonte de
desconfianca e barreira a sua aceitagdo, enquanto suportes permanentes de registro e guarda
do conhecimento. Além da auséncia de contato fisico - importante para muitos - sdo
vulneraveis a obsolescénciada Tl, as alteracOes el etromagnéticas, as versdes dos softwares, a
virtualidade dos sites e a auséncia de filtros de qualidade (Lévy, 1993; Heck, 1996).

Pressfes e mudancas estruturais ndo ocorrem apenas em atividades de publicacdo e de
preservacdo dos registros do conhecimento. Estdo presentes em todas as fungdes tipicas das
bibliotecas, seus servicos, produtos e processos (Lévy, 1993; Borgman, 2001). A
reorganizagao eletronica das estruturas de producdo e entrega de artefatos do conhecimento
em geral, demandam modificagbes as exigéncias de atuacdo, formagcdo e capacitacdo
profissionais. Além disso, passaram a ser encarados - informag&o e conhecimento - como um
negocio ou a competéncia central em muitas empresas - com ou sem tradicdo anterior na
atividade (Zack, 1996).

A velocidade e 0 volume de mudancas da Tl, assim como nos padrdes de concorréncia e
nos formatos organizacionais, tém exigido das entidades publicas e privadas e do conjunto de
seus funcion&rios, criatividade e urgéncia na reorientagdo de suas estratégias internas e

externas de atuacdo na sociedade e no mercado. Da mesma forma, o crescimento exponencial
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do volume de literatura cientifica, os custos nominais de aquisicdo e o poder e disponibilidade

daTI, também sdo fontes importantes de presséo (Getz, 2001).
5 Novas préticas de producéo e acesso as publicacdes cientificas eletronicas

As préaticas brasileiras de comunicacéo e publicacdo em C&T sempre foram locais ou
especializadas. Historicamente lideradas pelas ciéncias médicas e da salde, ganham novo
folego e alento com a instituicéo de programas cooperativos entre agentes governamentais de
fomento e de producéo cientifica. Visam incluir o Brasil nesse mundo eletrénico dominado
por nacdes “ricas’ em informacgdo e tecnologia (Packer, 1998). Na implantagdo ou retomada
de incentivos a publicagdo, dados coletados na pesguisa de campo originaria deste trabalho,
sugerem que sgam consideradas as caracteristicas multidisciplinares e a diversidade de
atuac&o das organizagdes de pesquisa, de modo a ndo gerar conflitos. E importante que sejam
estabelecidas, claramente, as regras e os mecanismos de reconhecimento da publicacdo
eletronica, enquanto propriedade intelectual e produtividade do(s) autor(es). Atencdo as
normas para citacéo desses documentos também é necessaria.

A disponibilizacdo online de bases de dados de textos arbitrados e integrais € vitéria e
meérito de pesquisadores que tém visdo, sensibilidade e ousadia de proposta e reaizacdo. A
Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo - FAPESP, foi a pioneira de nesse
tipo de experiéncia, através do Programa Biblioteca Eletronica Online - PROBE. Trata-se de
um consorcio de bibliotecas que adgquirem em conjunto e de maneira racionalizada,
assinaturas de periddicos de editoras cientificas internacionais. Através de negociagdes com
os fornecedores, os consorciados garantem, além do recebimento e guarda dos fasciculos em
papel, 0 acesso aps similares eletrdnico (integrais). A principio, o conjunto de titulos
eletronicos eram disponibilizados online atravées da FAPESP. Atualmente, estdo disponiveis
no Portal CAPES.

O CNPq, através do Programa de Apoio a Publicagdo Cientifica (PAPC) e do GAE -
Grupo Assessor Editorial, elaborou uma lista de critérios e exigéncias para apoio as
publicacOes cientificas. Uma lista especia foi preparada para embasar decisdes e critérios
para os titulos eletrénicos (periddicos e livros). O documento estd sendo discutido e
complementado. A iniciativa é oportuna e preciosa. Tem respaldo e eco em relatos da
literatura especializada assim como nos depoimentos colhidos dos entrevistados para esta

pesquisa.
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O Projeto SCiELO - Scientific Electronic Library Online, € uma iniciativa centrada no
desenvolvimento de produtos e aplicacdes para editoragdo e controle cientométrico em
ambiente eletrbnico. Trata-se de uma biblioteca de periddicos cientificos na Internet, que
permite 0 acesso a textos completos de artigos cientificos de periédicos publicados nessa
metodol ogia (Antonio e Packer, 1998).

Outras iniciativas podem ser apontadas como o Programa PROSSIGA, um porta
eletronico multidisciplinar. Reline bases de dados e bibliotecas virtuais referentes a produgéo
cientifica nacional, de interesse de pesquisadores e pés-graduandos, assim como a Biblioteca
Digital Brasileira presta-se a registrar e disseminar sistematicamente a producéo cientifica
nacional (Kuramoto, 2001).

Os usuarios também podem consumir (e gerar) outro produto de conteido: o livro
cientifico eletronico. Entretanto, sua producdo ainda é incipiente pois demanda acOes
mercadoldgicas, financeiras e juridicas mais complexas do que os titulos periédicos
(Borgman, 2001). Projetos como a Biblioteca Digital de Teses esta sendo desenvolvido no
ambito da Universidade de S&o Paulo, visando a disponibilizagdo dos textos integrais dessa
“literatura cinzenta’ t&o preciosa (e res-guardadal). Outros projetos nesta linha estédo sendo
desenvolvidos em agumas Universidades particulares e nos IPPs, na tentativa de ndo soO
registrar o conhecimento local acumulado mas, também, ou principalmente, introduzir
préticas de gestdo do conhecimento e preservacdo do capita intelectual (LabJor Newsl etter,
jun. 2000).

A tecnologia, onde se inclui a Tl, foi criada e desenvolveu-se por acdo humana. Esta, por
sua vez, modifica as rotinas humanas em funcdo de facilidades e condi¢des de uso que
apresenta. A recursividade e a dualidade sdo caracteristicas da tecnologia. Indicam que, em
ambientes de Ciéncia, também é fonte de pressdo. Estrutura-se e amolda-se de acordo com as
reacoes e tempos de assuncdo de cada comunidade, em particular. Nessa influéncia reciproca,
foi possivel identificar nicleos de impacto em aspectos como os que seguem (Berto, 2002).
5.1 Processo interno e externo de comunicagao

Na comunidade estudada, a Web ja € central como meio de comunicagdo. Reforca e
suprime outros canais, modifica posturas, competéncias e procedimentos de trabalho e tem
graus diferenciados de aceitacdo. As inovagdes na comunicacdo foram muito bem aceitas e

incorporadas pela comunidade. Na pesquisa, todas as perguntas que envolviam comunicagéo
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eletronica foram macicamente indicadas como primeira fonte ou primeiro recurso. Também
espera-se que a comunicacdo ingtitucional seja exteriorizada através de estratégias de
organizacao da informacdo (sitios, bases e paginas Web) e de processos especificos de gestdo
do conhecimento (técnico, cientifico e organizacional). Também é propicia a implementacdo
de Programas I nstitucionais de Comunicagéo.

5.2 Comportamento de geracéo e credibilidade de publicactes cientificas el etronicas

Constatou-se 0 comprometimento e o envolvimento do grupo pesguisado quanto aos novos
model os eletronicos de comunicagdo - mas ndo, necessariamente, com agueles de publicagdo
cientifica. A auséncia de um programa instituido de publicacdo cientifica foi citada de varias
formas e em varios depoimentos. Parece urgente e estratégico que sejam efetuadas agdes que
corrijam a disfungcdo. No esforgo da formagdo de consumidores e produtores de documentos
eletrbnicos, sdo necessarios procedimentos mercadol6gicos e campanhas de esclarecimento
sobre as reais possibilidades e limites do novo meio.

Quanto ao processo de publicacdo eletrbnica, como um todo, percebeu-se que aertas
validos e significativos convivem com alguns mitos sem fundamento. O que para alguns é
apenas mudanca de formato, por outros jA € percebida como profunda e irreversivel
transformacdo. Caracteristicas aparentemente fisicas e externas da publicacdo, seu suporte
material, agora sensibilizam as esferas ideol0gicas da questdo. Todas as estruturas (recursos)
dessa cadeia produtiva estdo sendo modificadas: dos aspectos mais evidentes aos mais
teleol bgicos.

Foi possivel identificar que cada ator ndo sabe, exatamente, o que incomoda mais, pois 0
transtorno esta diluido por todo o processo. Autores, editores, publicadores, bibliotecarios,
gestores e usudrios finais buscam explicacfes e solugdes a0 seu universo imediato. Além de
um tempo necessario ao amadurecimento e apropriacdo do novo saber / fazer, € importante a
instituicdo de foruns ampliados e permanentes de discussdo que privilegiem todos os elos
dessa cadeia.

As normas e a legislacdo existentes - dos processos de avaliagdo da produtividade
cientifica as atividades de aquisi¢ao bibliogréfica - ainda ndo se adequam aos novos suportes,
pois baseiam-se na materididade do papel. E preciso urgéncia na reorganizagio desse
referencial. No entanto, o processo de arbitragem é central e definitivo na escala de valores e

exigéncias. E central na atividade baseada em papel e assim deve permanecer na digital. Esse
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pode ser o lastro mais significativo a ser reforcado na credibilidade e difusdo das publicactes
eletronicas.
5.3 Comportamento de producéo, disseminacdo e uso de publicagdes el etronicas

A adocdo da comunicacdo digital e das facilidades Web, podem ser aproveitadas para
capacitacdo para a geracdo de publicacbes eletronicas, a medida em que se consolidam os
habitos e a confianca pelo uso da inovacdo. A criagdo de portais corporativos para a
organizacdo e armazenamento do “saber coletivo’, pode ser o embrido de um processo
significativo de mudanga cultural.

A habilidade de criar, armazenar e acessar informacbes e documentos digitais €
fundamental a permanéncia e soberania das empresas e das pessoas. Nesse caso, a gestdo do
conhecimento enquanto um processo de monitoracdo ampliado, pode diferenciar as
organizagBes. Ao organizar o fluxo continuo (e eletronico) da informacdo preserva a
memodria, a historia e o futuro da organizacdo. Velocidade de processamento, capacidade de
reunir maior nimero de dados € o que tém feito diferenca. No entanto, em respostas as
pressdes da Tl, a comunidade estudada tem assumido apenas o que |he parece seguro e
adequado.

Estratégias politicas e mercadoldgicas podem ser introduzidas ao seu ambiente principal:
Programas de Incentivo a Publicacéo Eletrénica, Clube de Autores Virtuais, Programas de
Formagdo de Editores Cientificos Web, e treinamentos que otimizem os recursos Web. E
ainda, palestras de esclarecimento sobre as publicacfes cientificas eletrbnicas em que os
autores, as ingtituicdes de pesquisa, as agéncias de fomento, as editoras e 0s prestadores de

servigos pudessem ser envolvidos e associados.
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