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RESUMO

As institui¢cbes geradoras de produtos de informagdo, em algumas ocasi 0es, carecem de uma
estrutura de organizacdo e uso das suas fontes de informacéo de maneira que facilitem a
utilizac8o destas fontes dentro da prépriainstituicdo. O presente trabalho, mostra como foi a
organizacao do acervo fotografico da Assessoria de Comunicacdo da PUCMinas, 6rgéo de
fundamental importéncia para as atividades de divulgagdo da PUCMinas. O trabalho foi
executado pelas alunas do 7° periodo de graduacéo do curso de Ciéncia da Informagéo da
PUCMinas, como atividade de estagio supervisionado. O objetivo do trabalho foi criar uma
base de dados com informagdes sobre 0 acervo de fotos para dar suporte a redacéo jornalistica
da Assessoria de Imprensa, possibilitando o melhor aproveitamento do materia e o rpido
atendimento as demandas dos usuarios deste setor.
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INTRODUCAO

O objetivo final de um produto ou servico de informacdo deve ser pensado
em termos dos usos atribuidos & informagdo e dos efeitos resultantes desses usos nas
atividades dos usuarios. A fungdo mais importante do sistema é, portanto, a forma como a
informagdo modifica a realizacdo das mais diversas atividades. Isso demonstra que a
necessidade de informacdo e sua utilizacdo sdo interdependentes, influenciando-se

reciprocamente de uma maneira que determinara 0 comportamento do usuério e suas atitudes.

Necessidade de
informacdo

Usos da

Comportament informagao

n dn< 1iciiarine

Acreditando na importancia da informacdo no ambiente organizacional
como necessidade basica a sua sobrevivéncia, a experiéncia profissonal do estégio
supervisionado permitira o desenvolvimento de competéncias e habilidades para coleta,
andlise, tratamento e disseminacdo de informagdes. O presente trabalho propde o tratamento
do acervo fotogréfico da Assessoria de Imprensa da PUC Minas, visando a avaliagdo do
atendimento ao usué&rio durante as consultas, facilitando a administracéo das aquisicdes
recentes, organizando o material ja existente, definindo o processo de informatizacdo da busca
e potencializando o gerenciamento das fotografias e das informacdes nelas contidas. Para
efeito do estdgio supervisionado, o trabalho inicia de tratamento e organizacdo das
informagdes comportara o acervo fotogréfico da pasta denominada “ Personalidade”. Os dados
das outras pastas, com outros temas definidos na organizacdo fisica do acervo, serdo
trabalhados na continuagdo do projeto, que ficard sob a responsabilidade da Assessoria de
Imprensa da PUC Minas.

Tal projeto, futuramente, abordara todo o acervo de fotografias do setor,
além de preparar a colegdo para a digitalizacdo e completa informatizagdo do processo de

organizagdo, armazenamento e acesso a informagéo.

1 Trabalho apresentado no XI11 ENDOCOM, 03 de setembro de 2003, Belo Horizonte/MG



INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — BH/MG — 2 a 6 Set 2003

OBJETIVOS

Gerenciando de forma eficaz as informagOes existentes no acervo
fotogréfico, criar-se-4 uma atividade de suporte a redac@o jornaistica da Assessoria de
Imprensa, possibilitando o melhor aproveitamento do material e o rapido atendimento as
demandas dos usuérios deste setor.

A0 propormos e executarmos esse projeto, visamos estruturar 0 conteddo
fotogréfico das pastas do tema “ Personalidades’, otimizando o processo de busca do material
e iniciando um trabalho que futuramente abordara todo o arquivo de fotos da Assessoria de

Imprensa.

PLANEJAMENTO DASATIVIDADES

Para 0 desenvolvimento do projeto, buscamos plangjar as atividades a serem
desenvolvidas em fases de trabal ho, a saber:

a) Plang amento: nesta etapa sera feita a defini¢éo das necessidades dos usuérios, a
analise do potencial ilustrativo do material na redacéo jornalistica, a definicdo das estratégias
de organizacdo e indexacdo de material, a escolha do software que hospedara o banco de
dados e a determinagdo de descritores de conteido das fotografias.

b) Indexacéo: determinacdo das informacOes relevantes para 0 acesso a0 material,
coleta de informagdes especificas de cada fotografia existente nas pastas “Personalidades’ e
analise dos indices do arquivo.

c) Alimentagdo dos dados no sistema a ser criado: nesta etapa sera estruturada a
base de dados, assim como o0s testes necessarios com a base para entdo, procedermos o
cadastro do material na mesma.

d) Teste do sistema criado: nesta etapa serdo desenvolvidas atividades de busca no
acervo, avaliagcdo dos resultados e coleta de sugestes de alteragdes, visando a otimizagdo do
processo de recuperacdo de fotografias.
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e) Elaboracdo do manual: andlise das principais dividas apresentadas na fase de
teste, redacdo do manua contendo as instrucdes de uso das estratégias de busca de fotos,

divulgagéo do material no setor, incentivando 0 seu uso.

ASSESSORIA DE IMPRENSA DA PUC MINAS

Como universidade catdlica, a PUC Minas é uma comunidade académica destinada &
defesa e a0 desenvolvimento do ser humano, proporcionando o acesso ao conhecimento.
Reconhecidamente uma das mel hores institui¢cdes brasileiras no ensino superior, a PUC Minas
investiu e expandiu nos Ultimos anos suas atividades em pesquisa, pds-graduacao e extensao,
com acriagdo de cursos de Mestrado e de Doutorado, maior interacdo com o setor produtivo e
cientifico e o estreitamento de relagdes com a sociedade, com énfase nos projetos de inclusdo
social e de reducdo das diferencas.

A Assessoria de Imprensa destina-se a dar maior visibilidade as acbes da PUC
Minas, estabelecendo um didlogo permanente com 0s seus principais publicos: meios de
comunicagdo, mundo oficial, entidades representativas da sociedade civil, instituicdes de
ensino, corpo docente e discente e funcionarios. Com este proposito, 0 setor desenvolve
trabal hos que buscam ampliar e fortalecer aimagem institucional da universidade, divulgando
eventos, projetos e agdes dos departamentos, institutos e unidades para professores, alunos,

funcionérios e publicos externos com os quais se relaciona.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O projeto, desde a definicdo dos campos que descrevem o contetido
informaciona das fotografias até a fase de testes do sistema, demandou
pesguisa e conhecimento das possiveis ferramentas a serem utilizadas, no
caso 0 software escolhido foi 0 “Winisis’, disponibilizado gratuitamente
pela UNESCO. Compreender este software, inclusive através da consulta aos
manuais nas linguas espanhola e inglesa, exigiu dos executores o
conhecimento de suas fungdes, processos e técnicas especificas de indexacéo
disponiveis neste sistema.

a) Plangjamento

A definicdo das necessidades dos usuérios indicou a importéncia da criagdo de um

sistema voltado para a recuperacdo de fotografias. SituacOes rotineiras demonstravam

1 Trabalho apresentado no XI11 ENDOCOM, 03 de setembro de 2003, Belo Horizonte/MG



INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — BH/MG — 2 a 6 Set 2003

problemas durante os processos ligados a administracéo das fotos do acervo. Eram comuns as
reclamacoes relativas as dificuldades de se encontrar as fotos em tempo hébil e de maneira
prética.
A compreensdo das estratégias de organizacdo e indexacdo do material fotogréfico so
foi possivel gracas ao entendimento das caracteristicas peculiares da pasta “ Personalidades’, a
qual possui campos descritivos que a diferenciam das demais pastas do acervo. Com isso foi
possivel visualizar de antem@o os possiveis problemas relacionados com a determinacéo dos
campos de descricdo para todo o acervo fotogréfico. Este conhecimento foi essencial a
elaboracdo da estrutura do banco de dados.
A escolha do software hospedeiro da base de dados demandou pesquisa e estudo de
referéncias bibliogréficas especializadas. Ap6s andlise de algumas possibilidades de
softwares a serem trabal hos, optamos por conhecer melhor as possibilidades sugeridas pelo
sofware Microisis, derivado do sistema CDS/ISIS, distribuido gratuitamente pela
UNESCO e que apresenta-se como um gerenciador de bases de dados bibliogréficos. Essas
caracteristicas atendem as expectativas de execucdo do projeto, porgque buscou-se trabal har
com os recursos disponiveis, sem énus para a Assessoria de Imprensa ou para as

estagiérias responsavei s pela execucdo do projeto, ja que o estagio supervisionado é uma

atividade que tende a realizar-se sem grandes investimentos financeiros.

No estudo de Amaral (2000) podemos encontrar uma definicao deste software que ajudou

a conhecer a potencialidade do mesmo:

No prefacio do manual publicado em 1985 temos uma definicdo do sistema CDS/ISISEIque
delimitatodo o conceito do sistema: ‘O CDS/1SIS € um sistema genérico de Armazenamento
e Recuperacdo de informagdo comandado por menus, especialmente projetado para

gerenciamento computadorizado de bases de dados ndo numéricas’ (p. xiii)E.I

! CDS/ISIS — Comuterized Documentation System/Integrated Set of Information Systems, produzido e
distribuido gratuitamente pela Organizac&o das Nogdes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO).
Foi criado em 1971, como parte de um programa de informagéo da UNESCO com o objetivo de atender a
demanda por um tipo de ferramenta desta natureza por parte dos paises membros da UNESCO.

2 MANUAL de referéncia mini/micro CDS/ISIS'UNESCO. Versdo 2.3. Brasilia: IBICT, 1991. 343p.
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Neste conceito podemos destacar as principais caracteristicas e fungdes do programa. Um
sistema capaz de armazenar e recuperar informagdes, construido assim para manipulacéo
de dados hibliogréficos que fazem parte do universo de sistemas de informacéo
documental, como bibliotecas e centros de documentacdo. Para armazenar as informagoes
passiveis de recuperacdo, o sistema CDS/ISIS possibilitara ao usuario “construir” uma base
de dados para 0 armazenamento destas informagoes e, a partir dessas bases, fazer o
controle da entrada e saida dos dados do sistema. Sintetizando um sistema

administrador/gerenciador de bases de dados bibliograficos.

Optamos pela versdo 1.4 do software, chamada de “Winisis’, versdo mais atualizada
do software, construida para a plataforma Windows. A caracteristica da gratuidade do
software e a possibilidade de termos mais independéncia na construcéo da base, garantiu o
baixo custo do projeto, o que potencializou a receptividade do sistema por parte da Assessoria

de Imprensa.

b) Indexagédo

Nesta fase realizamos a determinacéo das informagdes relevantes para o
acesso ap material, coletando informagdes especificas de cada fotografia existente nas pastas
“Personalidades’ e analisando os indices do arquivo, 0 que permitiu 0 entendimento da
estrutura tematica representada atraves das pastas do arquivo fotogréfico.

A definicdo dos campos descritivos exigiu a andlise das informagtes
contidas em cada fotografia e assim estabel ecemos a entrada de dados que inclui os seguintes
campos: titulo da foto, titulo do envelope, data, crédito/fotografo, pasta, gaveta, resumo e
descritor(es) de contetido. InformagBes como data e crédito/fotégrafo sdo mais dificeis de
identificar em fotografias mais antigas, por isso optou-se pela ndo obrigatoriedade no seu

preenchimento. Porém, para que as fotografias sejam recuperadas, é fundamental transcrever
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0 maior numero de informagdes possivel (sgjam informacdes coletadas nas etiquetas de
identificacdo como na propriaimagem fotografada).

Detectamos problemas na estrutura fisica do acervo, sgja por falta de recursos
préprios para 0 armazenamento (ndo se encontra devidamente conservado) como por mau uso
de usuérios. A primeira organizacdo do acervo fotogréafico ocorreu em julho de 2001 e nesta
época 0 objetivo principal ndo era a recuperacdo futura das fotos, mas apenas uma
organizacdo do material antes desprezado. Por isso, durante a indexagdo das fotografias,
encontramos itens destituidos de identificagdo, tornando-se necessario um processo de andlise

e producdo de etiquetas para as fotos em questao.

c) Alimentag&o dos dados no sistema criado

Esta fase destinou-se a0 cadastro de todo material no banco de dados de
fotografias da Assessoria de Imprensa. Trata-se de uma fase mecanica, porém fundamental ao
conhecimento das técnicas e procedimentos do sistema.

O problema primordial diz respeito a proprialingua em que se encontram disponiveis
a versdo do software e seus manuais. Nao existe uma versdo em portugués e por isso
preferimos adotar a lingua inglesa para facilitar o entendimento das fun¢Bes do software.
Porém, existe a opcdo de selecdo de lingua (inglés ou espanhol) no sistema, cabendo ao
usuario adequé-1o as suas capacidades.

Identificamos problemas quanto a geragdo do arquivo invertido, aquele que a base
gera para possibilitar as pesquisas de acordo com a demanda do usuario, que listavatermos de
indexacéo erroneamente. Ao inserirmos mais de um campo do tipo “descritor de contetido”,
identificamos a juncéo entre termos que deveriam ser indexados separadamente. Anomalia:
HARVARDCURSO. Termos corretos: HARVARD e CURSO. Este problema foi solucionado
com a alteracdo nos formatos de selecdo dos campos a serem indexados na base.

Circunstancias adversas também ocorreram quanto ao uso de termos de indexacéo
gue possuem os acentos e ~, bem como termos que utilizam C. As palavras que contém
esses caracteres sao lidas pelo sistema de maneira incorreta. Anomalias EXPLORAC. Termo
correto: EXPLORACAO. Anomalia: ndo indexa a palavra ANGELO, reconhecendo o termo
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somente quando € digitado sem o acento. Através de pesquisas descobrimos que este
problema no “Winisis’ exige o uso de um arquivo associado ao programa gue possibilita o
uso de acentuagdo das palavras no momento da entrada de dados. Outro problema verificado
foi a utilizagdo eficiente do arquivo “fotos.stw”. Este arquivo, gerado em um editor de texto,
contém uma lista de “palavras proibidas’ que é criado com o objetivo de reduzir a lista de
termos de indexacdo gerada a partir do arquivo invertido. “Stop-words’ sdo termos
desprovidos de significado isoladamente, tais como: artigos, preposicoes conjuncdes, sendo
desnecessarios para a posterior recuperacaéo/consulta do usué&rio. Foram feitas inUmeras
tentativas de gerar o arquivo invertido com o auxilio da lista de “stop-words’, porém este
problema ainda demanda testes para 0 seu uso definitivo na base de dados.

Surgiram dividas quanto as técnicas de indexagdo disponiveis no sistema. Para
recuperar informacdes do campo “Data’, foi necessario optar pela técnica de indexagdo por
palavra, 0 que impede o sistema de ler digitos numeéricos presentes neste campo. Exemplo: O
usuério desgja recuperar uma fotografia de MAIO 2001. O sistema, indexando pela técnica
quatro (por palavra, e ndo por linha, como na técnica zero), permite que o0 usuario busque
apenas pelo més escrito por extenso. Porém, se 0 usuario conhece apenas 0 ano (2001), ele
n&o consegue recuperar ainformagado, ja que a técnica quatro ndo gera arquivo invertido com
termos compostos por digitos numéricos. De acordo com a discussdo sobre esse problema,
chegamos a conclusdo de que a técnica quatro, apesar de suas disfungdes, € melhor do que a
técnica zero, ja que estaindexaria o campo exatamente com ele foi descrito durante ainsercéo
dos dados. Exemplo de dado inserido no campo “Data’, utilizando digitos: 23 MAIO 2003. O
usuério sd pode recuperar a informacdo do campo “Data’ se ele digitar exatamente do jeito
como os dados foram inseridos. Se o0 usuario busca a informacdo digitando apenas MAIQO,
com a utilizacdo da técnica zero (indexando por linha), ele ndo consegue recuperar a
fotografia. Neste caso a melhor opcéo de busca por data € percorrendo o indice gerado pelo
sistema para acesso a informagdes na base.

Ao inserirmos registros incorretamente, descobrimos a dificul dade de efetuar
exclusdo dos mesmos. Desta forma, definimos (como pode-se verificar no Manual do
Usuario do Banco de Fotos) que a melhor forma de solucionar este problema consiste na

insercao de novos dados substituindo o registro antigo e salvando as alteragoes.
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Quando notamos ser necessario modificar algumas das técnicas de
indexag@o (como no caso do campo “Data’ acima mencionado), tivemos
problemas ao recriarmos 0 arquivo “fotos.fst”, o qual é responsavel pelo
formato de entrada de dados e técnica de indexacdo por cada campo.
Conseguimos solucionar o problema excluindo o arquivo “fotosfst” e
gerando um novo com 0 mesmo nome, sem comprometer os dados ja
gravados na base.

Sem divida, foi a fase mais rica para o conhecimento do sistema, de
suas fungdes e de seus problemas, garantindo a posterior compreensio das
dificuldades que seriam enfrentadas pelos usuérios e que mereciam ser
descritas em um manual. A busca de solucbes para 0s problemas
apresentados fez com que as estagiérias vivenciassem na préatica todas os
possiveis percal cos com relagdo aimplantacéo de um sistema de recuperacéo
automatizado, assim como proporcionou um conhecimento mas solido sobre
a ferramenta utilizada, podendo assm usufruir ainda mais das suas
possibilidades.

d) Testede busca no sistema criado

O desenvolvimento de atividades de busca no acervo, avaliacdo dos resultados e
coleta de sugestdes de alteracOes, sdo atividades que permitiram a otimizagdo do processo de
recuperacdo de fotografias, corrigindo falhas e definindo solugdes.

Os usuarios ndo identificaram dificuldades ao utilizar o sistema durante suas
consultas ao acervo. Eles contam com o auxilio dos manuais disponiveis (tanto o manual
elaborado, adequado ao Banco de Fotos, como o manual de instrugdes técnicas da UNESCO e
de outros especidistas no “Winisis’) para auxilialos, asssim como os sistemas de guda
inseridos no momento da definic¢éo a base de dados.

Como o sistema possui interface bem amigavel e semelhante ao sistema operacional
Windows, os usuarios ndo manifestaram resisténcia no primeiro contato com esta nova
ferramenta, que visa essencialmente melhorar a utilizacdo do acervo fotografico. Os usuérios

compreenderam que este sistema gerou beneficios parasi mesmos.

e) Elaboracdo do manual
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Com o0 manuseio do software, foi possivel identificar os procedimentos e funcdes
essenciais de uso do mesmo. Foram selecionadas as principais atividades a serem seguidas
para alimentacdo e pesquisa no sistema que sdo descritas de maneira simples e objetiva,
gerando um manual destinado ao usuério do sistema.

A andlise das principais duvidas apresentadas na fase de teste, a redacdo do manual
contendo as instrucdes de uso e das estratégias de busca de fotos e a divulgagdo do material
no setor, buscou incentivar o seu uso, construindo assim, atividades que concretizaram 0

projeto, garantido-lhe umainsercéo ativa narotina do setor.

RESULTADOSALCANCADOS

a) Banco de Fotos

Como principal produto deste projeto, 0 Banco de Fotos assume sua
funcdo de recuperacdo das informagBes através de um sistema simples e
eficiente. Com a criagdo deste sistema, que nada mais é do que uma
ferramenta voltada para a satisfacdo do usu&rio da Assessoria de Imprensa,
conseguiu-se a transferéncia das informagbes sobre o acervo, antes
centralizado em apenas um funcionério (responsavel pela administracdo do
arquivo), para uma base de dados de acesso irrestrito e onde as informagdes
se encontram explicitadas e codificadas.

Desta forma, reduziu-se a dependéncia deste funcionario quanto as
atividades relacionadas & busca de fotografias. Com o sistema, as
informagBes encontram-se agora sistematizadas e disponiveis em meio
digital, podendo ser acessada e alimentada por outras pessoas, previamente
treinadas paraisso.

b) Manual do Usuério

O Manua do Usu&rio é o produto dos testes com 0s usuarios da
Assessoria de Imprensa e da andlise das fungdes do software. O manual
destina-se a indicar procedimentos rotineiros e a resolver questdes simples
apresentadas pelo sistema. Para maiores esclarecimentos, cabe a0 usuario
consultar os manuais técnicos fornecidos pela UNESCO em busca da
solucdo de outras duvidas. O objetivo € que este manual auxilie na
aimentacdo da base e recuperacdo de informacOes sobre o acervo de
fotografias da Assessoria de Imprensa, otimizando o fluxo de informacGes
deste setor.
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CONCLUSAO

Ao tratar o acervo fotogréfico e o conjunto de pastas relativas ao tema
“Personalidades’, esse projeto serviu de parametro para a revitalizacdo do acervo fotogréfico
da Assessoria de Imprensa. Devido ao pequeno espaco de tempo, o trabaho focalizou o
tratamento da informagdo em uma Unica pasta (Personaidade) o que possibilitou a execugdo
de todas as etapas descritas no plano de estagio supervisionado.

O principa resultado alcancado consistiu na otimizagdo da utilizacdo do
acervo fotografico, bem como na informatizacdo do processo de busca por itens na pasta
especifica. Os problemas verificados na execugdo do projeto possibilitaram a vivéncia da
prética profissional, a compreensdo e utilizacdo de conhecimentos adquiridos em diversas
disciplinas do curso, a elaboragdo de um manual que reamente atenda ao usudrio e o
aperfeicoamento das técnicas de gerenciamento das fotografias.

Como profissonais de Ciéncia da Informagdo, a experiéncia foi
enriquecedora e possibilitou a pratica de conhecimentos adquiridos na formagéo académica.
O trabalho em equipe permitiu o crescimento individual e a troca de vivéncias. O estégio
supervisionado confirmou-se como uma possibilidade de complementacdo da formacéo
profissional e descoberta de &reas de atuacdo para o profissional dainformacao.

1 Trabalho apresentado no XI11 ENDOCOM, 03 de setembro de 2003, Belo Horizonte/MG
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