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RESUMO

O estudo tem como objetivo avaliar o uso do Portal PORTCOM, com base em critérios que
abrangem contelido e apresentagdo gréfica. Congtitui-se num estudo exploratorio, com
abordagem qualitativa, que envolveu a elaboragdo de formulério com os critérios mais
relevantes e compativeis para a avaliacdo. O Portal foi analisado pelos autores e por um
grupo focal de alunos do PPGCOM/UFRGS. Descreveram-se 0s problemas encontrados que
ndo invalidam sua contribuicdo para o desenvolvimento e a consolidagdo da pesguisa
cientifica em Comunicacdo. Apresenta-se, entre outras sugestdes, que as parcerias sgjam
ampliadas para possibilitar a alimentacdo descentralizada e a recuperacdo mais completa da

producdo da comunidade cientificada area.

PALAVRAS-CHAVES. AVALIACAO DE PORTAL; AVALIACAO DE SITE; PORTCOM.

1 Introducéo
Durante o Encontro de Informag&o em Ciéncias da Comunicacdo/ENDOCOM de 2002 foi

lancado oficialmente o Portal de Ciéncias da Comunicacdo da Rede de Informacdo em
Comunicagdo dos Paises de Lingua Portuguesa da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagdo - PORTCOM/INTERCOM, por sua coordenadora Prof2.
Sueli Mara Ferreira.  De acordo com o Projeto Conceitual, disponivel no endereco

http://www.portcom.intercom.org.br| a missdo do Portal é:

YProfessora Titular do PPGCOM/UFRGS
T Mestranda do PPGCOM/UFRGS
™ Bolsista de Iniciagdo Cientifica CNPq
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- Contribuir para o desenvolvimento do ensino, pesquisa e prética profissional
em Ciéncias da Comunicagdo nos paises de lingua portuguesa, agilizando o
acesso e recuperacdo da producdo cientifica pela comunidade lusdfong;

- Oferecer a comunidade, nacional e internacional, mecanismos qualificados
de acesso, recuperagdo e disseminacdo da producdo técnica, cientifica e
académica gerada em instituicdes de paises de lingua portuguesa;

- Desenvolver servigos e produtos com foco no usuario, respaldados em
pesquisas e tecnologias de ponta, equipes especializadas e parcerias com
unidades de informacdo, institutos de pesquisas, pesquisadores e profissionais

nacionais e internacionais.

Na sessdo de langcamento foi mencionada a necessidade de
haver um retorno por parte da comunidade académica, no sentido de
verificar se 0s objetivos propostos pelo Portal estavam sendo
alcancados. Baseadas nesta sugestdo, as autoras deste trabalho,
participantes do Nucleo de Pesquisa em Informagdo e Novas
Tecnologias, do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacdo e
Informacdo, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
PPGCOM/UFRGS, procederam a avaliagdo que ora apresentam.

A iniciativa de criagdo do Portal € resultado de um estudo realizado em 2000, pelo
Conselho Geral da PORTCOM da época, visando diagnosticar a situagéo da informagdo em
Comunicagao junto a 117 hibliotecas de universidades publicas e privadas e faculdades no
pais. O estudo apontou a caréncia de padronizagdo, normalizacéo e trabalho cooperativo dos
profissionais de informac8o atuantes na area, bem como a falta de controle nacional da
producdo técnica e cientifica em Comunicagcdo. Em vista disto, a PORTCOM definiu seu
plangjamento estratégico com foco em trés frentes de atuacdo: trabalhar junto ao profissional
da informagdo, a comunidade da area e aos pesquisadores envolvidos com os Nucleos de
Pesguisa da INTERCOM. Assim, com base nessas estratégias e recorrendo a Rede Internet e
as atuais tecnol ogias da informacéo foi delineada a proposta do Portal. (FERREIRA, 2002).

Seu objetivo geral é desenvolver metodologias de trabalho para alimentacéo

descentralizada de informagdes bibliogréficas e de texto completo na area, aém de servir
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como um local Unico de divulgacdo da producéo, incentivando a troca de experiéncias entre
pares.

O campo da Comunicagao é considerado fragmentado devido ndo s6 ao seu
cardter multidisciplinar, mas também pela forma dispersa e isolada com que a pesguisa ocorre
na academia. Criticas sdo feitas pela ausénciade “[ . . . ] uma auténtica cultura académica de
pesquisa, na forma de compreensdes, habitos e valores compartilhados.” (GOMES e
MOREIRA, 2000, p.130). Parece um paradoxo, mas, segundo estes autores, falta
comunicacdo entre os diversos atores que produzem e utilizam conhecimento cientifico na
area

Em dltima instancia, a iniciativa de oferecer um Portal com informacfes
técnicas, cientificas e académicas visa contribuir para o desenvolvimento e a consolidagéo da
pesquisa cientifica em Comunicagdo, promovendo 0 avango do estado da arte e evitando a
duplicacdo de esforcos.

De acordo com as informagdes disponibilizadas no proprio Portal, seu conteido é
formado por material produzido nas instituictes de ensino e pesquisa dos paises de lingua
portuguesa, noticias jornalisticas e eventos promovidos na &ea Este conteldo esta
organizado em quatro canais:

- Canal Biblioteca Digital: espaco destinado a disseminacdo da producéo

técnico, cientifica e académica dos paises de lingua portuguesa; guia de

fontes de informagdo na &ea (pesquisadores, bibliotecas, associages,
revistas, nucleos de pesguisa, programas de pos-graduacéo e outros);

- Canal Eventos: informacdes sobre cursos, defesas de dissertactes e teses e

congressos/pal estras/seminarios;

- Canal Informes. matérias e noticias sobre pesguisas em andamento, novos

lancamentos, produtos e servigos relevantes entre outros.

- Canal Institucional: informagdes sobre as instituicdes responsaveis pelo

Portal (PORTCOM e INTERCOM) e respectivos parceiros, detalhamento

das normas de direitos autorais, informagdes sobre o préprio Portal.
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Tendo consciéncia da relevancia dos objetivos do Portal para o ensino e a pesquisa dos
alunos de pos-graduacédo, o presente estudo teve como objetivo avaliar sua usabilidade, com
base em critérios que abrangem conteldo informativo e a apresentacdo gréfica, e dar
sugestdes de forma a contribuir para melhorar sua qualidade, uma vez que o
PPGCOM/UFRGS € um dos parceiros do PORTCOM neste projeto.

2 Objetivos

A partir das colocagdes acima, delinearam-se 0s objetivos desta avaliagdo. S&o eles:

2.1 Objetivo Geral

Avadliar o Portal PORTCOM - Rede de Informagdo em Comunicacao dos Paises de
Lingua Portuguesa atraveés de critérios estabel ecidos pela literatura e com base na opinido

de usuérios do Portal.

2.2 Objetivos Especificos

a) Avadliar o conteldo e o design gréfico do Portal PORTCOM, por meio de critérios
estabel ecidos pela literatura;

b) Verificar a opinido de usuarios sobre o conteido e o design gréfico do Portal
PORTCOM;

c) Apresentar sugestfes sobre melhorias no contetido e no design gréfico do Portal.

3 Referencia Tebrico

3.1 A Pesguisa e as Novas Tecnologias

Com o advento do ciberespaco e daligacéo do mundo por meio das redes de
computadores, em destaque a Internet, o fluxo das informagdes adquire uma dimensdo até
entdo ndo experimentado. Na visdo de Castells (1999), esse processo atual de transformacéo

tecnoldgica é explicado pela capacidade de se criar interfaces entre campos tecnol 6gicos
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mediante uma linguagem digital comum, permitindo que a informagdo seja gerada,

armazenada, recuperada, processada e transmitida.

Na sociedade atual “[ . . . ] a coexisténcia pacifica de véarios interesses e
culturas na Rede tomou a forma da World Wide Web (Rede de Alcance Mundial), uma rede
flexivel formada por redes dentro da Internet.” (CASTELLS, 1999, p.379). Esta Rede permite
que instituicdes, empresas, associacdes e pessoas fisicas criem seus proprios sites, de forma a

proporcionar o compartilhamento de informagdes, ainteragdo e o intercambio de idéias.

De fato, a chamada era da informag&o alterou profundamente a organizacéo
dos sistemas sociais, politicos e econdmicos em ambito mundial. Diante desse novo cenario
em que a propria informagdo se torna o produto do processo produtivo, garantir 0 acesso ao
conhecimento cientifico gerado no pais e no mundo € estratégico para promover o
desenvolvimento do individuo e da sociedade. Consequentemente, uma das areas que se

beneficiou com aintroducdo das tecnologias digitais foi ado campo cientifico.

O fazer ciéncia esta relacionado diretamente a acdo de comunicar. Existe
uma necessidade intrinseca por parte do cientista de manter um intercambio e trocar
informagdes entre os pares para dar continuidade a seus projetos de pesquisa. Para Targino
(1999), a comunicacdo cientifica engloba todas as atividades associadas a producdo,
disseminacéo e uso da informagdo, desde 0 momento em que o cientista concebe uma idéia
para pesquisar até a aceitagdo dos resultados como constituinte do estoque universal de
conhecimentos. Mas, hoje, complementa a autora, com a presenca marcante das novas
tecnologias de informacdo e de comunicagdo, a tendéncia € que cada vez mais 0s

conhecimentos cientificos sgjam compartilhados com toda a sociedade.

A utilizac&o das ferramentas de comunicagao alterou a disseminagao de conhecimento
produzido pela comunidade cientifica, que ganhou um novo impulso, sga por meio do
crescente nuUmero de base de dados, do uso do correio eletronico e pela existéncia de sites na
Web. Importante mencionar, ainda, que a area académica e de ciéncia e tecnologia foram as
primeiras a utilizar a Internet. No Brasil, ainda em 1988, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia
— MCT iniciou a implantacdo da Internet para uso da comunidade académica e de pesquisa.
Somente em 1995, a Internet brasileira foi regulamentada pelo MCT e pelo Ministério das

Comunicagdes como um servico aberto a todos, marcando o inicio da expansdo que, em cinco
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anos, permitiu 0 acesso a Rede por cinco milhdes de pessoas.

3.2 AVALIACAO DE SITES

O reconhecimento da Internet enquanto fonte de pesquisa € indiscutivel, mas dada as
caracteristicas anarquicas da Rede e a possibilidade de qualquer individuo disponibilizar
infformagdes a todo instante, desperta atencdo para a confiabilidade do material nela
encontrado, havendo a necessidade de se criar sites/portais com credibilidade para a

circulagdo do conhecimento cientifico gerado.

CONFORME SMITH (1997), UM NUMERO CONS DERAVEL DE AUTORES DEFINE CRITERIOS DE
AVALIAGAO DE FONTES DE INFORMAGAO NA INTERNET. A MAIORIA DELES BASEIA-SE NOS CRITERIOS
TRADICIONAIS DEFINIDOS PARA AS FONTES IMPRESSAS, QUE ATE ENTAO ERAM PREDOMINANTES E
AOS POUCOS PASSARAM A CEDER ESPACO COM AS NOVAS FONTES ELETRONICAS. PARA TATE E
ALEXANDER (1996), O USO DOS CRITERIOS TRADICIONAIS SERVE POR DOISMOTIVOS. PRIMEIRO,
PORQUE ESTAMOS FAMILIARIZADOS COM FONTES IMPRESSAS E COM SEU PROCESSO DE AVALIAGAO; E
SEGUNDO, PORQUE ASFONTESNA WEB, APESAR DE BEM MAIS RECENTES DO QUE O MATERIAL
IMPRESSO, PODEM SER AVALIADAS PELOS MESMOS CRITERIOS. ENTRETANTO, OS SITES POSSUEM
CARACTERISTICAS MUITO MAIS COMPLEXAS E A DIVERS DADE DE TIPOS REQUER CRITERIOS DE
AVALIAGAO ESPECIFICOS PARA CADA SITE ANALISADO.

Os dites, enquanto instrumentos dindmicos de informagdo, precisam ser
avaliados para verificar se estdo atingindo os objetivos propostos e o publico a que se
destinam. Neste sentido, o sistema de avaliacdo de sites atinge duas grandes esferas. a do
conteldo e a da apresentacéo da informagao.

Em relagdo ao contelido, Tomadl et. al. (2001), revisando um conjunto de
trabalhos sobre o assunto, apresentam itens importantes de serem avaliados em sites,
sintetizados em critérios de autoridade, consisténcia e atualidade dos dados. A autoridade diz
respeito a credibilidade do responsavel pelo site; a consisténcia se refere ao detalhamento,
completude e precisdo das informagdes fornecidas; e atualidade trata da freqiiéncia com que
as informag0es sdo alimentadas e revisadas.

Com respeito a apresentacdo da informacdo ou design grafico, como
geralmente é tratado na bibliografia, McLachlan (1999) e McMurdo (1998), ao indicar os
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critérios de qualidade na construcdo de uma pagina Web, relacionam os problemas mais
comuns e que interferem na usabilidade de um site. Sdo eles: uso de frames; tecnologia
inadequada; péginas muito longas; excesso de animagdes, URLS complexas; paginas soltas;
dificuldade para navegacdo; falta de padronizagdo e de uniformidade; desatualizacdo da
informacdo; paginas lentas; site pouco atrativo; ndo utilizacdo de todos os recursos multimidia
gue 0 meio possibilita (imagem, som e video), entre outros.

O conjunto de elementos relativos ao contelido e ao design grafico de um
site permite conhecer, orientar e melhorar a pagina avaliada. A adequagdo destes elementos as
especificaches e exigéncias dos usuarios € que propicia 0 desenvolvimento de sites mais
eficientes e de qualidade. Para Fuller e Hinegardner (2001), a criacdo destas ferramentas
envolve o plangamento e a consideracdo de sua utilidade e usabilidade pelo usuério,
proporcionando maior facilidade na busca da informacéo.

4 Metodologia
4.1 Procedimentos Metodol 6gicos

Este trabalho se constitui num estudo exploratorio, com abordagem qualitativa,
executado em trés etapas:

12 etapa: buscou-se identificar critérios de avaliagdo de sites através darevisdo de
literatura pertinente e selecionar os critérios mais relevantes e compativeis com as
caracteristicas do Portal PORTCOM (ver item 4.2);

22 etapa: elaborou-se um formulario com os critérios selecionados (ANEXO) e
efetuou-se a avaliagdo do Portal pelos membros no Nucleo de Pesquiss;

JF etapa: através da técnica de coleta de dados de grupo focal (DIAS, 2000), verificou-
se a opinido dos usuarios do PPGCOM/UFRGS, formado por seis alunos de mestrado, sendo
trésiniciantes e trés em fase de elaboracéo do projeto de dissertagdo, que se pronunciaram
sobre a qualidade do contetido e do design do Portal, apds a sua utilizagdo induzida. Osseis
sujeitos convidados foram reunidos e receberam instrucdes sobre atarefa de avaliagéo.
Receberam também o formulario (ANEXO) que serviu de roteiro e onde anotaram suas
observacOes. Depois de uma hora, os participantes foram novamente reunidos para expressar

suas opinides sobre as facilidades e barreiras encontradas no uso do Portal.
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4.2 Critérios de Avaliacéo

Para arealizagdo deste trabal ho, as autoras utilizaram critérios de avaliagéo de sites.
Porém, considerando-se que um Portal € um conjunto de sites, compreendemos que tais
critérios se aplicam também a analises de portais.

ATRAVES DE ESTUDOS NA LITERATURA E COM BASE NAS CARACTERISTICAS DO PORTAL
PORTCOM, FORAM DEFINIDOS SETE CRITERIOS CONS DERADOS RELEVANTES PARA A SUA ANALISE.
CINCO DOS CRITERIOS SAO UTILIZADOS TAMBEM PARA A AVALIAGAO DE FONTES IMPRESSAS E
REFEREM-SE AO CONTEUDO (AUTORIDADE, PRECISAO, OBJETIVIDADE, AUDIENCIA E ATUALIZAGAO),
CONFORME TATE E ALEXANDER (1996), E DOIS SA0 PROPRIOS DO MEIO ELETRONICO E DA
APRESENTACAO GRAFICA (DESIGN GRAFICO E ACESSIBILIDADE), DE ACORDO COM MCLACHLAN
(2002).

Parafacilitar o processo de avaliagdo, elaborou-se um formulario com os sete critérios,
subdivididos em itens especificos conforme a seguinte descricao:

Critério 1: Autoridade e Credibilidade — diz respeito a autoria, vinculacdo institucional,
responsabilidade pela criacdo do site e pela manutencdo da informacéo; permite verificar a
legitimidade da péagina, como o endereco dainstituicdo, telefone e e-mail para
comunicagdo dos usuarios.

Critério 2: Precisio —refere-se a presenca de fontes de informagdo para que se possa
verificar os fatos listados; auséncia de erros gramaticais, de ortografia ou de digitacdo (sua
presenca pode indicar falta de controle de qualidade e afeta a preciséo dainformacéo).

Critério 3: Objetividade — rel aciona-se aos objetivos da criacdo do site; fornece links
pertinentes ao assunto; seu titulo é informativo do contelido dos documentos/pagina; seu
conteddo é coerente com a proposta do site.

Critério 4. Atualizacdo — trata da indicacéo das datas de criagdo, da Ultima atualizacdo e de
copyright; remocao dainformagdo desatualizada; ligagOes a outros sites atualizada
regularmente, removendo ou aterando links quebrados.

Critério 5: Audiéncia e Cobertura — refere-se aos assuntos que o site se propde a abranger,
verificando se estdo de acordo com o publico-alvo e devidamente presentes.

Critério 6: Design Gréfico — relaciona-se a atratividade do site, verificando se ha
padronizacao de cores para os links, se 0 menu é estruturado para facilitar a busca de
informaces, se oferece links paraa péginainicial e vérias aternativas para voltar as paginas
anteriores, facilitando a navegacéo.
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Critério 7: Acessibilidade — diz respeito afacilidade e funcionamento do acesso ao Porta: sua
homepage, links internos e externos, download de documentos, e mapa do site.

5 Resultados da Avaliacéo

O resultado da avaliacdo € apresentado a seguir com base nos critérios
acima citados, incluidas tanto as opinides dos componentes do Nucleo de Pesquisa como dos
alunos que participaram do grupo focal. Visando o anonimato, os alunos séo referidos por
nimero nos seus depoimentos. Ao final de cada item é apresentada a sintese da avaliacéo

realizada pel os componentes do Nucleo.

Critério 1: Autoridade e Credibilidade
O patrocinador INTERCOM e o provedor PORTCOM sdo identificados. O
Portal possui link externo para a pagina do patrocinador, proporcionando acesso ao site da
entidade. Tanto no caso do patrocinador quanto do provedor, existem links internos contendo
0 endereco completo tanto postal quanto eletrénico, a fim de que o usuério entre em contato,
se necessario. O enderego eletrénico possibilita também que o usuario possa fazer perguntas,
dar sugestes e encaminhar informagdes para serem incluidas no Portal, gerando uma maior
interacéo com a Rede e permitindo sua alimentacéo descentralizada, tal como foi planejado.
Para os alunos novos do PPGCOM, né&o familiarizados com o uso do Portal e que
desconheciam a estrutura da INTERCOM, houve duvidas na identificagdo da entidade como
patrocinadora, apesar dalogomarca e do link estarem presentes na paginainicial do Portal.
Em vista desta Ultima colocagdo, considera-se que, no Projeto Conceitual deva
constar a informagéo sobre qual entidade € a patrocinadora, especialmente porque a Rede

pretende atingir usuarios de outros paises.

Critério 2. Precisdo
Como o publico-alvo é formado por professores, pesquisadores e alunos da érea, observou-se

gue alinguagem técnica utilizada no Portal € de dominio dos usuérios.
De acordo com a informagao disponibilizada no link das perguntas mais freqguentes -

FAQ Comunidade de Comunicagcdo: “O Grupo Editorial do Portal publica matérias

submetidas pela comunidade em geral, apos andlise e aprovacdo, ou informagoes relevantes
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obtidas em outros veiculos de comunicag&o.”, o que garante a confiabilidade do contetido. No
entanto, foi notada a falta da data do Simpésio de Comemoracdo aos 25 Anos da INTERCOM
guando a noticiafoi recuperada.
Em geral, o Portal apresentainformagdes corretas e precisas em relacdo a graméaticae
ortografia dos textos das palavras empregadas. Mesmo assim, dois alunos observaram que o
termo ‘portuguesa’ aparece digitado de duas maneiras, com e sem acento circunflexo.
Em relacdo a consisténcia da informac&o apresentada e tracando-se um paralelo aoutras
fontes, verificou-se que a recuperacdo dos dados ndo aconteceu de forma completa. Os alunos
fizeram buscas por autores conhecidos na Biblioteca Virtual e a recuperacéo apresentou um
numero pegueno de resultado se comparado ao mesmo tipo de busca na Plataforma Lattes, do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico — CNPg ou no Sistema de
Automagdo de Bibliotecas — SABi da UFRGS.

Em comparacdo com outras fontes, o grupo questionou se a base de dados dos
resumos das teses e dissertacdes em Comunicagcdo apresentava-se tdo completo quanto o

disponibilizado pelo Nucleo de Informagdo e Novas Tecnologias da UFRGS nos enderecos

http://www.ilea.ufrgs.br/ppgcom/tesesbr/| e http://www.ilea.ufrgs.br/ppacom/tesesbr97-99/]

Consideraram duplicacdo de esforcos ter a mesma informacéo em dois locais diferentes. A
presenca de um link remetendo para a base de dados do Nucleo seria suficiente.

As parcerias devem ser ampliadas de fato e implantadas para que a
producdo bibliogréfica dos pesquisadores, por exemplo, ndo apresente falhas na sua
recuperacdo, de modo que o Portal cumpra com seu proposito de “ Ser referéncia internacional
de toda a producéo técnica, cientifica e académica em Ciéncias da Comunicacdo produzida

em institui¢ces de paises de lingua portuguésa.[sic]”

Critério 3: Objetividade

O titulo do site — Rede de Informag&o em Comunicacdo dos Paises de Lingua Portuguesa — foi
considerado informativo e claro, correspondendo aos propositos estabel ecidos no Projeto
Conceitual disponivel no link “Sobre o Portal”.

No entanto, o conteido ndo atende total mente os objetivos, apresentando lacunas que

poderiam ser preenchidas se as parcerias fossem ampliadas e efetivamente praticadas.
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Critério 4. Atualizacao

As datas do copyright e da criacéo do Portal estdo informadas. N&o € fornecida a datade
atualizacdo do Portal, 0 que seria desgjavel para que o usuario tenha seguranca sobre a
atualidade das informagdes, crie um vinculo de confianga e contato permanente com a fonte.
Outro problema verificado com relagéo a atualizacao foi referente afata de informagtes
sobre o periodo coberto pelas bases de dados e a data de sua atualizacdo, observadas no item
Biblioteca Virtual nabase de Producgéo Cientifica. Notou-se, ainda, que alistagem dos
programas dos cursos de Pos-Graduacdo, disponivel no item Guia de Fontes, estaincompleta.
Nos links Eventos e Informes, o material desatualizado n&o foi removido (constam eventos e
noticias de 2002). A listagem de eventos apresenta-se fora de ordem cronol égica o que
dificulta a busca de informagdes sobre eventos mais recentes.

Em vista dessas observagoes, considera-se que deva ser dada maior atenc¢éo para o critério

Atualizacéo.

Critério 5: Audiéncia e Cobertura

Os assuntos abordados no Portal estéo de acordo com o publico-alvo e sdo relevantes parao
campo da Comunicacdo. Contudo, apresenta basicamente informagdes sobre a producéo
académica das instituicoes de ensino e pesquisa do Brasil e eventos referentes a area. Este
material concentra-se na producéo nacional e raramente retrata a realidade de outros paises de
lingua portuguesa. Apresenta, ainda, uma parte da colecéo de revistas de Comunicagdo no
formato eletrdnico, asssm como fontes de informagdo essenciais como associagoes,
bibliotecas, programas de pds-graduacéo e catdl ogo de revistas para a comunidade da area. A
importancia de tudo isto € a centralizac8o destas informagdes numa so fonte.

Foi considerado relevante pelo aluno n. 6 o fato do Portal propiciar a
recuperacdo dos resumos das dissertacoes e teses bem como do texto integral dos trabalhos
apresentados nos Congressos da INTERCOM. Tal fato torna o Portal também relevante como
ferramenta para a pesquisa. No momento em que as parcerias estiverem efetivadas e outras
bases se incorporarem ao projeto ampliando sua cobertura, podera ocorrer 0 monitoramento

mais completo da producéo da comunidade cientifica da area.

CRITERIO 6: DESIGN GRAFICO
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Na parte de apresentacéo gréfica, constatou-se 0 maior nimero de problemas, que se referem
a estrutura das informagdes disponibilizadas. Ha um excesso de espagos em branco, as
informactes aparecem de formairregular na pagina, havendo concentragcdo em determinados
pontos. Foi criticadatambém abarrade menu latera conforme verificado pelo duno n. 1: “O menu néo
édaro endo tem sub-menu. E preciso entrar em cadalink parassber o que estadisponibilizado”.

Se o usuéario sair dapéginainicia utilizando o menu de acesso, sO consegue retornar clicando
no titulo do Portal. Como este procedimento ndo esté claro, o grupo sentiu afalta de um link
gue possibilitasse o retorno.

Os membros do grupo focal reivindicaram a presenca de um guia ou mapa parafacilitar a
navegacao e agilizar a busca, mesmo que apaginainicia e as seguintes permitam o0 acesso a
todas as informagoes disponibilizadas no Portal.

Finalmente, o grupo notou na pagina da Biblioteca Virtual — Sobre a Produgéo Cientificaa
falta de uma barra de rolagem na coluna da esquerda para que os outros links do Guiade

Fontes possam ser visualizados e acessados natela.

Critério 7: Acessibilidade

Quanto a acessibilidade, o Portal é de répido download. Ele ndo apresenta figuras, o
que gjuda a pagina a baixar mais rapidamente e facilita a navegacéo.

Os links externos disponibilizados sdo apropriados e estdo relacionados com seus
objetivos. Alguns links externos das revistas e dos nucleos ndo permitiram acesso as paginas
das instituigdes. Da mesma forma, o0s enderegos eletronicos de aguns trabahos da
INTERCOM recuperados na Biblioteca Virtual referente aos anos de 1998, 1999 e 2000 néo
permitiram acesso ao texto completo em PDF.

O Uniform Resource Locator (URL) darevista Olhar Midiatico € o mesmo da revista
Atrator Estranho e remete a um site que ndo € da instituicdo responsavel pela revista e nem
apresenta informagdes sobre ela

Considera-se importante 0 monitoramento constante do acesso aos links externos
disponibilizados no site devido a possibilidade de alteracdo ou remocdo dos enderecos
eletronicos na Web.
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5 CONCLUSOESE SUGESTOES
Em vista das observactes feitas, apresentam-se conclusdes e submetem-se algumas
sugestOes para serem apreciadas pela coordenacéo do Portal da Rede.
Com relagdo aos problemas, considerou-se que 0s mais importantes sdo de completude
e atualizacdo quanto ao contetdo e de acréscimo de alguns recursos que facilitem a navegacdo
com respeito ao design gréafico.
Para melhor aproveitamento das informagdes disponibilizadas sugerem-se as seguintes
medidas:
- ainclusdo daidentificacdo da INTERCOM como entidade patrocinadora do Portal,
para conferir maior credibilidade e devido ao alcance mundial da Internet;
- monitoramento constante dos links externos e das informagdes removendo ou
alterando os dados desatualizados,
- inclusdo da data de atualizacdo para maior confiabilidade dafonte;
- ordenacdo cronol 6gica dos eventos para facilitar a visualizacéo e a recuperacéo das
informagoes,
- criagdo de um link que propicie o retorno para a pagina inicial a fim de facilitar a
navegagcao;
- criagdo de sub-menus que orientem melhor o usuério quanto ao contetdo.

Os problemas encontrados nesta avaliagdo ndo invalidam a importancia do Portal para
0 desenvolvimento e a consolidac&o da pesqguisa cientifica em Comunicacdo. Também para 0s
alunos, no computo geral, a utilidade do Portal para suprir suas necessidades informacionais
supera os problemas identificados. Entretanto, para atingir com plenitude seus objetivos, faz-
Se necess&ria a implantacdo de um ndimero maior de parcerias nacionais e internacionais,
possibilitando 0 acesso e a recuperacdo de informagdes mais representativas da producéo
técnica, cientifica e académica da area produzida em institui¢cdes de lingua portuguesa.

A proposta do Portal PORTCOM/INTERCOM é vaida, mas ambiciosa. Comparando-

se o projeto com o que jafoi realizado, entende-se que ha um longo caminho a percorrer.
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ANEXO

Roteiro para Avaliacdo do Portal PORTCOM — ender ego eletr 6nico:

http://www.portcom.intercom.org.br

Avalie o Portal de acordo com os critérios descritos abaixo. Assinale com um X aopgéo “S’

para“SIM” e “N” para“NAQO”. Utilize o espaco em branco para anotar suas observagoes:

1. Autoridade e Credibilidade

O(s) autor(es) do material disponivel no Portal ésdo) claramente identificaveis. |SIN

O patrocinador do Portal é claramente identificavel. SN
A forma de entrar em contato com o patrocinador ou provedor dainformacéo esta| S N
disponivel.
2. Preciséo

A informagdo parece ser precisa com base no conhecimento prévio do assunto| S N

pelo usudrio.

A informag&o é consistente com informagdes similares em outras fontes.

A gramatica e a grafia estdo corretas.

3. Objetividade

O propésito do Portal é claro.

O contetido atinge efetivamente os objetivos propostos.

O contetido do Portal é bem organizado.

Existem links para outros sites que estéo relacionados com os propésitos do Portal.

W W 0w n u
2 Z Z| Z| Z

O conteddo dos sites que tem links sdo Uteis e apropriados aos propdsitos do
Portal.

1 Trabalho apresentado no XI11 ENDOCOM, 03 de setembro de 2003, Belo Horizonte/MG



INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — BH/MG — 2 a 6 Set 2003

A informac&o € suficiente para que o Portal segja valorizado pelo visitante. SN

(0]
pd

Os links para outros sites sdo Uteis e apropriados.

4. Atualizacdo

A data da tltima atualizacdo € fornecida.

Os links para outros sites funcionam adequadamente.

A data do copyright estainformada.

A data da criagdo do Portal estainformada.

n N N N u
e R = <

O materia desatualizado foi removido.

5. Audiéncia e Cobertura

O usuério €é capaz de determinar qual o publico avo do Portal. SN
O usuério € capaz de rapidamente determinar o contetido bésico do Portal.
Os assuntos estéo direcionados para o publico a que se destina. SN

6. Design Grafico

O Portal é visua mente atrativo.

A apresentacdo dainformagao é de forma organizada.

O usuério é capaz de navegar pelo Portal com facilidade.

Direcdes para uso do Portal sdo fornecidas se necessarias.

W n 0 n un
Zl zl z Z Z

O design do menu € estruturado para facilitar a busca de informag&o.

7. Acessibilidade

A velocidade do download da homepage é eficiente.

Existe um indice ou uma espécie de mapa do site para indicar a localizagdo dos| S N
conteddos.

Os links internos e externos sdo apropriados (funcionam, séo links corretos, etc.). |SN

A informacéo é facil de se encontrar (ndo mais de 3 clicks). SN

Formulério sem espacos para as anotagoes.

8. Vocé ja havia pesguisado neste Portal ? Para que propdsito e com que freqliéncia?

9. Baseado nas respostas anteriores e em suas observagOes gerais do Portal PORTCOM,
comente sobre:

- A utilidade do contetido para suas necessidades de informagao no mestrado.
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- Vaidade em manter o endereco parafuturareferéncia.

- Classifique o design do Portal quanto a estrutura e facilidade de uso.
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