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GT DE RADIO —INTERCOM

As trandformagbes técnicas e de conteldo no radigjorndismo a patir das inovagdes
tecnoldgicas

FACA DE DOIS GUMES

Jodo Batista de Abreu*

As inovagles tecnolGgicas no ssema capitdista inseremse na légica econbmica da
sobrevivéncia, numa sociedade cada vez mas competitiva O dominio da tecnologia e da
manipulacio dos eguipamentos trandforma-se em ferramenta de conhecimento técnico (e as
vezes ideoldgico), a patir do qua a empresa se goresenta a0 mercado como cgpacitada a
atender as demandas ndo agpenas do cliente, mas do principio da congtante transformacgo.
Mas do que indrumento de uso, a tecnologia de Ultima geracdo torna-se um capitd da
empresa, que a habilita perante a concorréncia.

Nos meios de comunicacdo, hoje aravessados pela politica de formacéo de grandes
conglomerados econdmicos, associados a lazer e trangmissio de dados, a Stuacdo ndo €
diferente. O processo de subdituicio de maguinaias temse dado de forma téo
avasdadora que um profissond de comunicacio que acordase gpds 10 anos de sono
profundo se sentiia um indtil em melo a tantas mudancas na &ea de producdo gréfica,
producdo de texto, transmissio de dados e veliculacdo. Aos olhos deste nosso personagem
hipotético, o0 que menos mudou foi o conceito de noticia Mesmo assim, a inevitave
influéncia da televisio tem feto com que o natici&io receba um tratamento de epetaculo,
em detrimento dainformacéo em s. Cada vez mais aforma predomina sobre o contetido.

Ege embevecimento pela tecnologia edd assocdiado a0 que o gedgrafo  Milton
Santos, professor eméito da Universdade de Sfo Paulo, chama de “mundo da rapidez e da
fluidez".

“Tratarse de uma fluidez virtud, possivd pela presenca dos novos Sstemas
técnicos, sobretudo os dstemas de informacéo, e de uma fluidez efetiva, redizada
quando essa fluidez potencid € utilizada no exercicio da agdo, pdas empresss e
indituigdes hegembnicas. A fluidez potencid aparece no imagin&io e na idedoga



como < fose um bem comum, uma fluidez para todos, quando, na verdade, gpenas

dguns agetes tm a posshilidade de utilizad-la, tormando-se, desse modo, os

detentores efetivos da velocidade. O exercicio desta € pois, 0 resultado das
digponibilidaces materiais e técnicas exigentes e das posshbilidades de acdo. Assm,

0 mundo da rgpidez e da fluidez somente s entende a patir de um proceso

conjunto no qud paticdpam de um lado as técnicas duas e de outro, a palitica

aud, sendo que eta é empreendida pdas indituigdes plblicas, nacionas

intranacionais e internacionais, como pelas empresas privadas” *

O r&dio ndo é excegdo. Fax, Internet, e-mail, telefone celular, caros de reportagem
equipados com unidedes de fregiéncda modulada ou VHF (Vey High Frequence),
catuchos, dat (digitd audio tgpe). Os recursos tecnolGgicos crescem em  proporgéo
geomérica, muito adma do aumento do ndmero de owvintes De 1991 a 1999, o nUmero de
owintes de emissoras AM (ondas médias) na regido metropolitana do Rio de Janero
cresceu de 350 mil para 400 mil e o de emissoras FM  (fregiéncia modulada) sdtou de 600
mil para 1,3 milhdo, segundo pesquisa do IBOPE. Os nimercs oferecem uma panorama
evidente da tranderéncia de ouvintes do AM para o FM, justamente onde se concentram as
emissoras que mencs investem em jorndismo no Rio de Janeiro. S&o as emissoras de FM
gue véem o jorndismo como mero cumprimento da obrigacdo legd de dedicar 5% da
programacao ao noticiario.

As dternativas, idedizadas para fadlitar a captacdo e transmissio de informagoes,
podem muitas vezes tranformar-se numa faca de dois gumes para os reporteres. Alguns
nédo conseguem didinguir entre a vantagem dos recursos tecnoldgicos, que encurtam O
tempo despendido entre a gouracdo e a veiculagdo da noticia, e a funcdo basca do
radiojorndismo, que é informar bem e com seguranca, independentemente dos recursos
tecnol dgicos digponives

NO TEMPO DASVALVULAS

Higtoricamente, a gplicacdo das inovagbes tecnoldgicas sempre ganhou impulso nes
guerras. Que Marconi nos desculpe, mas com o radio ndo foi diferente Em 1918, o
Exército norteamericano monta uma pequena unidade portétil no lombo de um cavdo e
passa a fornecer informagbes mais precisas e rdpidas a atilhaia Na Segunda Guerra
Mundid, as parulhas S0 equipadas com ré&dios-trangmisores também para informar a

1 SANTOS, Milton. Por umaoutra globalizagao — do pensamento Unico a consciéncia universal, Rio de
Janeiro, Record, 2 edicdo, 2000, pag 83



locdizacdo do inimigo. Anos mas tarde, estes goardhos serviriam de embrido para a radio-
reportagem ao Vivo.

Uma das inovagBes pioneiras no ré&dio foi a vavula — inventada na década de 10 por
Lee De Forest — que permite a modulagdo de intenddade das ondas sonoras e assm,
viabiliza a tranamissio de midcas. Dexde o inicio, jorndismo e r&dio andaram de méos
dadas. A KDKA, primera emissora comercid criada pela Wedtinghouse a 2 de novembro
de 1920, em Pittsburgh, inaugura suas tranamissdes com a cobertura da gpuracdo das
eeigdes presdencias nos Edados Unidos Os pexquisadores destacam anda o engenheiro
Frank Conrad, da KDKA, que a0 fazer experiéncias paa mdhorar a qudidade do bocd do
telefone teria gpearfeicoado o microfone Mas tarde, o desnwvolvimento do dto-falante faz
do radio um meo de comunicacio familiar, que ocupa um lugar de detague na sda de
jantar dos anos 40.

O trangdor fol desenvolvido em 1948 pdos engenhairos norte-americanos William
Shockley, John Bardeen e Wadter Brattain, vinculados a Bel Teephone Laboratories,
subsdiaia da AT&T. O receptor trandgtorizado, que aparece comercidmente nos anos 50,
coincide com a axensdo da TV e viadiliza o agpadho portéil, redirecionando as
potencididades do veiculo. Na década de 50, os gravadores de fita magnéica déo
mobilidade a reportagem, vaorizando o testemunho sonoro. O repdrter colhe 0 depoimento
da fonte ndo agpenas para repassy a informacdo em outras paavras, mas paa gravar a
entrevistae retranamiti-la aos ouvintes.

Nos anos 60, o gravador cassete (de 1/8 de polegada), patenteado pea holandesa,
subgtitui 0s pesados gravadores de rolo e da mais agilidade & reportagem. E daro que, do
ponto de vida da qudidade sonora, 0 gravador de rolo continuou a ser muito superior, 0
gue O recomendava para 0s programas de producdo mais gpurada, como os documentarios,
em que 0 som ambiente € um demento téo informativo quanto o texto. Mas no dia-a-dia da
reportagem de rua, O cassete conquistou espaco rgpidamente, entre outras coisas porque
eiminava a figura do operador de som no jorndismo de externa Vae lembrar anda que o
cassete € movido a pilhae o gravador de rolo era abastecido por baterias.

Nos Ultimos anos, sem dlvida, o teefone cdular representa a inovagéo que agiliza a
reportagem radiofbnica. Ele dispensa a procura tredoucada por um teefone publico — quem
ja passou por isso sabe exatamente por que o adjetivo “tredoucadd’ — e garante um contato



mais rgpido com a redacdo. Em pouco mas de cinco anes, o reporter de radio acostumou-se
de td forma a0 cdular que ja ha quem degue ser impossivd fazer reportagem a0 vivo sem
ele. E quando o cdular ndo exigtia?

IRMAOS SAMESES

Velocidade e credhbiliddde Os dois itens continuam presentes no cotidiano do
radigorndismo com ou sem avangos tecnologicos Quaquer que sga a freqiéncia, a
poténda do transmissor, 0 pulblico-dvo, o invesimento, estes dois fatores indgstem em
permanecer Vivas, cComo irméos Sameses que ndo e desgrudam.

A veocidade esta expressa na frase “radio é horaio’, que todo edagiaio de
jondismo ouve quando chega a redacdo. Muito antes do advento da informéatica, o rédio ja
trabdhava com jorndismo online, sem dead-ines, buscando tranamitir flashes ao longo da
programecéo. Ao contraio do jorndismo impresso — desde que desgpareceram as edigOes
extras — e aé mesmo da tdevisio, represada pdas contingéncias de producéo, o radio pode
dar-s a0 luxo de trangmitir a informacd pouco depois do fato ocorrido, devido ans baixos
custos de producdo e a fadlidade operaciond do veiculo. Os investimentos mais dtos sfo
0s inicias, principdmente em s traando de emissoras de ondes médias, que exigem uma
aea de 10 mil meros quadrados para inddacdo do transmissor. Um  tedefone, de
preferéncia cdular para garantir a mobilidade do repdrter, uma hibrida para viabilizar a
entrada a0 vivo, e temos a o radigjorndismo online. Quando o cugto das linhas teefénicas
baxar (promessa do projeto de privatizagdo) ou quando a Internet intendficar as conexdes
via cabo, teremos um novo veiculo acessivd a um segmento maor — embora ainda restrito
as camadas médias —, que é o radio aravés da Internet. Por enquanto, owvir radio pea
Internet durante o dia Sgnificaum luxo pelo qua poucas brasileiros podem pagar.

Além da vedoddade exite outro ponto fundamentd do radigorndismo. a
credibilidade. N& basta informar primeiro. E preciso ssber de que se esta fdando. Nem
todos os reporteres, redatores e a@é mesmo editores esdo suficientemente preparados para
avdiar, com seguranca, aé que ponto uma informacdo merece confiabilidade. Cabe
reconhecer que a preocupacdo em informar na frente dos outros veiculos e das emissoras
concorrentes gera uma dificuldade a parte, que € o tempo de confirmacdo do fato. Quem
trabdha ou trabadhou em réadio ja recebeu teefonemas de ouvintes sobre queixas, denlincias
e informacdes de fatos sucedidos. Mas isso N0 € o bastante para pdr no a a informagéo. E



preciso checar os dados, ligar de movo paa a fonte identificala, ssber 2 da eta
credenciada a tranamitir aguda informecdo, avdia-la e medir também o impacto que da
terano ar.

Num certo digz em junho de 1991, uma reporter-apuradora da Radio Jornal do
Brasl redigiu uma nota sobre uma crianga com uniforme de ecola publica que foi
aropdada na rua Fguera de Mdo, em S Crigvéo, na zona norte do Rio. Néo havia
nenhum detdhe, nome da crianca, idade, sequer o nome da escola Nagude momento,
centenas de criangas com uniformes escolares passavam pelas ruas de S2o Cristévdo. E
facil meginar 0 estrago que uma nota destas causaria se fosse ao ar. No ritmo ducinante de
uma emissora all news, as vezes torna-se mais difidl a um editor parar cinco segundos e
decidir ndo dar uma nota desta natureza do que Smplesmente atender ao fluxo do mapa de
tranamissfo — quando este existe — e depois se arepender pelas conseguéncias advindas por
uma nota que visva goenas preencher 0 expago do maerid de savigco. Neste caso,
certamente, € melhor deixar repetir uma vinheta ou um aincio da casa. Neste agpecto, 0
telefone desempenha papel fundamenta, porque os owintes costumam ser impacéves
com osaros de avdiacéo e deinformagéo.

N&o é preciso ir muito longe. Todo fim de semana a Policia Rodoviaia Federd e os
DERs locais divulgam edatidicas sobre acidentes rodoviaios, com vitimas. Quase nenhum
detdhe, apenas dados numéricos. Nem a rie higtdrica é informada, paa se sber £ 0
nimero de acidentes aumentou ou diminuiu no Ultimo més ou ano. Ou sga, 0 owinte que
tiver um parente vigando naguee fim de semana terd um motivo a mais de preocupacéo. E
praticamente nenhuma informagéo.

BARRIGA VIA SATELITE

O caso Jodo do Pulo — o recordiga mundid de sdto triplo Jodo Carlos de Olivarra
— é um bom exemplo de acodamento que pode conduzir a uma “barrigd’. Em il de
1999, Jodo do Pulo, 45 anos, foi internado em edtado grave, com cirrose hepética, no
Hosoitd da Beneficéncia Portuguesa, em S8o Paulo. Morreu no dia 31 de mao, porém a
morte chegou a s anunciada uma semana antes pela Radio Banderantes de Séo Paulo. A
CBN preferiu apurar ancticia, mesa TV Globo retrangmitiu a“barrigd’ em edicéo extra

Mas 0 que tem a ver casos de barriga jorndigtica com as inovagdes tecnologicas?

Muito, se pensasmos que a facilidade e a variedade de acesso a informacdo podem ampliar



a posshilidede de colocar no a informagbes inexatas. N&O se pode edabedecer agqui um
corol&io desta observacdo, 0 que nos levaria a concluir erradamente que quanto menor O
intervdo entre o fato e a veiculagdo da informacdo, maior o risco de ero. A quedtdo eta
em priviegiar a veocidade vidbilizada pea tecnologia, em detrimento da credibilidade.
Uma barriga é sempre uma barriga, mas s trangmitida em midia nadond via sadite
atinge consequéncias incontrolave's,

Até mesmo notici&ios que entraram paa a higdria pdo rigor da apuracéo
cometeram eros imperdodvels. O Repdrter Eso, nos tempos do ré&dio, chegou a noticiar a
morte de Frank Snara numa filmagem em Hollywood. Na verdade, quem tinha morrido
erao personagem interpretado pelo dublé de ator e cantor.

A vedocidade e a cedibilidade et@ vinculadas a0 tratamento que a informacéo
reccbe. O professor Milton Santos denuncia o papel despdtico exercido por agueles que
controlam ainformaco, uma ideologia travestida de dominio da técnica

“Nas condigdes auas, as técnicas da informecdo sfo  principdmente
utilizadas por um punhado de atores em funcdo de seus objetivos particulares. Essas
técnicas da informagdo (por enquanto) s3o apropriadas por dguns Edados e por
dgumas empresas, gorofundando assm o processo de desiguddades E desse modo
que a peiferia do Ssema capitdiga acdba s tornando ainda mais periférica, sga
porque néo digpde totamente dos novos meos de producdo, sga porque Ihe escgpa
a posshilidede de controle. O que é transmitido a maioria da humanidade €, de fato,
umainformac&o manipulada que, em lugar de esclarecer, confunde” 2
Santos obsarva que, no mundo aua, o discurso antecede quase sempre as agdes

humanas — a técnica, a produgép, 0 consumo, 0 poder —, COMO Se preparasse o terreno para
a acetacdo popular dedas agbes. “Néo é de edranhar, pois, que redidade e ideologia s
confundam na goreciacdo do homem comum, sobretudo porque a ideologia s insare nos
objetos e gpresenta-se como coisal’.

Portanto, pode-= dizer que independentemente dos recursos tecnoldgicos  que
mehoran a qudidade e agilizam a informagdo, o radigornadismo continua a depender dos
recursos humanos, do trabadho do repdrter, do produtor, redetor, editor, locutor e operador,
“materid” cada vez mais excass0 nas emissoras de hoje De acordo com a ideologia da

sociedade indudtrid, a maioria das inovagOes tecnoldgices acarreta a reducdo do quadro de

2 jdem, ibidem, pag 39



profissonals, pessando a fdsa idéa de que pode subdituiF-los O computador amplia a
oferta de informagdes, o teefone ocupa o lugar do reporter. O objetivo € baixar os cusos.
A qudidade 5 ganha importéncia quando h& concorréncia, 0 que ndo é 0 can da
radiodifusio braslera, em que 0 mercado das emissoras que priorizam o jorndismo tende
cadavez mais a concentracdo (espécie de oligopdlio das ondas hertzianas).

Hoje o materid informativo de muitas emissoras AM chega, em sua maor parte,
pedo teefone convenciond ou cdula. Colocan no a longas entrevidas fetas peo
goresentador (ou &ncora, como queiram), desprezando a importancia da apuraco que O 0
reporter pode redizar. Tecnicamente, um aspecto negaivo € 0 som  excessvamente
metdico do tdefone, que aumenta o tempo pscoldgico da entrevida e cansa mas
rapidamente o ouvinte. O aspecto postivo € que, nos Ultimos quatro anos na CBN — a Unica
rede de emissoras all news —, baixou de 50% para 10% o nimero de ligagBes interrompidas
durante as entrevidas por responsabilidade das operadoras. Quando as empresss e
conscientizaaem de que, numa metrgpole como 0 Rio de Jndro e com topografia
acidentada, a Unica 0lucdo é aumentar 0 nUmero de torres, este percentud card ainda
mas

No plano edritamente jorndigico, as entrevidas por tdefone, s por um lado
ganham em agilidade, por outro arem espago, por comodismo e reducéo de cudos, para a
fonte, que acaba dizendo o que quer e como quer. SO depais, dravés de outra entrevista
também por tdefone, ouve-se 0 chamado “outro lado’. Mas a o0 owvinte j& mudou de

estacao.
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