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Resumo:

A Faculdade de Comunicagdo Socid — Habilitagdo em Relagbes Publicas da
Universidade Federal de Santa Maria estabeleceu um convénio com os demais Centros
de Ensino e érgéos da instituicdo com o objetivo de aprofundar, de forma pratica, os
ensinamentos tedricos of erecidos pelo curso. Além da tragjetdria historica desta parceria,
este artigo apresenta relatos de experiéncia de algumas assessorias durante 0 segundo
semestre de 2004 e primeiro semestre de 2005.
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Par ceria entre a Faculdade de Comunicacéo Social e outr os Centros e 6r gaos da
UFSM

A atividade de Relagbes Publicas € fundamental para o estabelecimento do
entendimento mutuo dos publicos dentro das organizactes e, também, para a constante
melhoria dos canais de comunicagdo entre os mesmos. Esses fatores geram um bom
clima organizacional, que irarefletir para o pablico externo, fortalecendo a legitimidade
e aumentando a visibilidade da organizacdo. Essas conquistas podem ser obtidas através
de uma politica de RelagBes Publicas eficiente.

As Institui¢Bes publicas, devido a sua caracteristica burocrética, estéo propensas
a conflitos comunicacionais. Esse € um tipo de organizacdo que necessita do auxilio da
atividade de Relagdes Publicas para evitar crises e fortalecer seu bom funcionamento.
Este auxilio pode ser prestado pelo profissional de Relacbes Publicas através da
assessoria de comunicacéo.

A assessoria € uma das funcdes atribuidas ao profissiona de Relagdes Publicas,
além de plangjar, pesquisar, executar e avaliar. Assessorar significa coordenar toda a
politica de comunicagdo da organizacdo, buscando decodificar as informactes

provenientes dos distintos publicos com 0s quais a mesma se relaciona, e repassa-las a
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alta administracdo, visando a adequacdo das estratégias adotadas as tendéncias e
necessi dades desses publicos.

Para Franca (2004), cabe a atividade de relacbes publicas diagnosticar o
relacionamento das entidades com seus publicos e propor politicas e estratégias que
atendam as necessidades de relacionamento das entidades com 0s mesmos, ou sgja, 0
objetivo deste profissional € estabelecer bons rel acionamentos organizacionais.

Visando aliar a teoria a pratica, melhorando, assm, a qualidade de ensino, a
Faculdade de Comunicacéo Social (FACOS) da UFSM, estabeleceu, ha dez anos, um
convénio com os demais Centros de Ensino e alguns 6rgéos da Universidade para a
realizacdo de aulas préticas na habilitacdo de Relacbes Publicas. Estas atividades
acontecem através de Assessorias orientadas, no quarto e quinto semestres, nos quais 0s
académicos aplicam, de forma integrada, diversas disciplinas ministradas em sala de
aula

Dentre as disciplinas tedricas que podem ser aplicadas nestas assessorias estéo:
Pesquisa de Opinido Publica, Planejamento Estratégico de Comunicagdo, Assessoria de
Comunicagdo e RelagBes com a Midia, Auditoria de Imagem, Edicdo de Periddicos,
Assessoria de RelacBes Publicas | e 1l e outras, de forma indireta. Estas disciplinas
seguem uma ordem que fundamenta a base do trabalho do profissional de Relagdes
Pablicas. A pesquisa a fim de diagnosticar a situacdo em que se encontra a organi zacéo,
0 plangiamento estratégico com objetivos e metas de comunicacdo, a execucdo do
plangjamento através de instrumentos como a relacdo com a midia, a auditoria da
imagem organizacional, a criagdo de meios de comunicagdo dirigidos aos publicos de
interesse, entre outros.

Os relatos de experiéncia apresentados a seguir, descrevem este processo de
prética profissional orientada que enriquece a formagdo superior. Em todos os 0rgaos
citados, ha o relato de como se deu 0 processo de pesquisa, diagnéstico, planegamento,
execucao e avaliagcdo dos resultados, possibilitando a observacdo de que, apesar do
Mesmo processo, cada organizacdo exige ferramentas e estratégias comunicacionais
especificas, de acordo com a sua realidade institucional .

A Assessoria de RelagBes Publicas do Centro de Artese Letras/ CAL - UFSM
O Centro de Artes e Letras (CAL) da UFSM é uma unidade universitaria

composta pelas éreas de Artes Cénicas, Artes Visuais, Letras e MUsica. Em 2003, o
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Centro completou 40 anos. O trabalho de Assessoria de Relacdes Publicas vemn sendo
desenvolvido no CAL desde junho de 2002.

Este trabaho tem como objetivo geral manter, ampliar e qualificar a
comunicagdo do CAL com os seus publicos. Nesse sentido, pode-se mencionar
objetivos especificos como: promover aimagem do Centro para a Universidade e paraa
comunidade através da divulgagdo de suas atividades, melhorar os sistemas de
comunicagdo interna, entre eles, os murais, o Boletim Informativo “Caldeirédo” e o site
integrar os cursos promovendo atividades que envolvam o todo; e legitimar as funcdes
da Assessoria.

Assim, a Assessoria do CAL desenvolve algumas atividades gerais, dentre as
quais pode-se citar: coordenacd e supervisdo do correto uso de estratégias
comunicacionais empreendidas pelo Centro de Artes e Letras; manutencéo de um bom
relacionamento com a imprensa, trabalhando a divulgagdo das atividades do Centro;
manutencdo do contato com os publicos de interesse do CAL, sejam eles do meio
académico ou da comunidade em gera; estimulo & participagdo dos publicos de
interesse nas atividades do Centro; planejamento, organizacdo e divulgacéo de eventos e
campanhas de comunicacao; realizacdo de Cerimonial e Protocolo dos eventos que
estiverem no plangamento da Assessoria; auditoria de imagem; pesguisa de opinido
publica e algumas atividades de sustentacéo realizadas periodicamente — superviséo e
atualizacéo de murais, calendarizacdo, divulgacéo interna e externa, atualizagdo do site,
elaboracdo do “Caldeirdo”, mailing, clipping e Cartbes de parabenizacéo.

Dentro do trabalho desenvolvido pela Assessoria do CAL, merece destaque o
processo de reformulacdo do Boletim Informativo. O “Caldeirdo” constitui um dos
canais utilizados para estabelecer a comunicacdo do Centro com seus publicos e
divulgar suas atividades, contribuindo assim para a sua legitimagdo. Para isso, realizou
se um trabalho de reavaliacdo e, posteriormente, de reformulacéo dos projetos editorial
e grafico do boletim. No primeiro semestre de 2004, a Assessoria do CAL realizou uma
pesguisa de opinido publica sobre este veiculo de comunicacdo dirigida, buscando
levantar a percepcdo do publico interno mais proximo do Centro (alunos, professores e
servidores técnico-administrativos). A andlise do ‘Caldeirdo” e a pesquisa de opinido
forneceram as informagdes necess&rias para que a Assessoria propusesse sugestdes de
melhorias, a fim de aumentar a eficacia do informativo dentro de seus objetivos e

funcoes.
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Durante os meses de marco e abril de 2005, foi desenvolvido um novo layout
para o informativo, a fim de melhorar a distribuicdo das noticias, facilitar a leitura e,
principamente, manter a identidade visual do Centro, através da utilizacdo de suas
cores, além de promover sua adequacdo aos multiplos aspectos que envolvem uma
edicdo de periddicos. A estrutura das matérias também foi modificada, optando-se pela
utilizacdo de esguemas, destagues e box explicativos quando os textos forem muito
longos e inclusdo de uma nova se¢do, a qual proporciona 0 contato entre académicos e
€gressos.

No primeiro semestre de 2005, foram elaboradas duas edi¢des adotando as novas
propostas. As reformulacdes se efetivaram no sentido de tornar a leitura do informativo
mais agradavel e dindmica e seguindo os propdsitos de um trabalho sério de Relagdes
Plblicas, o qual deve envolver a andlise e o diagnéstico da situacéo antes de se realizar
gualquer mudanca. O resultado alcancado foi considerado positivo e suaimplementacéo
mantém se em desenvol vimento.

A avaiacdo do trabalho desenvolvido pela Assessoria do CAL geralmente é
redlizada através da observagdo dos seguintes aspectos. andlise do clipping;
aproveitamento dos releases enviados a imprensa; procura do publico interno pelo
trabalho da Assessoria; repercusséo das Campanhas elaboradas e através de pesquisas

de satisfacdo com o publico interno.

A Assessoria de Comunicacéo I ntegrada do Centro de Ciéncias Naturais e Exatas/
CCNE-UFSM

O Centro de Ciéncias Naturais e Exatas, antigo Centro de Estudos Basicos, foi
criado ha 36 anos na UFSM. Atuamente abrange quatro prédios do Campus
Universitério, 0s quais abrigam oito cursos de graduacdo — Ciéncias Biologicas, Fisica,
Geografia, Matemédtica, Meteorologia, Quimica Bacharelado, Quimica Industrial e
Quimica Licenciatura. No ano de 1995, a Diregdo do Centro implementou a Assessoria
de Comunicacéo.

Como uma subunidade do CCNE, a Assessoria de Comunicagéo Integrada, em
particular, tem o objetivo de promover acdes que propiciem maior integracdo do Centro
com seus publicos de interesse, facilitando, assim, a comunicacdo interna entre alunos,
servidores técnico-administrativos e professores, umavez que a estrutura do Centro néo

esta unificada em apenas um prédio. A comunicacdo externa também é trabalhada,
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através do contato com outras universidades, outros cursos da mesma instituicdo,
comunidade, imprensa, organizages e governo.

Para tracar estratégias comunicacionals coerentes aos interesses e ao cenario
atual do Centro de Ensino em questdo, foram realizadas pesquisas de opinido junto aos
professores e funcionarios quanto a melhor maneira de se comunicar com a assessoria,
entrevistas com os diretores do Centro e reuniées com 0s representantes dos diretorios
académicos, a fim de tracar metas coletivas de comunicagdo, nas quais a assessoria
pudesse apoiar seu plangjamento estratégico.

Através do diagndstico realizado, observouse alguns pontos negativos possiveis
de serem solucionados a partir de estratégias comunicacionais. Entre eles: a dissociacdo
das subunidades do Centro; a fala de uma assessoria para organizagéo de eventos de
integracdo e semanas académicas; a distancia entre professores e alunos, funcionérios e
direcdo; o desconhecimento de inlmeros 6rgdos de apoio e atividades de pesguisa e
extensdo realizadas no Centro, etc.

Dentre as atividades especificas tragadas a partir da andlise ambiental e
passiveis de serem desenvolvidas pela Assessoria estéo: reconhecimento, valorizagéo e
incentivo a atuacdo de profissionais do Centro; projecéo des atividades de pesquisa e
extensdo realizadas pel os professores e alunos do Centro junto a comunidade da regiao;
divulgacao dos cursos de graduacéo e pos-graduacéo oferecidos; adequacéo do fluxo de
informagdes entre as subunidades e a Assessoria de Comunicagdo e integracdo do
CCNE com seus publicos.

Dessa forma, foram empregadas estratégias comunicacionais que levaram em
consideracdo o0 conhecimento tedrico e pratico obtido em sala de aula Além da
realizacdo de clipping, releases e calendarizag&o, outras preocupagdes norteavam 0s
esfor¢cos de comunicagdo. Com isso, foram criados e utilizados diversos canais de
comunicacao, entre eles. o Boletim Informativo “CCNE Informa”, reformulado a partir
das necessidades dos publicos do Centro e disponibilizado bimensalmente; a
atualizacdo constante dos murais gerais e especificos com informagdes precisas e
coerentes;, cadernetas informativas para os calouros conhecerem o Centro e a
Universidade onde estdo ingressando; folder institucional sobre os cursos oferecidos e
orgdos do CCNE; sinalizac&o e padronizacdo de todas as salas; reformulagcdo da home
page, cana direto de troca de informagdes com os departamentos, Campanha de
Preservagdo do Patrimbnio, no sentido de recepcionar melhor os calouros,

comprometendo-os com a preservacdo das salas e laboratérios; Semana Comemorativa
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dos 35 Anos do Centro, com o objetivo de resgate historico, além de diferentes eventos
— Festa Junina, Semanas Académicas, Inauguragdes — como atividades de integragéo
entre professores, servidores técnico-administrativos, aposentados, alunos e direcéo.

A partir da reestruturacdo do fluxo de comunicagdo, foi possivel ampliar o
contato com os diversos publicos de interesse da instituicdo, 0s quais se sentiram mais
valorizados e integrados nos processos do Centro, proporcionando uma maior
participacdo dos mesmos em todas as atividades. Depois da pesquisa de opinido
realizada com servidores e professores, foi possivel elaborar uma forma mais adequada
de atender as necessidades destes publicos, realizando um trabalho de comunicacéo
dirigida. Através destes canais de comunicacdo, bem como dos eventos realizados, 0s
alunos interagiram melhor com seus professores, estes, por sua vez, com 0s servidores,
de forma a tornar a atividade académica mais funcional fora da sala de aula. E, ainda,
efetuando e aprimorando a andlise de clipping, detectou-se o grau de contato do Centro
com a comunidade através das midias e eventos locais, bem como sua imagem perante
a sociedade.

Sendo assim, as atividades da Assessoria de Comunicacdo garantiram a
integracdo da organizacdo com 0s seus publicos de interesse através da utilizacdo de
instrumentos adequados de comunicagdo, empregados estrategicamente com base em
diagnodstico prévio da situacdo, objetivando prevenir, tratar e solucionar problemas
institucionais, incentivando a participagdo entre os publicos do CCNE. Este Centro
ganhou nova dimensdo dentro da UFSM, sendo mais reconhecido e lembrado como

fonte de pesquisa e de integragéo.

A Assessoria de Comunicagéo no Centro de Ciéncias da Saude/ CCS - UFSM

O desenvolvimento da Assessoria de Comunicagéo no Centro de Ciéncias da
Salde (CCS) da UFSM foi norteado através de um diagnostico, realizado por meio de
entrevistas e pesquisas empiricas feitas com a direcéo e o publico interno do Centro,
além de basear-se nos resultados de uma pesquisa de opinido publica, cujo tema
enfocava a Comunicagdo Institucional existente no CCS, incluindo as formas de
divulgacéo utilizadas pelas coordenacBes de cursos, departamentos e Orgaos, assim
como as formas de relacionamento com a midia Através desse levantamento foi
possivel diagnosticar as formas como a comunicacéo acontece no Centro de Ciéncias
da Salde.
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O diagnéstico das necessidades comunicacionais levantadas pela Assessoria de
Comunicacdo foi a alavanca inicial para o planejamento das ag0es a serem realizadas.
Neste plangjamento foram apresentadas necessidades importantes do Centro como: a
continuidade e interacdo nas atividades redlizadas pelas assessorias procurando dar
segmento aos trabal hos desenvolvidos por assessorias anteriores; a falta de um material
Impresso que caracterize o centro como, por exemplo, folder informativo para calouros
e catdlogo ilustrativo do Centro; a criagdo de uma marca para 0s cursos e centralizacdo
dessas marcas pela assessoria; a necessidade de estabelecer uma estratégia de
comunicagdo para que os segmentos do Centro criassem vinculos com a assessoria €,
assim, permitissem a ela desenvolver as atividades que lhes sdo cabiveis; uma
calendarizacdo mais especifica, cortendo datas importantes e eventos de cada curso; a
atualizacdo do site regular e constantemente; a importante acdo de identificar o real
papel da assessoria ha politica comunicacional do Centro; e a divulgacdo das atividades
realizadas pelo CCS e sua Assessoria de Comunicagéo.

Em uma segunda etapa, partiu-se para o planegjamento das a¢des da Assessoria
de Comunicacdo a partir dos dados levantados através do diagnostico. No primeiro
momento foi dado um enfoque maior a consolidagdo da posicdo da Assessoria de
Comunicacdo dentro do Centro, efetivando antigas tarefas plangjadas e otimizando o
trabalho de comunicacdo no CCS. Considerando que, as mudancas de comportamento
dos publicos do Assessorado ndo seriam imediatas e as respostas aos trabalhos relativos
aons processos de comunicacdo seriam obtidas a longo prazo, o plangiamento para o
CCS foi eaborado prevendo um tempo minimo de execu¢do de um ano. No entanto,
para essas atividades que necessitavam de um tempo maior de execucdo, a Assessoria
n&o se deteve a uma equipe apenas e elaborou um plangamento para ser seguido pela
Assessoria seguinte com todas as atividades que deveriam continuar sendo executadas e
suas respectivas metodologias.

Com o objetivo de otimizar a politica comunicacional do Centro, através da
decodificacdo e da disseminacdo das informagbes provenientes deste e dos diversos
publicos com os quais este se relaciona e, com o intuito de promover e legitimar a
imagem do mesmo tanto interna quanto externamente, a Assessoria de comunicacao
utilizou-se de uma sistematica organizada mensalmente com tarefas direcionadas para
cada setor, mprém integradas entre si. Em seguida, deuse inicio a um processo de
criagdo de novos canais de comunicagdo no CCS, com a criagdo de um programa de

radio, de uma website, efetivando a presenca da Assessoria nos diversos espacos do
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assessorado. No entanto, tinha-se a consciéncia que 0S hovos canais, por serem recém
criados, ainda ndo possuiam uma legitimidade no Centro e, justamente por isso, deveria
tomar-se cuidado com o sguimento destes, pleiteando, no futuro, um reconhecimento
pelos pablicos do Certro.

Especificamente, pensava-se na criacdo de uma sistematica de trabalho, com
elaboracdo de cronogramas, plano de agdo, execucdo de tarefas didrias que iam
desde atividades de sustentagdo como mailing, clipping, atualizagcdo de murais, envio
de releases, cartdo RP e cartdo de aniversario até a elaboracdo de projetos,
organizagcdo de eventos, mensuragcdo da imagem, divulgacdo e desenvolvimento de
campanhas ingtitucionais. Com o site, a Assessoria objetivava estabelecer um novo
canal de comunicagdo no Centro, disponibilizando diferentes informagdes, assim
como, roticias a respeito do que acontece no Centro, seus cursos e subunidades. As
noticias veiculadas no site sdo atualizadas regularmente.

Assm como 0 site, elaborouse um projeto de padronizacdo da imagem e
centralizagcdo da informagdo, onde se objetivava a personalizagdo de cada curso,
considerando suas caracteristicas, implementando uma identidade propria e forte,
através da ariacdo e padronizacdo de sites e elaboracdo de marcas. O projeto tinha o
intuito de buscar um controle das informagdes referentes aos cursos e departamentos
pertencentes ao CCS e a criagdo de uma identidade visual paraeles.

Outra acdo executada pela Assessoria de Comunicagao foi a caderneta CCS,
utilizada como folder ingtituciona informativo e distribuido para calouros no inicio
do primeiro semestre e no inicio do segundo semestre letivo de 2005.

Executou-se ainda, o projeto “Falando de Salde”, o qual consistiu-se em um
programa semanal no formato de entrevista e com tempo aproximado de 10 minutos,
inserido no Programa “Essencial”, da Radio Universidade. O programaia ao ar todas
as tercas-feiras as 10h30min pela radio Universidade 800AM com producéo e
apresentacdo da Assessoria de Comunicagdo. Este projeto surgiu na intencéo de
legitimar o CCS como um Centro preocupado com a salde e bem-estar das pessoas,
buscando assim, uma maior aproximagao das comunidades abrangidas pelo Centro e
ainda com a responsabilidade de promover uma maior aproximacdo da Assessoria
com os professores do CCS.

Outros projetos foram: o de sinalizacdo dos Departamentos de Patologia e

Microbiologia e a divulgacdo dos projetos de pesquisa e extensdo. Para o segundo,
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foram confeccionados folders com o objetivo de incentivar os professores do CCS a
divulgarem através, da Assessoria de Comunicagao, Seus projetos.

A Assessoria de Comunicacdo do CCS, apos este periodo de trabalho, péde
perceber que muitos dos resultados das atividades desenvolvidas serdo visualizados
a longo prazo. Como foi exposto, a Assessoria iniciou um processo de criagdo de
novos canais de comunicagdo no CCS, isto é apenas 0 primeiro passo de
legitimagdo da comunicagdo no Centro. Estes mecanismos desencadeardo acOes
futuras como o reconhecimento das reais atividades cabiveis a Assessoria de
Comunicacdo e 0 seu verdadeiro papel. As agOes desenvolvidas pela Assessoria
além de, visar este reconhecimento, seréo responsaveis, futuramente, pela conquista
da confianca do Assessorado com relacdo ao trabalho dos profissionais de
Comunicacao.

A Assessoria de Relagdes Publicas do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas/
CCSH - UFsSM
O Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH) da UFSM foi criado em
1970 como Centro de Ciéncias Juridicas, Econdmicas e Administrativas e, em 1983,
passou a ser denominado Centro de Ciéncias Sociais e Humanas.

Atualmente, o Centro conta com doze cursos de graduacdo e sua Diregdo esta
sediada na Rua Floriano Peixoto, 1184 (prédio da Antiga Reitoria), 2° andar, centro de
Santa Maria. As subunidades do Centro localizam se, também, em prédios do Campus
Universitério (prédios 13, 20 e 21), no Prédio de Apoio (Antigo Hospital Universitério),
e no seu novo prédio do Campus Universitario, que futuramente comportara todos os
cursos deste Centro.

Assim como outros Centros, 0 CCSH mantém uma Assessoria de Comunicagéo
ao empreendimento de esforgos comunicacionais e relacionais para com os diferentes
publicos da Ingtituicdo. No desempenho de suas atividades, a assessoria do CCSH
percebeu a necessidade da implantagdo de um programa de comunicacdo institucional,
que fortalecesse o sentimento de pertencimento do seu publico interno e gerasse a
visibilidade do Centro na comunidade universitaria e santa-mariense.

Essas constatacOes foram, especificamente, obtidas a partir do estudo dos
resultados de uma Pesquisa de Opinido Publica, aplicada em 2004. O tema da pesquisa,
“Otimizagdo e legitimacdo das acOes da Assessoria de Comunicagdo do Centro de
Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Federal de Santa Maria”, surgiu a partir da
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constatacdo de que o publico interno do Centro ndo sabia quais as atividades que
desenvolvidas por uma Assessoria de Comunicagao.

Com base neste estudo foi possivel tracar quais seriam as melhores estratégias
comunicacionals a serem adotadas pela nova equipe da assessoria de comunicagéo, que
atendessem as necessidades do centro e as expectativas dos publicos e, a0 mesmo
tempo, que cumprissem a funcdo de uma assessoria. Dessa forma, elaborourse um
Plangjamento de Relagdes Publicas para 0 2° semestre letivo de 2004, que no 1°
semestre letivo de 2005 foi reformulado para melhor atender o assessorado. A
Plangamento de RelacBes Publicas teve foco na maior aproximagdo entre os publicos
do CCSH. Para isso, deuse continuidade e intensificaramse as atividades de
sustentacdo, além do lancamento e execucdo de outros programas e projetos de
comunicacdo que atingiram diferentes publicos do CCSH.

As estratégias adotadas dividiram se em dois nlcleos: Atividades de Sustentacdo
e Projetos de Comunicacéo. As atividades de sustentacdo foram desenvolvidas
regularmente dentro da unidade assessorada, pois séo atividades fundamentais para o
bom andamento do fluxo comunicaciona. S&o elas: organizagdo dos murais, “clipping”;
envio de “release’; envio de cartdes de aniversario; envio de cartdes RP e
calendarizagéo.

Na calendarizac8o foram contempladas com acles especiais datas importantes
para o Centro, como o dia do jornalista, o dia do contabilista, a Pascoa, 0 dia das maes,
o0 dia do sociélogo e o dia dos namorados. A utilizacdo estratégicas das datas
comemorativas que tem ligagdo com a atividade do assessorado serviu como forma de
aproximacdo com publicos de interesse.

Entre os Projetos de Comunicacdo estdo: O “CCSH Informa”, que € o
informativo semestral do Centro e é distribuido em todos os Centros de Ensino, Pro-
Reitorias, 6rgdo de apoio e suplementares da UFSM e do CCSH, além de ser enviado
para os veiculos de comunicagdo mais significativos da cidade; o Projeto “CCSH
Discute” que acontece semestralmente e é destinado ao seu publico interno com o
objetivo de discutir assuntos atuais e em voga ho periodo de sua execucdo e o Projeto
“CCSH va a Escola”, que teve sua primeira edicdo em 2001 e foi retomado pela
Assessoria de Comunicagdo do CCSH no ano de 2005, em conjunto e com apoio da
Direcéo de Centro. A retomada do “CCSH vai a Escola’ surgiu da importancia que ele
tem para o Centro como forma de retribuir & comunidade o auxilio que esta da as

instituicdes publicas e também pela sua importancia em termos de servigo de cidadania,
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pois aproxima académicos e alunos de ensino médio, incentivando os Ultimos a néo
interromper seus estudos e ingressar numa Universidade publica e de qualidade
reconhecida nacionalmente, como é a Universidade Federal de Santa Maria. Além de
estar inserido nas atividades da Assessoria 0 CCSH va a Escola foi um projeto de
extensdo aprovado pelo Fundo de Incentivo a Extensdo (FIEX/UFSM 2005) executado
durante todo o0 ano; suas palestras atingiram quatro escolas, dezoito turmas de ensino
médio, quinhentos e cinqlienta e quatro estudantes, além de envolver mais de trinta e
cinco académicos da UFSM e os dez cursos de graduacdo que fazem parte do CCSH.

Todas as atividades desenvolvidas por uma Assessoria requerem, depois de sua
execucao, uma correta avaliacdo, para que se possa verificar se os objetivos com
determinada acdo foram alcangados ou ndo e, conseqlientemente, preparar estratégias
para a sequéncia das atividades.

Os resultados obtidos com a Assessoria ho CCSH puderam ser avaliados em
duas etapas. no final do 2° semestre letivo de 2004 e no final do 1° semestre letivo de
2005. Uma das formas de mensurar os resultados obtidos foi através de uma auditoria
de imagem por meio da avaliagcdo do clipping do Centro, pelo qual constatouse que
toda midia gerada em torno do assessorado foi esponténea e onde foi detectada a boa
vontade dos veiculos para com o assessorado e a UFSM como um todo. E, também,
através da participacdo do publico nos projetos implementados, das conversas informais
com direcdo de centro, funcionarios, professores e alunos, da avaliagéo final da Diregdo
e do relatorio final de Assessoria.

Todas as demais agdes desenvolvidas neste periodo permitiram que se
conhecesse um pouco mais de uma Ingtituicdo Publicaa O envolvimento com
professores, funcionarios (ativos e inativos) e alunos, possibilitou delimitar as barreiras
na execucdo de um trabalho. Em suma, a avaliacéo foi além do retorno obtido na midia,
das pesquisas de satisfacdo e das fichas de avaiacdo, isto porque a integracdo do
publico interno e a utilizacdo do potencia do CCSH foram o0 que nortearam as
atividades. Muito mais importante foi a adesdo da comunidade do CCSH, da UFSM e
de Santa Maria a todos os projetos implantados.

A Assessoria de Relagdes Publicas no Restaur ante Universitario/ RU - UFSM
O Restaurante Universitario (RU) € um 6rgdo suplementar da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), integrante do Programa de Assisténcia Estudantil

desenvolvido pela Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE). Foi inaugurado em

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagéo
XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — UnB — 6 a9 de setembro de 2006

1963 e, atualmente, conta com 95 funcionarios, além de bolsistas e estagiérios. Possui
duas sedes, uma no Campus Universitario e outra junto a Casa de Estudante no centro
da cidade.

O Restaurante oferece aos alunos, servidores técnico-administrativos e docentes
da UFSM refeicdes de baixo custo. Para alunos carentes, viabiliza, mediante prévia
selecdo, as trés principais refeicdes didrias. café da manhd, amoco e jantar; com custo
80 por cento subsidiado.

A comunicacdo € essencial para 0o Restaurante, portanto, desde 1999, o RU
conta com uma A ssessoria de Relacfes Publicas, composta por académicos de Relagdes
Pablicas da Faculdade de Comunicagdo Social da UFSM.

As equipes de assessoria que passaram pelo RU realizaram inovagdes como: o
projeto Visite Nossa Cozinha, que oportuniza a comunidade académica conhecer o
espaco de producdo das refeicbes como também todos os setores do RU; o Espaco
Nobre, projeto que levou a0 RU apresentaces artisticas de académicos, a Campanha
Resto Zero,uma iniciativa contra o desperdicio de alimentos, e que conta ja com a sua
72 edicdo; e o Curso de Capacitacdo e Aperfeicoamento para Funcionarios, no qual ha
exposicao de temas pertinentes ao universo do trabalhador, como salde, seguranca do
trabalho, higienizacdo, economia doméstica, auto-estima e motivacao.

Além dos projetos citados, a inovacdo da Ultima assessoria de comunicacao foi
o projeto “Cultura ta na Mesa”, o qual surgiu auxiliada pela equipe de Nutrig&o,
juntamente com a Direcéo do Restaurante Universitario (RU) da UFSM. A intencéo do
projeto é ir além do tradiciona arroz e feijdo, oferecendo aos publicos, funcionarios e
usuarios do Restaurante, a gastronomia e 0s costumes tipicos de povos diferentes.

O “Cultura ta namesa” justifica-se devido a forte necessidade de dinamizar um
espaco que faz parte da rotina dos usuérios, além de agregar valor aos servicos
prestados pelo RU, tendo em vista que o ambiente universitario é propicio para
manifestacdes e reflexdes culturais e que o foco desse Restaurante € a gastronomia. A
periodicidade do projeto é decorrente das possibilidades das equipes envolvidas, sendo
gue foram realizadas duas edi¢des por semestre.

O que mais interessa e qualifica o projeto é o fato dele proporcionar aos
publicos do RU a oportunidade de conhecer a gastronomia e 0os costumes tipicos de
diferentes culturas; valorizar e promover a difusdo da diversidade cultural existente no
pais e em outras regides do mundo; oportunizar ao publico interno uma mudanca de

rotina por meio do preparo dos pratos tipicos, oferecer aos usuarios um cardapio
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diferenciado e um ambiente cultura com apresentacdes artisticas no hall de saida do
restaurante; incentivar o resgate das culturas; dinamizar o espaco que faz parte darotina
de muitos estudantes; criar uma boa imagem na midia para que este ndo apareca
somente em momentos de crise e, principamente, tornar o Restaurante Universitario
um espaco cultural, ou segja, agregar valor aos seus Servicos.

De certa forma, mesmo que a alimentacéo sga o foco do Restaurante, o
projeto ndo se deteve somente em oferecer uma alimentacdo diferenciada no dia do
evento, mas em tudo que caracterize a cultura desenvolvida. Através de cartbes
informativos sobre o pais em questdo, artigos tipicos e apresentacfes culturais.

E bom salientar que ja fizeram parte do projeto as culturas Libanesa, Alema,
Italiana e Chinesa e, em todas obteve-se 0 efeito esperado no publico usué&rio do
Restaurante Universitario. E fato também que a reacdo da midia local, através de envio
de releases e presskits foi melhor que a esperado e a visbilidade do evento foi
conseguida.

A imagem do RU mehorou muito em virtude dessas estratégias
diferenciadas de comunicacdo e de relacionamento com os publicos. 1sso € muito
importante para a comunidade académica, pois a efervescéncia cultural dinamiza o
espaco e proporciona novos conhecimentos.

Essa boa imagem da organizacéo € comprovada por conversas informais com os
usuérios, pelos e mails recebidos e pelas sugestdes deixadas numa caixa denominada
“deixe aqui sua opinido”. Esse didlogo com o publico € um feedback muito importante
para aperfeicoar todo o fluxo comunicacional do Restaurante.

Aprendeu-se com cada edicdo, a trabalhar com recursos limitados, pois o
RU tem funcionamento semelhante a uma empresa, mesmo se tratando de um érgéo
de setor publico. A elaboracdo dos carddpios foi desafiante uma vez que estes
tinham de se adaptar ao orcamento diario da organizacdo. Os apoios culturais foram
voluntérios e enrigueceram com originalidade o evento.

Deste modo, a Assessoria de Relagdes Publicas, sente-se satisfeita com o
resultado que vem tendo com o projeto. A organizagdo de evento tornou-se uma
atividade primordial para a Assessoria de Relages Publicas do RU, contribuindo

assim para o desenvolvimerto profissional dos académicos envolvidos.

A Assessoria de Relagdes Publicas da Secdo Sindical dos Docentes da UFSM/
SEDUFSM
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A Secdo Sindical dos Docentes da Universidade Federal de Santa Maria —
SEDUFSM — foi fundada no dia 07 de Novembro de 1989 com o objetivo de
organizar sindicamente os docentes da UFSM, gozando para tanto, das
prerrogativas sindicalis asseguradas na Constituicdo Federal. A estrutura interna da
SEDUFSM é formada pela diretoria, conselho de representantes, assessores e
funcionarios. A diretoria e o conselho formam a gestdo que coordena as atividades,
sendo escolhida a cada dois anos, por eleicdo direta entre os professores
sindicalizados.

O Sindicato também conta com uma Assessoria de Relagfes Publicas, setor
gue surgiu a partir da parceria entre diretoria da SEDUFSM e Coordenacdo do Curso
de Comunicacdo Social da UFSM. Apesar desta troca acontecer, ha dez anos, este
artigo limita-se a descrever as acbes desenvolvidas pelos académicos no periodo de
agosto/2004 a agosto/2005.

A comunicacdo tem papel fundamental nas rotinas da Secdo Sindical, na
medida em que, amplia a abrangéncia das ac¢les de luta por melhores condicdes de
trabalho e salarios justos para os professores, além da defesa da Universidade
publica, gratuita e de qualidade.

Neste contexto insere-se a Assessoria de RelagBes Publicas, que busca gerir
seu trabalho a partir de um plangamento baseado em uma andlise globa da
organizacéo, que envolve a obtencdo de informagdes de todos os publicos que a
formam. O plangjamento oferece maior eficiéncia as atividades desenvolvidas pela
organizacdo e permite, também, que a organizagcdo alcance o0 conjunto de metas
preestabelecidas, proporcionando a um processo Sistematizado das acdes,
antecipando solugbes. Assim, a partir de avaliagdo ce documentos, conversa com
diretores, funcioné&rios e estagiarios, andlise da conjuntura social e pesquisa de
opinido publica junto aos docentes, foram reconhecidos os pontos positivos e
negativos e os publicos de interesse da entidade.

Como aspectos facilitadores do trabalho destacaram-se o bom ambiente de
trabalho, o grande nimero de meios de comunicagdo do Sindicato, 0 apoio da
direcéo as atividades de comunicacdo propostas e infra-estrutura apropriada. No que
se refere aos pontos negativos, salientam-se: a pouca participagdo dos docentes nas
atividades, a solicitagdo de materiais de divulgacdo com prazo minimo, as
dificuldades para aplicar as regras de cerimonial e protocolo nos eventos promovidos

pelo Sindicato, pouco feedback, uma vez que o0s docentes nao exploram
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suficientemente os meios de comunicacdo colocados a sua disposicdo pela Secéo
Sindical. A partir dai, estabeleceramse 0s objetivos e estratégias de comunicagdo
procurando sanar as falhas encontradas e, principalmente, satisfazer os anseios de
todos os publicos — os docentes da UFSM, académicos, servidores técnico-
administrativos e comunidade santamariense em geral. Os objetivos buscavam
atender as questbes de aproximagdo com os publicos e conquista de visibilidade
institucional, através da construcdo de uma imagem forte e positiva do Sindicato.

Segundo KUNSCH (2003, p.29), a comunicacdo € imprescindivel para
qualquer organizagdo social. O sistema organizacional se viabiliza gragas ao sistema
de comunicagdo nele existente, que permitira a sua realimentacdo e sua
sobrevivéncia. Neste sentido, a Assessoria propds como estratégias de agdo: a
promocdo de eventos no campus para integracdo dos docentes, a realizacdo de
reunides da diretoria da SEDUFSM nos Centros de Ensino, a organizagdo de
debates, 0 desenvolvimento de acbes dirigidas para docentes aposentados, a
promocgdo de eventos culturais, a melhor divulgagdo dos meios de comunicag&o do
Sindicato e, também, o desenvolvimento de campanhas de sindicalizag&o.

Com isso, no inicio de 2005 as acles plangjadas foram colocadas em prética,
sempre pautadas nas questes propostas nos objetivos. Dentre todos 0s projetos
plangjados podem ser destacados. Aulas de informatica para aposentados, reformulacéo
do sitio eetrénico da entidade, Campanha de Reforco do Orcamento da Unido —
reivindicacdo dos aposentados, projeto “Repensar a Universidade”, projeto “Cultura na
SEDUFSM”, Campanha de valorizagdo do voto nas eleicbes para a reitoria e
elaboracdo de um jornal mural denominado ‘Mural Sindical”. Estas agbes foram a
materializacdo dos objetivos amejados com o plangjamento tragado no principio do
trabalho da Assessoria de Relages Publicas.

A participacdo dos docentes nas atividades realizadas e a conquista de espacos
na midia foram resultados que interferiram na realidade da organizacdo melhorando seu
relacionamento com os publicos e trazendo efeitos positivos como o aumento da
visibilidade e a consequiente legitimacgao da entidade.
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