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Resumo

Este trabalho é o resultado de quatro anos de estudo das teorias de relagdes publicas e de
sua aplicacdo na elaboracdo de um projeto para um cliente real, a Poit Energia. As
autoras, que congtituem uma agéncia ficticia, a By Woman Comunicacdo Estratégica,
apresentam uma longa analise da real situacdo de seu cliente, tanto em relagéo ao seu
micro-contexto interno, quanto ao macro-cendrio no qual ele realiza os seus negocios. A
seguir, utilizam-se desta andlise para montar um diagnostico, ou seja, para definir quais
sd0 as prioridades a serem atendidas em suas propostas. Para tanto, foi de extrema
importancia o mapeamento dos publicos, que possibilitou a definicdo daqueles para os
guais o projeto deveria ser desenvolvido.
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A Empresa

Fundada em fevereiro de 1999 por Wilson Martins Poit, a empresa Poit Energia era
entdo especializada em locacdo de geradores de energia silenciados. Apls sua
graduacdo em Engenharia, Wilson Martins Poit trabalhou como executivo no setor de
manutencdo industrial e, em 1985, fundou a empresa: Poit Engenharia, que prestava
servicos de instalacdes elétricas e em 1996 foi contratada para executar a instalacéo
elétrica de um show internacional e para subcontratar e instalar um gerador de apoio.
Neste momento, com sua visao empreendedora, €le vislumbrou a oportunidade de entrar
no ramo de locagOes de geradores de energia, naguele momento, com baixa oferta e

altos pregos, dém da inexisténcia de um conjunto de produtos e servigos com solugdes

! Trabal ho apresentado ao Intercom — na Diviséo Temética de Comunicagéo - do XIV Congresso de Ciéncias da
Comunicagéo na Regido Sudeste.
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integradas de energia. O diferencial da organizacdo era oferecer, além da locacdo de
geradores de energia silenciados, todos 0s acessorios e servicos necessarios para o
efetivo funcionamento do equipamento, mas no inicio do ano de 2008, foi criada a
holding® Companhia Brasileira de Locagdes, que recebeu um expressivo investimento
do fundo Logistica Brasil. Com este investimento, 65% da holding passaram a pertencer
a Serra Morena Participagdes, empresa de propriedade de Wilson Martins Poit (93,4%
de participacdo), Vanderley Poit e Gisele Poit (4%), Gladstony Oliveira (2%) e Vinicius
Poit (0,6%). Os outros 35% pertencem ao fundo de investimento Logistica Brasil.
Fazem parte da holding, além das unidades da Poit, a Aluga Forca (acessorios: cabos,
quadros, entre outros), a Transpo América (transporte) e a EBL Servicos (méo-de-obra).
Com esta nova estrutura, a empresa passou a oferecer, aém dos diferenciais que ja
possuia, mais opcdes a0 mercado: introduziu novos produtos em seu portfélio e
expandiu novas unidades no mercado internacional. Atualmente, a empresa conta com
cerca de 220 funcionarios, distribuidos por onze cidades no territorio brasileiro e trés
unidades internacionais. Atende diversos segmentos do mercado e tem como propdsito
abrir seu capital na Bolsa de Valores até o ano de 2010.

CertificacOes

A Poit é certificada pela Norma Regulamentadora n® 10 (NR-10, 2008), que implementa
medidas preventivas de seguranca e salde para trabalhadores do segmento de energia
elétrica e instalagbes elétricas.

Cenério Politico

O cen&io politico da energia brasileira, de acordo com a investigacdo realizada,
contempla acdes de investimentos no setor, apoio as iniciativas privadas e pela busca de
fontes de energias alternativas. O governo brasileiro busca lidar com a questéo
energética de maneira inovadora e sustentavel.

Cenario Econémico

O cenario econdbmico brasileiro de energia é impulsionado por diversos fatores
relacionados ao desenvolvimento da sociedade, tais como: a busca por tecnologia,
conforto, mobilidade, entre outros. Além disso, o0 crescimento industrial, o alcance da

2 “Forma de oligopdlio no qual é criada uma empresa para administrar um grupo delas (SIC) que se uniu com o
intuito de promover o dominio de determinada oferta de produtos €/ou servigos’. (EDNAJAR, 2008).
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energia em zonas rurais e o desenvolvimento de novas tecnologias também aquecem o
mercado do setor. O contexto para as empresas de locacdo de geradores tem sido
favoravel desde 1999, coincidentemente ano de fundagdo da Poit. Crises como 0 “Bug
do Milénio”, em 2000 e o0 “Apagao”, em 2001, despertaram na sociedade a necessidade
e a preocupacdo em ter um recurso auxiliar e/ou emergencial em caso de falta de
energia, além do avanco e o crescimento das empresas de telecomunicacdes que
continuam sendo fatores predominantes neste mercado favoravel para as empresas do
segmento, uma vez que essas empresas buscam este tipo de servico para atender a
demanda de energia que as torres dos telefones moveis consomem. E relevante destacar

0 continuo crescimento das operadoras de telefonia movel.

Cenério Socio-Cultural

Em relacdo ao cen&rio social, a RSE - Responsabilidade Social Empresarial €,
atuamente, um diferencial competitivo entre as organizagdes. Ser socialmente
responsavel significa gerir os negdcios, levando-se em conta principios éicos e morais,
promover acdes de relacionamento permanente com a comunidade, cuidados com o
meio ambiente, conscientizacdo dos colaboradores para questes sociais incentivando,
por exemplo, o voluntariado e a busca de parcerias com os stakeholders®. Atualmente, a
Poit utiliza o diesel como combustivel de seus geradores, entretanto, tem como
diferencial atender casos especiais que solicitem o “B27, 2% de biodiesel na
composicdo do combustivel, que ndo altera o desempenho do gerador. Além disso,
pratica algumas agOes ambientalmente responsaveis como a destinagdo da sobra de
residuos do combustivel utilizado nos geradores a empresas especializadas, que
armazenam esses produtos em locais apropriados. Outra acdo ambiental € a coleta
seletiva e 0 encaminhamento do lixo para cooperativas que, com a reciclagem, obtém
recursos que séo destinados a manutencdo de suas atividades.

Setor de Atuacdo da Organizacdo

Atualmente, o Brasil apresenta indicios de uma nova crise energética, segundo matéria
do jornal Gazeta do Povo publicada no site da Associacéo Nacional dos Consumidores
de Energia, Anace Brasil, que representa os interesses dos consumidores brasileiros.
(ANACE BRASIL, 2008). Nos sites Folha Online e Agéncia Brasil, ha também

3 Todas as pessoas ou empresas que, de alguma maneira, sdo influenciadas pelas agBes de uma organizaco.
(GOLDSCHMIDT, 2008).
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matérias sobre a afirmacéo do Instituto Acende Brasil*, segundo a qual o risco de
apagdo pode chegar a 32% em 2011. Essas matérias abordam também a questdo da
escassez de energia e apontam para a necessidade da adocéo do racionamento, pois as
usinas hidrelétricas ndo contam com potencial hidrico satisfatério para a producéo da
guantidade de energia suficiente para a demanda da populagdo. (LOPES, 2008;
RODRIGUES, 2008). Todos esses indicios de uma nova crise indicam que as empresas
de diversos setores e segmentos precisam prevenir-se de possiveis racionamentos que
possam causar paradas em suas operacOes. Essa expectativa e os planos de
contingéncias adotados pelas organizagdes possibilitam maior procura por empresas
especializadas em locacdo de geradores de energia e equipamentos de infra-estrutura.
Por isso, locadoras de geradores, como a Poit, estdo investindo cada vez mais, para
suprir as necessidades da sociedade diante deste cenario de risco. Existem também
iniciativas de investimentos do Governo Federal no setor energético do pais por meio do
PAC®. O segmento de telecomunicactes também est4 em constante ascensio, tanto no
mercado brasileiro quanto no internacional, e vem se transformando rapidamente num
dos mais promissores nichos de mercado para as locadoras de geradores. Em
contrapartida a crise da energia, a necessidade de combustiveis para o funcionamento
dos geradores pode interferir de forma positiva ou negativa nos negécios das locadoras,
dependendo, € claro, da forma como a questéo é administrada. A Poit utiliza em alguns
casos 0 B2, que possui 2% de biodiesel e 98% de diesel em sua composicéo e seu
objetivo é utilizar, como combustivel principal, somente o B100, que, por conter 100%
de biodiesel em sua composi¢do, causa menor agressao ao meio ambiente por diminuir a
emissdo de gases poluentes na atmosfera. Empresas ambientalmente corretas, que
procuram novas alternativas para seus processos em prol do meio ambiente, afirmam
gue é significativa a conquista de credibilidade para a sua marca. O biodiesel também
possui menor custo em algumas regides. Estima-se que grupos de geradores movidos
completamente a biodiesel deverdo responder por 50% do mercado em trés anos e 0s
geradores que hoje s&o movidos por diesel podem ser convertidos para biodiesel, sem

gue seja hecessaria a compra de novos equipamentos. (BOUCAS, 2008).

4 Instituto que desenvolve estudos e projetos que visam & promogao da transparéncia e da sustentabilidade do Setor
Elétrico Brasileiro (ACENDE BRASIL, 2008).

5 Programa de Aceleracéo do Crescimento; novo conceito de investimento em infra-estrutura que, aliado a medidas
econdmicas, visa estimular os setores produtivos e, ao mesmo tempo, levar beneficios sociais para todas as regides do
pais. (PAC, 2008).
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Publicos

A principal funcdo do profissional de RelacBes Publicas é a gestédo da rede de
relacionamentos da organizacdo com seus publicos, de forma que as necessidades de
ambos sejam supridas. Paratanto, ele precisa analisar as caracteristicas de cada publico
com o qual a organizagdo se relaciona, para desenvolver programas e campanhas que
sejam realmente eficazes. A partir do levantamento das expectativas da empresa em
relagdo a cada publico e das necessidades desses publicos em relagdo a organizacéo, foi
possivel definir as estratégias, as ferramentas e 0s meios de comunicagcdo que serdo
utilizados para manter esse relacionamento continuo e cada vez mais direcionado. Para
tanto, foi realizado o mapeamento dos publicos que sdo considerados de interesse para 0
Grupo Poit e os que por ele sdo considerados estratégicos com a inclusdo do governo
por sugestdo da agéncia By Woman. O governo, publico constitutivo, merece atencao
especial, uma vez que, conforme a andlise feita no cendrio politico, sua acdo pode ser
decisiva em relacdo a concessdo de incentivos fiscais e liberagdo de investimentos. A
partir deste mapeamento, identificamos também os meios de comunicacdo utilizados
para cada um dos publicos citados, para poseriormente verificar as necessidades

especificas e sugerir agdes de melhoria para a organizacao.

Publicos Estratégicos da Poit

Colaboradores

Clientes | Governo*

N i

Grupo _
Imprensa . Comunidade
Poit
Fornecedores | s lldores
Concorrentes
Colaboradores

A Poit considera os colaboradores como publico estratégico, pois, na visdo de seu

presidente, eles sdo fundamentais para a empresa, principalmente nesta fase de
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crescimento. Com o intuito de manter com eles um bom relacionamento, a empresa
promove algumas agdes, entre elas, a realizagcdo de uma reunido mensal (a “Poit em
Foco”), durante a qual os colaboradores e a alta administracdo compartilham idéias,
informagdes e resultados financeiros. Atualmente esta reunido abrange todas as
unidades por ser transmitida ao vivo pela TV Poit, um canal corporativo de TV. A Poit
passa por um processo de ascensdo em seus negdcios, em razéo da criacdo da holding, o
que reforgca a necessidade de se manter um relacionamento transparente com este
publico, a fim de se evitarem mal-entendidos, “boatos’ ou suposi¢fes. Para isso, é
indispensavel utilizar a comunicacdo dirigida e plangjada, permitindo que todos os
colaboradores possam participar e dar sugestdes. Atualmente, a empresa utiliza o0s
seguintes instrumentos que para Se comunicar com seus colaboradores. TV Poit;
Zoommm (comunicado interno); Mural; Convencdes comerciais e Site.

Clientes

Os clientes da Poit dividem-se em dois grupos. 0s potenciais, que locam com mais
freqiéncia e trazem maior rentabilidade para a empresa; e os habituais, que locam
geradores para eventos pontuais. O relacionamento com eles é feito através de visitas de
consultores, atendentes de telemarketing, pelo site e por “e-mails marketing”. Além
disso, mensalmente é aplicada a pesquisa de satisfacdo para os clientes que foram
atendidos durante o periodo do més anterior, ter a oportunidade de elogiar, sugerir,
criticar e reclamar sobre os servicos prestados. Ha também o “Poit News’, um boletim
informativo sobre a empresa e seu mercado de atuagdo. E uma publicacdo trimestral
direcionada especialmente para este publico. O presidente o avalia como um excelente

canal de relacionamento.

Investidores

Os investidores sdo importantes para a organizacdo em razao tanto dos investimentos
diretos, quanto de sua possivel participacdo nas atividades da empresa. O fundo de
investimento Logistica Brasil, administrado pela GP Investiments, a quem pertence 35%
da Companhia Brasileira de Locagdes, ndo possui participacdo direta nas atividades da
organizagdo, porém mensalmente sdo realizadas reunides com o conselho de
administragdo, para que a Poit e os investidores mantenham-se informados e discutam
assuntos relevantes relacionados aos negécios da empresa. Por tratar-se de um publico
novo para a Poit, a forma de comunicagdo a ser desenvolvida deve ser analisada e
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planejada estrategicamente, visando um relacionamento estruturado e adequado, com

objetivo nos interesses da organizagéo e dos investidores.

Comunidade

As comunidades em que as unidades da Poit encontram-se inseridas séo chamadas por
seu presidente de “vizinhos'. Além dos moradores da regido, ela é formada por
estabelecimentos comerciais e por instituicdes como creches, asilos e outras entidades
assistenciais. Trata-se de um publico diretamente influenciado pelas operacbes da
empresa, que utiliza caminhdes para o transporte dos equipamentos, provocando, as
vezes, congestionamento na regido. Em contrapartida, a empresa beneficia o comércio
local, principalmente bares e restaurantes, uma vez que os funcionarios das empresas
contratadas sdo0 responsaveis por uma significativa parcela do consumo local. Além
disso, a Poit da preferéncia a contratacéo de pessoas residentes naregido, o que, de certa
forma, gjuda no crescimento e desenvolvimento da comunidade local. O Sr. Wilson
Martins Poit acredita ser necessario que este publico conheca o trabalho da empresa e o
setor em que atua, mas ainda nd mantém com eles nenhum tipo de relacionamento e

nenhum meio de comunicagdo mais formal.

Concorrentes

A Poit, por diversas vezes, tentou criar uma associagdo das empresas que atuam no
setor, para discutir assuntos e trocar informagdes de interesse comum, considerando que
0 setor esd em constante desenvolvimento, mas 0 projeto ndo se consolidou por
resisténcia dos concorrentes. Em sua avaliacdo, eda resisténcia por parte dos
concorrentes deve-se a0 seu rapido crescimento nos Ultimos anos, o que o fez destacar-
se das demais empresas. Por isso, o relacionamento com este publico se da apenas ao
nivel da informalidade.

Fornecedores

O bom relacionamento com os fornecedores normalmente se baseia na necessidade de
garantir maior eficiéncia na gestéo de qualidade, pois os produtos e servi¢os adquiridos
podem influenciar positiva ou negativamente na imagem da organizagdo. Por isso, a
relacdo entre a empresa e seus fornecedores deve ser baseada na parceria, tendo em
vista que quanto maior a qualidade do produto e mais pontual o cumprimento de prazos,
maior a qualidade na prestacéo de seus servicos e fidelizagdo de seus clientes. Houve,
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por parte da Poit, vérias tentativas de estreitar o relacionamento com este publico por
meio de reuniBes, porém, por desinteresse dos proprios fornecedores, tais tentativas
fracassaram. Atualmente, a empresa mantém um relacionamento proximo apenas com
seus principais fornecedores, entre os quais se destacam a Stemac, a Maguigeral, a
Pramac e aLeon Heimer.

Imprensa

A Poit ndo mantém um relacionamento continuo com a imprensa, embora, Seu
presidente tenha sido, por diversas vezes, entrevistado por importantes veiculos de
comunicacdo. Ele € procurado, principalmente em razdo do rapido crescimento da
empresa e por ocasido dos grandes eventos que ela realiza.

Governo

Apesar da empresa ndo considerar 0 governo como um de seus publicos estratégicos,
em nossa avaliagdo € necess&rio que a organizacdo inicie um relacionamento com este
publico, pois a energia tem ocupado um lugar de destaque entre as preocupagdes
oficiais. Além do cumprimento das leis e normas que regulamentam o setor, €
importante que a empresa mostre a0 governo sua contribuicdo para a solucédo do
problema energético e seu esforgo paraimplantar um sistema de energia ecologicamente
correto. Tal postura lhe facilitaria a prética do lobby® e a defesa de seus interesses, além
de auxiliar na conquista dos beneficios oferecidos pelo governo, como a facilitacdo de

investimentos que possam Vvir a se tornarem necessarios.

Segundo o Ministro do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior, Miguel Jorge,

nao sO € importante que as empresas mantenham o governo informado
sobre as suas contribuicbes para o desenvolvimento social e
tecnol 6gico como também deveria haver uma associagcao das empresas
com o governo. Por exemplo, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia
mantém programas com fundos, com muito dinheiro, para as
pesquisas deste tipo e as empresas ndo usam, 0 que eu acho
simplesmente um absurdo.

Dificilmente as empresas procuram o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou 0 das Minas e Energia ou 0 meu Ministério para saber
como eles podem participar de seus projetos.

Também o contato com o legislativo é fundamental, o que igualmente
ndo é levado na devida conta pelas empresas, no Brasil. H& muitas
empresas gue se surpreendem com Projetos de Leis aprovados que

6 “E um grupo de pressio na esfera politica, um grupo de pessoas ou organizages que tentam influenciar, aberta ou
secretamente, as decisdes do poder publico em favor de seusinteresses’ (DANTAS, 2008).
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ferem o0s seus interesses, porque €as ndo se preocupam em
acompanhar 0 processo no Legislativo. Isto em todos os niveis: no
Federal, no Estadual e no Municipal. Acho queisto se deve, em parte,
a fragilidade de nosso sistema democratico. Somos uma democracia
muito jovem e ainda ndo conhecemos tudo o que ela pode hos of erecer
(informagao verbal)’

Este panorama descrito por Sua Exceléncia o Ministro Miguel Jorge refor¢a 0 nosso
ponto de vista, segundo o qual o governo se constitui, neste momento, em um dos
publicos prioritérios da Poit.

Pesquisa

A readlizacdo da pesguisa € importante para o trabalho do profissional de Relaces
Plblicas, pois é a partir dela que se pode criar um plano de agéo adequado para a
organizacdo. Para o Projeto Experimental ela faz parte do conjunto de ferramentas que
contribuem para a elaboracdo do diagndstico. Com base no mapeamento dos publicos
de interesse, ela oferece os dados necessérios ao conhecimento das percepcdes dos
publicos. Para 0 nosso cliente, especificamente, a pesquisa tornou-se fundamental,
principalmente em raz&o da criagdo da holding, que deu origem a inimeros rumores e
especulagbes. Outro aspecto necessario para a realizacdo da pesquisa foi que no
levantamento de informagdes, detectou-se que alguns projetos de melhoria para os
colaboradores foram iniciados, porém sem continuidade, criando expectativas sem
concretizagbes. Medir tanto as consequiéncias da falta de informagdes sobre 0 processo
de mudancas quanto o nivel de frustracdo em relagdo aos projetos ndo implantados pode
ser determinante para 0 acerto das propostas a serem apresentadas.

Objetivo Geral

Conhecer a opini&o dos colaboradores em relacdo a0 ambiente de trabalho, aos
processos da mudanca e as suas expectativas em relagdo ao crescimento profissional na
Poit.

Obj etivos Especificos
8§ levantar o perfil dos colaboradores da Poit;
§ avaliar como as mensagens sao transmitidas entre as unidades;

" Entrevista concedida aos professores Fahio Franca e Jodo Evangelista Teixeira, no dia 7 de novembro de 2008, em
S&o Paulo. (JORGE, 2008).
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§ avaliar se os colaboradores sentem-se informados sobre as mudancas que estéo
acontecendo na estruturaorganizacional;

verificar o relacionamento interpessoal dos colaboradores,

avaliar o relacionamento entre colaboradores e lideranca;

verificar a eficiéncia das ferramentas de comunicagao existentes;

verificar a percepcdo dos colaboradores sobre a identidade da empresa;

verificar se os colaboradores tem liberdade em opinar e dar sugestes;

w w W W W W

analisar a eficacia dos treinamentos que os colaboradores recebem a0 serem
contratados e no decorrer de suas atividades e

8 verificar aopinido dos colaboradores quanto ao seu ambiente de trabalho.

M étodo
Utilizou-se 0 método quantitativo, que permite mensurar os resultados estatisticamente,

evitando andlises distorcidas e possibilitando obtencdo de informagles precisas. A
pesquisa tem carater exploratério, visando ampliar 0 conhecimento a respeito de

determinados aspectos ja observados anteriormente.

Populacdo de Estudo e Amostragem

A organizagdo possui atualmente 222 colaboradores, porém, na ocasido em que a
pesquisa foi aplicada, as unidades de Cuiabd, Campo Grande, Belo Horizonte, Curitiba,
Rondonépolis e Peru ainda ndo faziam parte oficialmente da Poit. Além disso, apds a
pesguisa houve novas contratagdes, por isso naguele momento haviam somente 151
colaboradores. Por ser considerado um nimero irrelevante para trabalhar com amostra,
foi realizado o censo, caracterizado pela aplicagcdo da pesquisa em toda a populagéo de
estudo. Para que a pesguisa fosse feita de maneira gil e confiavel, quatro integrantes da
agéncia By Woman visitaram as unidades de S&o Paulo, Santa Catarina e Rio de Janeiro
gue somam mais de 70% da totalidade do nimero de colaboradores. Além do
acompanhamento da pesquisa, 0 objetivo dessas visitas foi conhecer o funcionamento
das unidades, para poder comparalas, observando aspectos de cultura regional,
ambiente fisico e os demais aspectos relevantes para andlise da pesquisa.

Diagndstico

O objetivo deste diagnostico €é identificar, no processo de relacionamentos da Poit, os

pontos favoraveis, os desfavoraveis e os que podem melhorar. Para sua elaboracéo,
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utilizamos as informagdes levantadas nos capitulos anteriores e 0 seu resultado servira
de base para a elaboracdo das propostas de Relacbes Publicas, que deveremos preparar
especificamente para 0 nosso cliente. No inicio analisamos a estrutura da organizacéo,
identificamos a auséncia de um direcionamento planejado das questBes relativas a rede
de relacionamentos da empresa com seus stakeholders, ou sgja, de uma politica de
Relagdes Plblicas que oriente as agbes comunicacionais de forma estratégica e
alinhadas a0 discurso ingtitucional, de forma a se garantir a uniformidade de
informacdes e 0 uso correto da marca. A proposito da marca, embora ela seja forte e
facilmente identificada por seus publicos de interesse, o resultado poderia ser muito
melhor se a sua aplicacdo fosse normatizada, o que, certamente, aumentaria a sua
capacidade de representacdo da identidade da empresa.  No que diz respeito ao
relacionamento com seus stakeholders, procuramos direcionar nossa andlise para
aqueles que, em nossa avaliagdo, devem merecer o foco principal de nossa atengédo, ou
sgja, agueles que, neste momento, consideramos prioritarios para nosso cliente. No
mapeamento dos publicos apresentado no capitulo 3, relacionamos como estratégicos 0s
colaboradores, a imprensa, os fornecedores, os concorrentes, a comunidade, o0s
investidores, os clientes e o governo. Porém, apés analise cuidadosa da importancia que
cada um deles tem para a empresa, chegamos a conclusdo de que nosso projeto de
Relacdes Publicas devera contemplar, prioritariamente, os colaboradores, aimprensae o
governo. A pesquisa de clima organizacional, apontou para um relacionamento estavel e
harmdnico entre a empresa e seus colaboradores. Porém, o rpido crescimento da
empresa que vem se observando nos Ultimos anos, a criacdo da holding e as diversas
mudancas que ocorreram e que ainda dever&o ocorrer ao longo deste ano exigem uma
atencdo especial para eles, no sentido de se evitar que se crie um ambiente de mal-
entendidos e de incertezas, o0 que poderia afetar de forma extremamente negativa o bom
relacionamento que hoje predomina internamente na empresa. Embora néo faga parte
diretamente do contexto de Relagcdes Publicas, chamou-nos a atencdo o forte odor de
diesel exalado pelos geradores e o alto nivel de barulho proveniente do setor de
manutencdo, a que estd submetido o pessoa da area administrativa, em razéo da
proximidade dos escritérios com estes setores. Acreditamos que a solucdo deste
problema enquadra-se no principio proposto por Porto Simdes (1995, p. 172), segundo o
gual é preciso “antes de tudo arrumar a casa’. No que diz respeito a imprensa,
reconhecemos que a postura da organizagdo deva ser low profile, em razdo da natureza
do setor em que ela atua. Ao mesmo tempo em que se destaca por sua contribuicéo para
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a solucdo do problema energético, o que justificaria uma postura hight profile, a
utilizacdo do 6leo diesel, por ainda ndo se dispor de outra aternativa, e a conseqliente
poluicdo do meio ambiente recomendam uma exposicao discreta e prudente na midia
Porém, o que deve estar em discussdo aqui ndo é a postura low ou hight profile, mas a
necessidade ou ndo do estabelecimento de diretrizes e politicas de relacionamento com a
imprensa, exatamente em razdo da natureza do setor em que a Poit atua. Hoje, em
virtude de seu répido crescimento nos Ultimos anos, a empresa vem sendo utilizada por
alguns 6rgdos da imprensa como fonte de informagdo tanto sobre si mesma quanto
sobre 0 setor, 0 que é atamente positivo. Quando precisam, 0s veiculos de comunicacéo
procuram seu presidente para entrevistas e o foco, por enquanto, vem se limitando a sua
carreira de empreendedor e a0 proprio crescimento da empresa. Por isso, nosso
diagnéstico, no que diz respeito ao relacionamento com a imprensa, tem um carater
muito mais preventivo, uma vez gque estamos apontando para lacunas que poderéo gerar
problemas e ndo para problemas que necessitam de solugdo imediata. A auséncia de
diretrizes e politicas, de programas de gerenciamento de crises, de treinamento dos
executivos e de plangamento de acOes podera, a qualquer momento, resultar em
consequiéncias de dimensdes ndo previsiveis. O terceiro publico que, em nossa
avaliacdo, merece atencdo especial € o governo, em razdo, principalmente, da
importéncia que a questdo energética vem ganhando, tanto nacional quanto
internacionalmente, e do que a associagdo com O governo, segundo avaliagdo do
Ministro Miguel Jorge, pode representar para 0s negécios da empresa. Na anélise dos
cendrios, chamamos a atencdo para a preocupacdo de nosso cliente com a preservacao
do meio ambiente; para agdes como a reciclagem de lixo e a gestdo ambiental de
residuos, o que o diferencia de seus concorrentes; e para a parceria com faculdades para
a busca de solucBes de combustiveis alternativos. Aqui novamente se repete uma
postura low profile, caracterizada pela auséncia de um programa de informacéo que leve
as iniciativas pioneiras da empresa ao conhecimento dos 6rgaos governamentais, tendo-
se em vista, entre outras razdes, o estabelecimento de politicas corretas para o setor e a
conquista de incentivos que, eventualmente, possam vir a ser necessarios. No ambito
social, também analisado nos cendrios externos, identificamos que a busca pela
sustentabilidade € uma preocupacéo global que atinge diretamente as organizacfes que
se destacam por suas iniciativas de preservacdo do meio ambiente. E este € outro
aspecto atamente positivo que a Poit ndo aproveita como instrumento de auto-
promocado junto aos 6rgaos oficiais. Ele se distingue de seus concorrentes por iniciativas
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como a reciclagem de lixo e a gestdo ambiental de residuos, mas mantém a divulgacdo
de tais iniciativas somente no ambito de seu micro-relacionamento. Merece atencéo
especial o fato de a empresa ter rompido as fronteiras nacionais e ter conquistado
mercados em outros paises da América Latina, onde ja possui trés unidades, localizadas
na Argentina, no Chile e no Peru. Este avanco expde de forma competitiva a empresa
em novos mercados. Quando a organizacdo toma a decisdo de instalar uma nova
unidade em outro pais, primeiramente sdo realizados alguns estudos locais €, na maioria
das vezes, com a existéncia de algum cliente esperando por seus servicos. | dentificamos
gue a Poit precisa divulgar-se neste novo mercado, promovendo parcerias, buscando
consolidag&o da sua marca e vantagem competitiva perante seus concorrentes. A relagéo
da empresa com o cenario internacional possibilita o desenvolvimento de acGes no
ambito das Relacdes Publicas I nternacionais. O fato determos elegido os colaboradores,
a imprensa € 0 governo como 0s publicos para os quais pretendemos dirigir,
prioritariamente, nossa atencdo ndo significa que os demais, principalmente aqueles que
Nnosso mapeamento indicou como estratégicos, devam ser relegados ao esquecimento.
Sabemos da importancia dos investidores, dos clientes, dos fornecedores, dos
concorrentes e da comunidade, mas, por todo o conjunto de informagdes levantadas ao
longo do estudo, limitamos estrategicamente nossa atencdo aos que consideramos
prioritrios, com a certeza de que nossas propostas se refletirdo também no

relacionamento com os demais.

Programa de Relacfes Publicas: POIT — Participacdo — Orientacdo — I ntegracdo —
Transparéncia

Objetivo Geral

Construir e melhorar o relacionamento da Poit com seus publicos prioritarios -
colaboradores, imprensa e governo - com acles estratégicas de comunicagdo que
contribuam para a conquista da meta estabelecida em sua visdo de “tornar-se lider no
mercado nacional e possuir forte atuagdo no mercado internacional”.

Posicionamento de Relagdes Publicas
Todas as organizacOes, independente de seu porte, tém seus publicos de interesse, como

clientes, fornecedores, funcionérios, acionistas e assim por diante. A atividade de
relaces publicas tem como uma de suas atribuicdes definir quais desses publicos sdo
estratégicos para organizagdo e tornar o relacionamento com eles proximo e interessante
para ambos. Esta preocupacdo com os interesses de todos os envolvidos é que pode
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garantir as relagdes publicas a sua funcéo de contribuir para a sobrevivéncia do sistema
organizacao/publicos, como t&o bem preconiza Porto Simdes (1995). Ja se foi o tempo
em que relacdes publicas, e também marketing, recursos humanos e demais setores
preocupavam-se, Unica e exclusivamente, com 0s interesses da organizacdo, o que ela
produzisse e vendesse era o que importava. O sucesso de seus negdcios era a Unica meta
a ser alcancada. Mas os tempos mudaram. A descoberta de que 0s recursos naturais néo
S30 inesgotaveis, a ameaca a sobrevivéncia do planeta e a nova consciéncia dos
consumidores de seus direitos, redirecionaram 0 mundo dos negécios. A empresa de
sucesso ja ndo é mais aquela que se destaca apenas por sua rentabilidade, mas aguela
gue, concomitantemente com a rentabilidade, se preocupa com o retorno que ela precisa
dar a sociedade em razéo de sua sobrevivéncia garantida pela propria sociedade. Nesta
mesma linha, encontramos os estudos de Grunig (2003) sobre os quatro modelos da
prética de relagdes publicas, em que ele elege como ideal 0 modelo de comunicacdo
simétrica de duas maos, exatamente por se constituir no modelo voltado para a defesa
dos matuos interesses. E é pautada neste posicionamento de relagdes publicas, da defesa
dos mituos interesses de seu cliente e dos publicos com os quais ele se relaciona, que a

By Woman desenvolveu as propostas que, agora, passa a apresentar.

CAMPANHA 1-“10anos;. éhoradeinovar”

No diagnostico identificamos que nosso cliente tem um bom relacionamento com seus
publicos, mas se adotasse politicas de relagdes publicas poderia ter seus resultados
maximizados, ou seja, diretrizes de relacionamentos que orientassem suas acgOes
comunicacionais de forma estratégica e alinhadas ao seu discurso institucional, tendo-se
em vista, principalmente, garantir a uniformidade das informagdes a eles passadas. A
necessidade se reforga, principalmente em relacdo aos publicos que elegemos como
prioritérios, devido as diversas mudangas, tanto estruturais como juridicas, que
ocorreram a partir da criagdo da holding. Esta é arazéo pela qual propomos a criagéo de
manuais de relacionamentos com os trés publicos prioritérios, para, somente entéo,
propor agdes comunicacionais voltadas para a consolidacéo e aperfeicoamento desses
relacionamentos. Outro aspecto a ser considerado € a comemoracdo do décimo
aniversario da Poit, em fevereiro de 2009, sendo este 0 motivo que escolhemos para dar

o start naimplementacdo de todas as nossas propostas.

Obj etivos Especificos
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§ conscientizar o colaborador de que a empresa passa por uma nova fase;

§ explicar as mudancas estruturais e juridicas da Poit;

§ estabelecer um bom relacionamento com a midia especializada através de
divulgactes sobre a empresa;

§ gerar visibilidade aos“ prospects’ através da imprensa especializada e

§ precaver-se diante de acontecimentos imprevisiveis.

Estratégias
§ criagdo do manual de Politicas de Relacionamento — Imprensa, Governo e

Gerenciamento de Crises;

criagio do manual de Conduta Etica— Funcionérios e Gestdo Ambiental;
contratacdo de agéncia de assessoria de imprensa por “job”;

elaboracdo de pressreleases;

informativo com perfil e histéria daempresae

w w W W wWw

agendamento de encontros com lideranca das comissdes do setor de energia

Acao 1 —* Guia de Relacionamentos”

A acdo “Guia de Relacionamentos’ consiste na elaboragdo de um manual de Politicas
de Relacionamentos e um manual de Conduta Etica. Esses documentos envolvem os
trés publicos que elegemos como prioritarios — imprensa, governo e funcionérios —
visando a criacdo de um instrumento de gestdo da comunicagéo e de padronizagéo das
mensagens que a Poit aeles dirige. O primeiro manual sera voltado a alta administracéo
e contém as politicas de relacionamentos da Poit, divididas em trés capitulos: Politicas
de Relacionamento com a Imprensa, Politicas de Relacionamento com o Governo e um
capitulo exclusivo para Gerenciamento de Crises. O segundo manual direciona-se aos
colaboradores, com politicas de relacionamento interno e préticas sustentaveis dentro e
fora do seu ambiente de trabalho. Esta acéo sera dividida em trés etapas:

12 Etapa: Elaboraremos o manual de Politicas de Relacionamento e o manual de
Condutas Eticas, que envolverdo os trés plblicos de interesse. Com o intuito de se
antecipar a possiveis crises e saber como lidar com elas, esse tema terd um capitulo
especifico no manual destinado & alta administragio. O Manual de Condutas Eticas deve
ser elaborado em conjunto com todos os colaboradores da Poit. A versdo que

apresentamos € apenas uma orientacdo de como deveria ser feito.
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22 Etapa: Os manuais seréo apresentados no evento “Dez anos e muitos kVA’'s de
energia’ (agcdo 3 do programa 2), para que os colaboradores conhecam esta nova
ferramenta de politicas de relacionamento com seus publicos.

32 Etapa: Apds o evento o manual de Condutas Eticas seré encaminhado as unidades
para que segja distribuido a todos colaboradores e 0 manual de Politicas de
Relacionamento serdo entregues somente aos diretores e aqueles que tiverem a
possibilidade de se relacionarem com algum dos publicos a que eles se destinam.

Acao 2 —“Imprensa na Medida Certa”
O objetivo desta acdo € divulgar a Poit a um publico direcionado, por meio de sua

exposicdo na midia especializada, conforme apresentado em nosso diagndstico e nas
politicas que estardo contidas no manual de relacionamentos. Nossa proposta é que seja
feita a contratacdo de uma assessoria de imprensa por job, a principio para a divulgacéo

do aniversario de dez anos da Poit. Essa acdo devera ser implementada em trés etapas:

12 Etapa: Recorrendo-se a indicagdo de profissionais da area, sera feito um
levantamento das principais agéncias de assessoria de imprensa de Sdo Paulo, as quais
sera solicitado que encaminhem seus portfélios. A By Woman selecionard as trés que
apresentarem as melhores condi¢gdes de trabalho, levando-se em consideragcdo a sua
adequacdo aos objetivos da empresa, 0 dominio das técnicas de relacionamento com a
midia, além do histérico de cases de sucesso, da carteira de clientes, da estrutura de

atendimento, tudo isso aliado ao melhor prego.

28 Etapa: A concorréncia sera realizada por meio de uma reunido com a participacao da
By Woman e as trés agéncias selecionadas para sua apresentacdo e entrega do briefing.
As agéncias teréo uma semana para apresentarem suas propostas comerciais.

3 Etapa: A Poit baseada nas indicagbes da By Woman e nas propostas comerciais
escolherd a agéncia. ApOs a assinatura do contrato, serd feito um comunicado do
resultado as demais. Este contrato podera ser renovado quando outra oportunidade de
trabalho se apresentar, devendo ficar claro que, caso a empresa considere os resultados

ndo satisfatorios, poderd mudar de agéncia.
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Acao 3-"PAC - Poit Acontece’

Esta agdo tem por objetivo estabelecer o relacionamento entre a organizag&o e os setores
do governo, de interesse especifico da Poit, como os Ministérios da Ciéncia e
Tecnologia, das Minas e Energia e do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior
e as comissdes relacionadas ao setor de energia do Senado (Comissdo de Infra-estrutura
e Subcomissdo Permanente de Biocombustiveis) e da Camara dos Deputados, as
Secretarias do Desenvolvimento e do Saneamento e Energia e a Assembléia Legislativa
do Estado de S&o Paulo; e a Secretaria Municipal de Participacéo e Parceria e do Verde
e do Meio Ambiente e a Camara dos V ereadores da Prefeitura Municipal de S&o Paulo.

Para sua implementacdo deverdo ser cumpridas as seguintes etapas:

12 etapa: Fazer o levantamento do mailing de todos os funcionarios de primeiro e
segundo escaldo dos ministérios e secretarias de interesse e identificar aqueles para os
quais deverd ser dispensada atencdo especial. Fazer também o levantamento dos
membros das comissdes do Poder Legislativo, em ambito Federal, Estadual e Municipal

e identificar aqueles com maior potencial multiplicador e de formac&o de opini&o.

28 etapa: Elaborar publicagbes com informagbes institucionais da Poit e,
principalmente, sobre o0 seus projetos de pesquisas desenvolvidos em parceira com
entidades de ensino, a serem enviadas para os setores acima relacionados. Ese
informativo tera periodicidade semestral. Sua pauta seré focada na preocupacéo da Poit
com as questdes relativas a responsabilidade social e ambiental. Para a apresentacdo da
empresa aos deputados e senadores dessas comissdes serd agendada uma reunido com a
presenca do presidente da Poit e/ou pessoa por ele designada.

3 etapa: Realizar reunides com os funcionarios e membros do Legislativo identificados
como merecedores de atencdo especial (almogos, jantares, visitas aos poderes
congtituidos ou destes a Poit) para troca de idéias e busca de caminhos que sejam do

interesse de todos os envolvidos.

Acdo 4 —* Sem escalas para o crescimento”
O objetivo desta acéo € firmar um relacionamento das unidades internacionais da Poit

com outras empresas, por meio de associagdes nas Camaras de Comércio locais.
Deverdo ser realizadas reunides em gque a empresa se apresentara a fim de conhecer
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novos clientes e parceiros, divulgando 0 setor em que atua e quais S0 seus principais

interesses de investimento nesses paises.

12 Etapa: Associacdo da Poit as camaras de comércio e a participacdo de seus

representantes nas reunides.

CAMPANHA 2 —-*10 anosdeenergia para mudar”
Sabemos que as grandes mudancas (fusdes, aquisicdes e reestruturagdes), se ndo bem

trabalhadas, podem gerar um clima de incertezas e boatos, que pode afetar de forma
contundente o ambiente de trabalho, com reflexos negativos nos indices de
produtividade. Podemos dizer que o gque aconteceu recentemente com a Poit foi uma
reestruturacéo, devido ao periodo de intenso crescimento pelo qual ela passou. Por isso,
entendemos que a empresa precisa, neste momento, promover uma campanha
totalmente voltada para a informagdo segura e transparente dos colaboradores relatando
0 (ue aconteceu, para que aconteceu e por que aconteceu e quais séo as conseqiéncias
para avida de cada um.

Obj etivos Especificos
§ esclarecer as mudangas que estdo acontecendo na empresa para 0S

colaboradores;

§ criar um ambiente de trabalho agradavel e favoravel, de forma que os
colaboradores sintam-se motivados,

§ estimular 0 uso das ferramentas de comunicacéo para aperfeicoamento do
relacionamento com o publico interno e

§ promover aintegragdo entre os colaboradores.

Estratégias
§ aperfeicoamento dos meios de comunicacao ja existentes ;

8 criagdo eimplantagéo de novas ferramentas de comunicagéo;
§ contratagdo de um profissional de comunicagdo com fluéncia em espanhol e
§ evento de confraternizagéo do aniversario de dez anos da Poit.
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Acdo 1 —"“Sua energia € nosso ibope’
Esta ac8o consiste no aperfeicoamento dos meios de comunicacdo existentes na Poit,

com o objetivo de melhorar o relacionamento com os colaboradores, de forma a passar-

Ihes informagdes seguras sobre as mudancas da empresa.

TV Poit: Aprimorar a programagao, otimizando este recurso e editar com inser¢éo de

legendas para as unidades internacionais.

12 etapa: Informagbes sobre o mercado, vendas, faturamento, resultados
(lucro/prejuizo), novos clientes, programas de treinamento, beneficios e avisos.
Excepcionalmente, em fevereiro de 2009, a programacdo sera dedicada a comemoragado
dos dez anos da Poit, com predominancia de informagdes sobre as mudangas em toda a

década até chegar ao que € hoje (linha do tempo).

22 etapa: Visando a integracdo de todas as unidades, a cada programa dois
colaboradores da mesma unidade, escolhidos por sorteio, se apresentaréo para falarem
de sua vida profissional, pessoal e da unidade em que trabalham, orientados por um
roteiro padréo. Estes colaboradores enviardo imagens (fotos ou videos) e o contetido,

gue seré narrado por apresentadora contratada.

32 etapa: O presidente fard um breve fechamento (mesmo que segja com gravacdo
prévia) com o objetivo de incentivar e agradecer as participacfes e reforcar, com sua
presenca, enquanto principal executivo da organizacdo, a idéia de que a Poit € uma
organizacdo com uma lideranca participativa.

42 etapa: ApOs a transmissdo serd enviado um Zoommm contendo informagdes dos

principais assuntos abordados no programa.

Zoommm: Atualmente este canal tem carater informativo, produzido na unidade de SP,
pelo departamento de Recursos Humanos da empresa. Por se tratar de um veiculo de
comunicagdo interna, propomos que, quando a Poit estruturar um departamento de

comunicacdo, edta ferramenta seja desenvolvida pelo profissional da area.
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Acao 2 —*“ Renovando informacgodes’

Esta acéo esta voltada para a criacdo de novas ferramentas de comunicacéo interna. A
Poit lida com diferentes niveis hierdrquicos de colaboradores e muitos deles ndo
recebem determinadas informagdes. Por isso, sugerimos que sgjam implementados o
jornal interno e a intranet. Nossa proposta € que estas novas ferramentas sejam
implantadas por ocasido da comemoracdo do décimo aniversario da empresa, como

forma de marcar uma nova fase da organizagao.

Jornal interno: O jornal interno tera a funcdo de levar aos colaboradores e seus
familiares informagtes principalmente de cardter ingtitucional. Sua periodicidade sera
bimestral e seu contetido sera dividido nas seguintes editorias:

“Palavra do Presidente”: Uma coluna escrita pelo presidente, que reforce sua
proximidade e motive os colaboradores. Na primeira edi¢cdo, em comemoracao aos dez
anos, o presidente devera abordar o aniversario da empresa, relatando brevemente a
trajetoria da Poit até o momento.

“Energia’: Edta se¢do devera conter matérias sobre o setor de energia, abordando
temas relacionados a tecnologias, investimentos, pesquisas e novidades.

“Megafone” . Nesta secdo 0s colaboradores poderdo expressar suas opinides sobre a
empresa, dando sugestdes de melhorias e pautas para 0s nimeros seguintes, tirar
duvidas, mandar recados e fotos.

“Descobrindo as outras unidades’: Esta secdo deverd conter matérias sobre as
unidades da Poit, mostrando o funcionamento de cada uma, sua rotina, Seus
colaboradores e curiosidades da cultura local.

“Novas atitudes’ : Esta se¢do deverd conter informagdes sobre as novas alternativas de
combustiveis, dicas ambientais e experiéncias de funcionarios que tenham adotado
préticas sustentaveis.

Intranet: A intranet apresenta a vantagem da agilidade e do alcance simulténeo de todos
os colaboradores, ndo importando a sua localizacdo geografica. Além disto, permite
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uma troca rgpida e segura de informagdes entre a organizacdo e seu publico interno.
Para implantagdo da intranet serd necessario que em todas as unidades da Poit sejam
instalados computadores para 0 setor operacional, ho minimo um por unidade.
Sugerimos que a érea de recursos humanos providencie o treinamento para manuseio da
ferramenta e do equipamento. A intranet devera ser divida nas seguintes segdes.

RH e Vocé Oportunidade para os colaboradores manterem um relacionamento rpido
com o RH, consultar documentos e solicitar servigos.

Poit Informa: Noticias sobre o setor de energia, as novas parcerias com as
universidades, eventos promovidos pela empresa, campanhas de sustentabilidade
implantadas pela Poit.

Contatos - Poit: Esta se¢do disponibilizard uma lista com telefones e ramais de todos os

colaboradores, para facilitar a comunicagao.

Blog Poit: Textos escritos pelo presidente e diretores sobre temas diversos estimulando
o didlogo entre seus usuarios e a organizacao, fazendo com que estes possam expor suas
opinides ou dar sugestdes de melhoria, além de facilitar e tornar prética a comunicagéo.
O blog devera funcionar como um porta-voz da organizacdo e por isto deverdo ser
estabelecidas algumas normas de utilizacdo para os colaboradores e executivos que
desgjarem participar, além de monitorar o contelido postado, para que ndo prejudique a

imagem da organizagao.

A vantagem de adquirir um blog € o aumento da visibilidade da marca e da
aproximagdo do publico interno da organizacdo, possibilitando a comunicacdo direta

gue esta ferramenta permite.

Rede Poit: Trata-se de uma rede de relacionamento, com o objetivo de interagdo e
aproximacdo entre os colaboradores. Contera o perfil de cada colaborador com

informagdes pessoais e profissionais.

Manual de normas da intranet: E uma ferramenta de auxilio para navegagdo dos
colaboradores na intranet.
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Acao 3-"Dez AnoseMuitoskVA’'sde Energia”

Em um pais como o Brasil, onde, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), “49% das empresas encerram suas atividades com até dois anos de
existéncia, 56% com até trés anos e 59% fecham suas portas antes de completar o quarto
aniversario” (ALCAZAR, 2008), dez anos de sobrevivéncia, com boas perspectivas de
crescimento, € uma facanha digna de comemoracdo, ainda mais se levarmos em
consideragdo as crises que afetam permanentemente o setor, advindas principal mente
das constantes oscilagdes do preco do petréleo. Anualmente é realizada a convengao
comercial. Por motivo de reducéo de custos e em razéo da comemoracdo dos dez anos
da Poit, sugerimos que esta convencdo, em 2009, seja global abrangendo todos os
colaboradores, em um final de semana. Assim a convencado podera se constituir em uma
ferramenta estratégica de comunicacdo, para, conforme destacamos no diagndstico,
passar aos colaboradores um conjunto de informagdes sobre as grandes transformacdes
da empresa. Na noite de sabado, seria realizada uma festa comemorativa.

Acao 4 —“ Hablando con usted”
Com esta acdo, estamos propondo estender as pecas de comunicagéo produzidas no

Brasil, para as unidades internacionais, adaptando o contetdo as informactes de seus
paises. Neste caso, o profissional de comunicacéo fluente em espanhol sera responsavel
pelo levantamento de pauta entre todas as unidades, gerenciamento e aprovacao de todo
o contetdo elaborado pela agéncia.

CAMPANHA 3-"10anos- Gerando para Futuras Geracdes’
As questbes ambientais passaram, nas Ultimas décadas, a ocupar o centro das

preocupacdes das empresas, principalmente em razéo dos reflexos em sua imagem e
reputacdo. Aquelas que ndo se preocupam em incluir em sua formulagdo estratégica
acOes direcionadas a reducdo do impacto de suas operagdes no meio ambiente, podem
perder oportunidades com investidores e clientes, exatamente por tal postura afetar de
forma extremamente negativa a sua reputacao.

Obj etivos Especificos

§ conscientizar o publico interno sobre a importancia da responsabilidade social e

ambiental através de acOes de sustentabilidade promovidas pela empresa;
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§ estabelecer parcerias com faculdades de engenharia para incentivar projetos de
novas tecnologias para o uso de energiae

§ divulgar pela imprensa o trabalho e as agdes de sustentabilidade desenvolvidas
pela Poit.

Estratégias
§ parceriacom universidades,

cartilhas sustentéveis,
reunioes;

press-kit;

elaboracdo de releases;
brindese

w w W W W W

definicdo de uma equipe lider de sustentabilidade.

Acdo 1—"“Parceriaquegeraenergia’
Esta acéo tem por objetivo promover parcerias com universidades através da realizagdo

do concurso “Prémio Melhor Energia’, que consiste no desenvolvimento de trabalhos
universitarios, buscando aprimorar e incentivar o estudo de novas tecnologias de fontes
de energias renovaveis. Esses projetos deverdo ser desenvolvidos por grupos de, no
maximo, quatro pessoas, que serdo premiados com uma viagem com todas as despesas
pagas para o Chile, para conhecer a unidade da Poit, sem nenhum 6nus.

12 etapa: Serd realizada uma reunido com a reitoria das universidades e a Poit para
firmar a parceria. Na ocasido, sera entregue o regulamento para participacao do projeto.

28 etapa: A divulgacdo do “Prémio Melhor Energia’ aos alunos do curso de engenharia
e tecnologia sera feita por meio de folders, cartazes e pelo site das universidades e da
Poit. Os interessados deverdo fazer ainscri¢do no site da empresa até o dia 15 de marco.

32 etapa: A comissdo julgadora dos projetos serd composta pelo presidente da Poit e
mais quatro profissionais/professores (a serem definidos) que atuem na area de energiae
gue deverdo receber os projetos para andlise até a primeira semana de outubro. Na
primeira semana de novembro serd enviado a todos os participantes um e-mail-
marketing agradecendo a participagdo no concurso e para 0s grupos finalistas sera

enviado um comunicado. Na mesma data seréo publicados no site da Poit 0s nomes dos
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trés finalistas. Para a premiagcéo, sugerimos gue, na segunda semana de novembro, a
Poit promova um encontro no Hotel Blue Tree Towers em S&o Paulo, com o intuito de
revelar o projeto vencedor. Deveréo ser convidados reitores, pro-reitores, professores
das faculdades envolvidas e outros empresarios, além de investidores e colaboradores da
Poit.

Acdo 2 —“Sustente essa idéia’
Direcionada para os colaboradores, esta acdo esta voltada para o fornecimento de

informagdes que os facam se sentirem parte do esforco da empresa na implantagdo de
uma cultura de sustentabilidade e responsabilidade social. Ela sera dividida em trés
etapas, em periodos diferentes, conforme descrito a seguir: Para lancar a campanha, o
presidente abordara o assunto no TV Poit de fevereiro de 2009, explicando a
importancia do tema tanto para a vida pessoal de cada um dos colaboradores, como
também para a empresa e fara uma explanacdo de cada etapa. Todas as acbes deverdo
ser acompanhas de comunicados internos explicativos para as quatro etapas.

12 etapa: Sera produzida uma cartilha com informagBes educativas sobre o meio
ambiente e conceitos de sugentabilidade. Esta publicacdo sera entregue aos

colaboradores, que poderdo levé-la para suas casas.

28 etapa: Nossa proposta € que a Poit forneca squeezes (producdo personalizada com o
logo da empresa) para cada um de seus colaboradores, em substituicdo aos copos
plasticos. Para tanto, serd necessario que a empresa adapte o0s pontos de
filtros/bebedouros localizados em cada unidade para facilitar o abastecimento dos

squeezes.

32 etapa: Sugerimos que a Poit forneca sacolas “ecoldgicas’ (producdo personalizada
com o logo da empresa) para cada um de seus colaboradores utilizarem em suas
compras em substitui¢do as sacolas plésticas recebidas nos estabel ecimentos comerciais.
Esta acdo, dém do cardter educativo que atinge também os familiares dos
colaboradores, apresenta a vantagem de reforcar a marca da empresa, ligando-a a uma
iniciativa de responsabilidade social.
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Acdo 3—-"A pautadavez’
Esta acdo tem o objetivo de divulgar as acOes de sustentabilidade da Poit para os seus

publicos. Paraisto devera ser contratada uma assessoria de imprensa por job. Sugerimos
gue seja enviado aos jornalistas da midia especializada um press kit contendo um
release e um brinde que remeta a iniciativa de mudanca de conceito da empresa.

Acdo 4 —"Lidere essa Mudanga”
Esta ac&o visa a formagdo de um grupo de colaboradores focados no desenvolvimento

de projetos de sustentabilidade.

12 etapa: Cada unidade devera eleger um representante que serd responsavel pela
divulgagdo, implantagdo e acompanhamento das agOes de sustentabilidade propostas

pelo grupo.

22 etapa: Serdo realizadas conference calls quinzenalmente para discusséo de propostas
gue envolvam toda a empresa. E a cada trimestre deverd ficar decidido quais seréo as

acoes escolhidas para implementacéo.

32 etapa: O grupo atuara durante um ano e, a cada término de gestdo, as unidades

deverdo nomear novo representante ou manter 0 mesmo.

CONSIDERACOESFINAIS
Escolher a Poit como cliente para o0 nosso Projeto Experimental foi um grande desafio,

pois ndo tinhamos conhecimento prévio do setor e nem do tipo de servico prestado.
Devido a excelente receptividade que tivemos na empresa, principalmente, por parte do
presidente, Sr. Wilson Poit, pudemos iniciar nosso trabalho de pesquisa e andlise com
relativa facilidade, pois tivemos acesso a todas as informagdes ingtitucionais. A
possibilidade que nos foi dada de visitar algumas das unidades da empresa no Brasil
contribuiu para o enriquecimento das informagbes e a vivéncia de diferentes
experiéncias que puderam ser por nés discutidas, 0 que auxiliou a tornar a nossa anélise
mais préxima da realidade vivida pela empresa. Foi este levantamento que nos permitiu
identificar algumas lacunas em relacdo a padronizacéo das diretrizes de relacionamento
com os principais publicos da Poit e, a partir dai, estabelecer as nossas estratégias para o
planejamento do programa de relagdes publicas. Uma das dificuldades que enfrentamos
a0 longo do desenvolvimento do projeto foram as inUmeras readequacdes de nossas
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estratégias, por conta das diversas e constantes mudancas organizacionais da Poit, no
periodo do levantamento das informacfes. O fato de a empresa dispor de um bom
conjunto de ferramentas de comunicacdo facilitou-nos o direcionamento das agdes
exclusivamente para a melhoria e desenvolvimento dos relacionamentos da Poit com os
seus publicos de interesse e estratégicos, ou seja, ndo foi necess&rio explicar a
importancia dos canais de comunicacdo dentro de uma organizacdo. NOSsoO
planejamento de agbes baseou-se fundamental mente nos pontos fortes de nosso cliente e
no estudo de viabilizacdo no que diz respeito aos custos. Entendemos que este tenha
sido o grande aprendizado que tivemos com este Projeto Experimental: a confirmagdo
de que nossa profisséo ndo se define somente em funcdo de solucéo de problemas ou da
mentalidade do corpo de bombeiros, mas sim, da contribuicdo que podemos dar para
auxiliar estrategicamente as organizagbes na busca da conquista de seus objetivos e
metas.
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