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Resumo: O projeto tem como finalidade discutir uma questao que surgiu apos a internet se
definir como grande veiculo de comunicagdo noticiosa: ha credibilidade nas noticias
veiculadas neste meio? O trabalho responde também a outras perguntas. Quais os elementos
necessarios para obter a credibilidade da noticia na internet? H4 diferencas nos métodos de

producdo de noticias para internet em relacdo a outros meios?
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1 INTRODUCAO

Temos vivido uma transformacdo dos meios de comunicacdo com a introdugdo das
inovagdes tecnoldgicas. Os recursos que a internet disponibiliza foram evoluindo,
adquirindo cada vez mais um nimero maior de usudrios e se tornando abrangentes em
termos de conteido. Na grande rede, pode-se encontrar virtualmente tudo o que a cultura
humana produz, ou ja produziu, através dos sites de busca. As noticias jornalisticas também
tiveram uma evolucdo como forma de ser transmitida. Antes oralmente, depois através do

jornal, do radio, da televisao e agora pela internet.

Com esta nova ferramenta de comunicago, as pessoas conseguem se informar em qualquer
lugar que esteja, através de jornais, revistas eletronicas, blogs, rddios, TVs que sao
transmitidas via internet — um meio muito utilizado pela facilidade com que se tem acesso.
Quando se trata de informacdes jornalisticas, os usudrios t€ém resisténcia quanto a
credibilidade da informacdo devido a instantaneidade e a interatividade que a internet
proporciona aos usudrios. Desta forma, o projeto tem como objetivo analisar a constru¢ao
da credibilidade do jornalismo na internet através da criacdo de um blog para discussiao do

tema.

Manda outra lei do jornalismo que se duvide sempre de tudo e de
todos — principalmente do que vocé imagina ter visto ou estar vendo.
Nem tudo é como parece. Ou melhor: nada é como parece. Se alguém
lhe conta uma histéria, primeiro duvide. Depois torne a duvidar. S6
acredite e publique quando ndo lhe restar alternativa. Os jornais estido
cheios de mentiras ou meias verdades. (NOBLAT, 2005 p. 38)

Este blog serd baseado em entrevistas com usudrios da internet, especialistas da area de
comunicacdo, tecnologia da informacdo, socidlogos, psicélogos, dentre outros, com o
objetivo de determinar a relevancia de aspectos influentes na constru¢do da credibilidade do
jornalismo da internet. Em futuro préximo, em vez de um equipamento para acessar
qualquer tipo de conteuido, teremos a disposi¢ao contetidos de informagdo que poderdo ser
acessados de diversos tipos de equipamentos. O que na pratica — especialmente para quem

produz esse conteudo — faz muita diferenca.
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2 OBJETIVO

Usamos o blog como suporte para analisar como se estabelece a construcdo da credibilidade
do jornalismo na internet e compreender o que o profissional de jornalismo precisa fazer
para produzir noticias de credibilidade, que serdo veiculadas especificamente na internet.
Visamos também a apontar qual a importancia da internet como ferramenta para veicular

noticias jornalisticas para a sociedade.
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3 JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos, houve uma transformacdo nos meios de comunicag¢do provocada pelo
répido desenvolvimento de tecnologias e a popularizacio dessas ferramentas.
Especialmente desde os meados dos anos 80 do século XX, com o surgimento da internet,
temos observado centenas de novas experiéncias de utilizacdo da rede como ferramenta de

comunicagao.

As vésperas do fim da primeira década do século XXI, a internet ja se mostra consolidada
como plataforma de circulagdo de informagdo. Porém, mesmo com o desenvolvimento e a
grande utilizacdo das tecnologias de informagdo, as pessoas ainda nao se sentem
completamente seguras de que o contetido jornalistico veiculado na internet tenha a mesma
credibilidade que os veiculos de comunicagdo tradicionais. Segundo pesquisa do Datafolha,
os jornais impressos sdo a segunda ‘“instituicdo” mais confidvel do Brasil, superando o

radio, a TV e a internet.

Os jornais sdo os veiculos de maior credibilidade entre os meios de
comunicacdo, superando o rddio, a TV e a Internet. E entre doze
institui¢bes citadas, s6 perdem, com 15%, para a Igreja Catélica, que
merece a confianca de 30% dos entrevistados. Os nlimeros emergiram
de uma pesquisa feita pelo Datafolha com 1605 brasileiros de mais de
16 anos, nas cidades de Sao Paulo, Rio, Porto Alegre, Brasilia e
Recife, no perfodo de 18 a 20 de julho de 2001. A principal pergunta
foi: “Em qual destas institui¢des vocé mais acredita?”’, e foi dada ao
entrevistado a opcdo de escolher Igreja Catdlica, jornais, igrejas
protestantes, emissoras de TV, emissoras de rddio, Internet, Judicidrio,
governo federal, 1revis‘[as, clubes de futebol, Congresso Nacional e

partidos politicos .
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Figura 1 - Pesquisa do Datafolha divulgada pela Associa¢do Nacional de Jornais em 13/8/2001

Como podemos observar, segundo a pesquisa Datafolha a igreja e os jornais sdo as
instituicdes que tém maior credibilidade da populacdo. Baseado nesses dados, a andlise

sobre a construcao da credibilidade do jornalismo na internet ganha relevancia no momento

em que estamos prestes a vivenciar uma nova revolucao digital.

Como futuros profissionais de jornalismo, acreditamos ser fundamental entender como se

d4 a construcdo da credibilidade do jornalismo na internet neste cendrio abrangente em que

sdo disponibilizadas diversas possibilidades de produzir conteido autdonomo.
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4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A producdo do blog passa pelo recolhimento de depoimentos sobre o tema. Fizemos uma
série de entrevistas com o objetivo de determinar a relevancia de aspectos que julgamos
influentes na constru¢do da credibilidade do jornalismo da internet.

Apds essa pesquisa, selecionamos um ‘“‘grupo especial” com entrevistados que sao 0s
personagens do nosso blog e com quem abordamos os aspectos da credibilidade do
jornalismo na internet, a partir dos dados coletados nas pesquisas.

Para a primeira série de entrevistas, propusemos um universo composto pelos seguintes

profissionais:

Jornalistas/editores especializados em internet - para elencar os principais elementos
necessarios para a producdo de um noticidrio na rede. Profissionais de tecnologia da
informacdo — para determinarmos até que ponto a tecnologia influencia no processo de
construgdo e/ou veiculagio das noticias na internet. Psic6logos para indicar se a constru¢dao
da credibilidade passa por questdes psicoldgicas ou de influéncia externa. Socidlogos para
determinar se os fatores de insercao social influenciam no grau de credibilidade em relagcao
as noticias veiculadas na internet. Aqui, o que queremos saber € se grupos sociais diferentes

se relacionam de maneira diferente com esse conteudo.

No segundo momento, definimos as abordagens que deverao ter mais peso nas entrevistas
seguintes.

A partir das informagdes obtidas nas entrevistas preliminares, seguimos com a elaboragao
de questiondrio e fizemos uma pesquisa quantitativa para detectar os aspectos que, na

percepcao do usudrio sejam fundamentais para a credibilidade do jornalismo na internet.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XVI Prémio Expocom 2009 — Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicag@o

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O projeto do “Blog: Credibilidade em Pauta” analisa a constru¢do da credibilidade do
jornalismo na internet. As andlises referentes a este tema foram feitas por meio de

entrevistas com profissionais da drea e publicadas no blog.

Apd6s meses de pesquisas, pudemos perceber que o blog é uma das ferramentas mais
utilizadas na web pela maioria das pessoas que procuram escrever sobre assuntos do seu
interesse e expressar suas opinides através da publicacao de posts. Posts sdo espacos em que
as pessoas t€m a liberdade de abordar e discutir diversos tipos de assuntos através da
publicacdo. Sdo também conhecidos no jornalismo on-line, como artigos de tamanhos

variaveis, produzidos por um ou mais autores.

Atualmente os blogs ganharam um novo perfil. Ndo t€ém somente de cardter pessoal, mas
também sao utilizados para outros fins, oferecendo suporte ou servindo como espago para

avaliacdo critica de empresas e para a grande midia, como TV, rddio, jornais e revistas.

Os blogs jornalisticos sdo caracterizados por terem aspecto opinativo. Eles contam com
varias fontes de uma mesma informacgdo para divulgar a noticia de forma mais detalhada,
podendo assim levar o seu leitor, que ndo dispde de muito tempo, a obter uma informagao
acertada do que estd sendo comentado no momento do acontecimento € com espago para

informagdes anteriores e andlises futuras.

Por isso, criamos uma pagina no blog wordpress e colocamos todos os resultados da nossa

pesquisa feita durante o semestre.
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6 CONSIDERACOES

A primeira questao que moveu este trabalho foi analisar os elementos necessarios para obter
a credibilidade da noticia na internet. Essa questdo surgiu ao analisarmos a pesquisa da
Datafolha, segundo a qual a internet aparecia em 6° lugar no ranking de credibilidade,
enquanto a Igreja estava em 1° lugar, e o jornal impresso em 2°. Mesmo com a grande
facilidade ao acesso as novas tecnologias, os usudrios ndo demonstraram confiabilidade no

item credibilidade da imprensa no jornalismo on-line.

Porém, ao darmos inicio as entrevistas, percebemos que o jornalismo na web tem
credibilidade como qualquer outro veiculo de comunicagdo. Consideramos que um dos
aspectos importantes para a constru¢do da credibilidade em determinado veiculo é a
dedicagdo do profissional em checar a informacao, analisar os critérios de noticiabilidade, e
principalmente em entender a responsabilidade social de informar, independente do tipo de
veiculo de comunicagdo. Outro aspecto relevante € o tempo de atuacio do veiculo, ou seja,

a consolidagao da marca, pois a credibilidade € um fator que se constréi no dia-a-dia.

O jornalismo na web busca alcancar a mesma credibilidade que os demais veiculos, ndao
ocorrendo grande diferenca no processo de produgao da noticia. O que pudemos verificar é
que a noticia divulgada na internet possibilita acompanhar seus desdobramentos em tempo
real. Outro ponto importante € a utilizacdo da hipertextualidade que a internet proporciona,
utilizando links, videos, podcasting, fotos, infografias, entre outros. A hipertextualidade,
além de enriquecer a noticia, ¢ uma forma de o usudrio adquirir confianga, seja no que esta

visualizando ou ouvindo.

Na pesquisa de opinido realizada com os estudantes, verificamos que eles tendem a buscar
na internet informagao apenas como ponto de partida, mas que necessitam de confirmacgao
em outro veiculo, como, por exemplo, o jornal impresso. A descrenca nas noticias lidas
através da internet nos chamou a aten¢do: apenas 5% dos entrevistados acreditam sempre
nas informagdes que buscam na internet; 70% dos respondentes acreditam apenas as vezes.
Isto revela a compatibilidade com as opinides dos profissionais entrevistados. O ser humano
€ muito ligado ao contato face a face, ao tato, e por isso necessita de um documento em
maos para se sentir mais seguro em relacao a noticia. O fato de a noticia estar impressa
pode conferir mais credibilidade, pois a internet disponibiliza a atualizagdo a todo o

momento; ja a impressdo do material significa que ele ndo serd mais alterado,



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XVI Prémio Expocom 2009 — Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicag@o

documentando aquela informacdo. Como a internet propicia uma leitura de todos para
todos, todas as pessoas ficaram com poder de escrever o que quiserem, escrevendo com ou
sem ética, escrevendo o que acreditam ou ndo, muitas vezes colocando a sua opinido numa
estrutura de narrativa como se fosse um fato. E normal que, em um primeiro momento, as

pessoas fiquem receosas, mas € fundamental que saibam filtrar as informacdes.

Observamos que a diferenca de um bom jornalismo on-line para um ruim esta centrada na
informacao correta, em um texto coeso, em uma boa pauta, na agilidade, na variedade de
informagao e na hierarquia correta, de acordo com a importancia das diversas noticias. Ja o
ruim € caracterizado por informagdes equivocadas, que contém erros, ou aquele que nao

esta dentro do perfil do usudrio.

A partir das entrevistas e das leituras realizadas, compreendemos que um fator determinante
para a noticia ser crivel depende da fonte. Por isso a importancia de ouvir fontes seguras, e

sempre mais de uma, para comparar as informacdes e certificar de que estdo corretas.

O grande desafio do jornalismo on-line ndo é somente fazer com que os usudrios visitem
determinado veiculo de comunica¢do e, sim, que permanecam consultando o site
diariamente. Pretendemos, portanto, com a publicacdo do “Blog: Credibilidade em Pauta”,

cujo endereco é, www.gruponewton.wordpress.com , produto deste estudo, abrir um férum

dindmico para o tema, apresentando opinides colhidas pelos autores, assim como uma
coletdnea de documentos multimidia propostos ou produzidos por outrem, mas que possam
apontar respostas as questdes propostas. O blog, evidentemente, ¢ uma publicacdo
dindmica, e ndo pretendemos que se resuma ao conteido desse estudo inicial, mas que

possa receber outras contribui¢des, a medida que o tema se torne mais abrangente.

E importante destacar que a internet tem papel reconhecidamente importante na
democratizagdo da informacdo e na rapidez de sua veiculagdo. O homem é um ser
tecnoldgico porque € cultural. Julgamos pertinente abordar o tema como pontapé inicial
para esse entendimento e acreditamos que este estudo aponta perspectivas relevantes para a

discussio.
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