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RESUMO

A presente pesquisa mercadolégica ‘Cliente Kurkapparte do Trabalho de Concluséao de
Curso, elaborado no curso de Comunicacdo Social idabilitacdo em Publicidade e
Propaganda, foi desenvolvido pela agéncia expetah&Psiu Comunicagcédo’. O projeto
consiste na elaboracdo de uma campanha publicit@mpleta, para o cliente real do ramo
do entretenimento, o Kurtkart. Sua construcdo fmselada em um referencial teorico,
desenvolvido a partir de temas relevantes ao wovdo cliente, desde o surgimento da
roda até a histéria do Kart no RN. Foram elaborap@squisas que embasaram o
planejamento e foram construidos planejamentosatjcercaram a criacdo e a midia. A
partir de todos os dados levantados, temos o dorglegan ‘Ultrapassar € o caminho’ para
o cliente e Temporada 200Qurtkart como campanha guarda-chuva para as e@pas
resolvem todos os problemas de comunicacéo désieecl

Kurtkart; Automobilismo; Entretenimento; PublicidgdPesquisa mercadologica.

INTRODUCAO

O presente trabalho é um projeto experimental dosocude Publicidade e
Propaganda, da Universidade Potiguar (UnP). Nasjetp, a agéncia experimental ‘Psiul

Comunicagéao’, buscou solucionar os problemas deunmacédo do ‘Kurtkart’, cliente real
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gue atua na area de lazer e entretenimento, uatiliza automobilismo como base para os
seus negoécios. A area de lazer e entretenimentoNa&tal, € bem diversificada e, sob
muitos aspectos, estd consolidada, possuindo &waspublico mais cativo, como 0s
segmentos de restaurantes, bares e boates. O &iltemo, no entanto, vem em um
declinio notério na ultima década, devido aos tadok ndo satisfatorio dos pilotos
brasileiros na Formula 1, principal categoria doogte. Esse quadro comegou a mudar com
a Temporada F1 2008, que teve o automobilista &dlfassa, um piloto brasileiro,
brigando pelo titulo, mas, terminou 0 campeonatsegainda posicao.

Aliada a fraca audiéncia das transmissdes e acardt automobilismo no Brasil,
percebemos que o ‘Kurtkart’ possuia uma comunicggA@o eficiente, sem mensagens
que criam identidade e despertam o interesse dlicpldm potencial, ficando, portanto,
como segunda ou terceira opc¢do, quando nao, sim@fgs ignorado pelo publico. A
Temporada Férmula 1, de 2009, promete ser repketantocdes e com uma audiéncia
acima das ultimas médias. Desse modo, recuperandter@sse do publico médio em
relacdo ao esporte. Por causa disso, € precisoatiee uma comunicacao forte e eficiente
gue encontre o publico onde ele estiver, e o tpaga o ‘Kurtkart’, para sentir a sensacao
de pilotar um kart e, diante dessa experiénciagcale kart passe a ser um habito. Tudo
isso é viavel, uma vez que o ‘Kurtkart’ é a Unicapeesa de aluguel de kart em Natal.
Trabalhar o ‘Kurtkart’ como cliente consiste em @esafio, uma vez que esse tipo de
comunicacao é pouco comum, mas pode significarmodanca de habitos de consumo, o
objetivo mais dificil de ser alcangado em comuréoag

Para desenvolver esse trabalho abordamos a historimitomobilismo, desde a
invencdo da roda até como o automobilismo tornourseesporte mundial. Destacamos
também, o perfil do cliente, analisando sua visdweso negocio, sua experiéncia no ramo,
seu historico e sua estrutura. Pesquisar todospesis relevantes sobre o ‘Kurtkart’, sob
a Otica dos clientes, através de pesquisa interna percepgcdo dos nao-clientes com
pesquisas externas, que apontardo ainda habit@®rd®imo muito importantes para o
planejamento. Depois do embasamento tedrico, segyiara o planejamento, elaborado a
partir dos dados apontados pelas pesquisas, da fwarcar o publico da melhor maneira
possivel, dentro da verba do cliente e chegama&®ééo de pecas, anuncios e acdes que
criem mensagens positivas e atraentes para o ‘#tirtkeiculadas através de um detalhado

estudo e planejamento de midia.

OBJETIVO
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O principal objetivo deste trabalho é contribuir decisdo de consumo de lazer e
entretenimento do publico natalense, aumentandoluro fdo cliente, através do

desenvolvimento tedrico e pratico.

JUSTIFICATIVA

O Kurtkart € uma empresa que atua no ramo de eninetnto automobilistico na
cidade do Natal. Surgiu com a reabertura do Kaotddrda cidade, em 24 de fevereiro de
2007, quando as pistas foram reinauguradas juntanoem a organizacdo da Federacao
Potiguar de Automobilismo (FPA). Além de lancarabeadario de competi¢des oficiais do
kart para 2007, a FPA criou o Kurtkakert indoorde Natal, promovido pela Associagcéo
de Kart de Natal (ASKAN ), filiada a entidade.

A empresa € nova no mercado e conta com a adraigéstrexperiente do
proprietario, pois 0 mesmo possui outras duas esapresimilares na Espanha. O
estabelecimento conta com uma estrutura moderpaites, ligada diretamente ao publico
jovem.

O automovel € um veiculo terrestre, que possui rde & quatro rodas, se
movimentado por meio de um motor interno. Tem alifiade de transportar de um lugar
para outro, passageiros ou mercadorias. No entatéo,convencionar-se assim, esta
invencdo, ao longo do tempo, passou por variosrarpetos, ndo existindo um exato
momento na historia que se possa fixar como seioini

Deste modo, é possivel dizer que o veiculo atfraité de inUmeras transformacgdes
e adaptacdes tecnoldgicas. Ou seja, foi precisal@astuais as necessidades dos individuos
qgue utilizavam esta maquina, para assim desenvekieulos que possuissem conforto,
rapidez e seguranca, sem que precisasse haveyeptorparte dos passageiros.

A reunido de inuUmeras experiéncias bem sucedides @aaprimoramento dos
veiculos de locomocéo era o que faltava para debgmwum automével de sucesso. Esses
créditos sédo destinados a Gottlier Daimler e KahaB dois engenheiros alemaes que, em
1886, desenvolveram simultaneamente, porém emspdrséintas da Alemanha, carros
semelhantes aos utilizados hoje em dia. Foramioepos a utilizar a gasolina, criada pela
Pratts, como combustivel. Daimler construiu o piicmautomovel com quatro rodas, mas
foi Benz quem deu aos automéveis as primeiras fteafsiicas tornando viavel

comercializa-los na sociedade. “O desenvolvimertoadtomobilismo deveu-se ndo a



Intercom — Sociedade Brasileira de d@s$unterdisciplinares da Comunicagao
XVI Prémio Expocom 2009 — Exposi¢do da BesgExperimental em Comunicagéo

exigéncias objetivas ou a pesquisas sistematicas, anengenhosidade e iniciativa de
mecanicos apaixonados, entre os quais Gottlieb IBagrKarl Benz.” (SICILIANO, 2006).
Passando para a Era das Inovacgfes, século XIXtedarada pela Era Industrial, aparecem
mudancas sociais, econdmicas, intelectuais e dames. Aos poucos surgem as grandes
cidades, com fabricas e edificios; consequentemanteferta de emprego aumenta,
beneficiando a economia. As novas tecnologias eniges como o bonde, o metrd, o

elevador e o automaovel contribuiram para tal bereefi

As pessoas podem morar em bairros mais distantemel@uando o transporte
era feito por veiculos tracionados a cavalos, e lWcio da separacéo das areas
residenciais das de negécios. Nao sdo essas iregnpdrém, que tornam
inevitaveis as megacidades e a dependéncia dgptraegpessoal privado; elas
apenas as tornam possiveis. As pessoas sempreepreforar separadas de seus
vizinhos, se possivel em casa térrea, com um bomente em volta. Mas ndo ha
espaco suficiente a uma distancia razoavel dosasede negécios, tornando o
prédio de apartamentos o resultado de uma impbdaie fisica, e a nessecidade
de se mover com eficiéncia, uma questdo premenitelRA, 2008, p.75).

Em 11 de junho de 1899 foi constituida a F..LA.TO crescimento rapido e
constante aumenta a procura por jovens com tafmr automoveis. Na época, Ceirano,
Aristide Faccioli e dois jovens mecanicos formavatnase técnica da empresa. Em 1898,
Louis Renault, aos 21 anos de idade, construiupsieeeiro carro no galpdo da propria
casa. Nao passou muito tempo, até que seus irmas velhos fundassem, em 1° de
outubro de 1898, Renault FréresDesde o inicio, Louis ja se incomodava com aagéwe,
sendo os modelos diferenciados a preocupacdo bdsiempresa. Ao longo do tempo as
demais empresas modernizaram-se, tanto no quespeito as técnicas de fabricacdo na

indUstria automobilistica, quanto ao design:

A tendéncia a utilidade, propria de todo objetmodégico, ndo deveria impedir a
estetizacdo do produto. Fernand Léger registrowsean“Estética da Maquina”
gue a utilidade e a beleza ndao eram incompatil#izou como exemplo a
evolucao da forma do automével: quanto mais ag@eias as funcdes utilitarias
da maquina, mais bonita ela passava a ser [...b Maando, reforcando a
necessidade da velocidade o automével se tornos bwiko e largo, com
predominio das linhas horizontais equilibradas gelavas, ele passou a ser um
todo logicamente organizado para seus objetivd§l@Gl, 2004, p.98).

Nessa passagem do luxo a necessidade, e do linsitagopular, o Ford Modelo T
desempenhou um papel fundamental. Finalmente, dicjplslole se concentrou nas
vantagens da marca para o consumidor. Antes deiziroal seu primeiro carro e fundar a

sua empresa, Ford trabalhou Bdison Illuminating Companydo inventor Thomas Alva
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Edison, com a finalidade de aprender mais sobtetdacedade, principal responsavel pela
ignicdo do motor de combustéo interna, o qual pdééecolocar em seus automoveis.

Em 1908, Henry Ford apresentou o veiculo Ford-T,numdelo desenvolvido para
as massas. Segundo Gulhermo Giucci, em A Vida @lltlo Automdvel, no primeiro ano
de producéo, foram vendidas mais de 10.000 unidd@sanho sucesso permitiu a Ford,
em apenas dois anos, inaugurar sua gigantescadawiHighland Park, em Detroit, que s6
teria concluida a instalacéo da linha de montageemio de 1913. Era o inicio da indUstria
moderna do automovel.

Segundo Giucci (2004), este foi um momento tdo amecque em uma pesquisa
realizada entre universitarios americanos, sua litapoia histérica foi superada apenas
pelas figuras de Napoledo e Jesus. Sua relevaneiadd@ maior quando o assunto é
indUstria moderna, na qual o termo fordismo vaiighes o surgimento da linha de

montagem. Ainda sobre o assunto, Giucci acrescenta:

Quando, no final de 1999, a revista americana Rertespecializada no mundo
dos negdcios, escolheu Henry Ford como o empresfiriséculo, ndo estava
premiando simplesmente o simbolo que em sua épuoegou a ser o homem
mais rico do mundo. Ele mereceu o titulo por pajmda o automoével e por criar
um mercado de consumo de massa ao mesmo tempoeeforgacia 0s meios
para abastecé-lo. (GIUCCI, 2004, p. 172).

Giucci fala ainda que a primeira linha de montagéio atingia a totalidade do
carro, mas apenas 0 magneto. Ele compara taldgitomeira impressao com tipos moveis
realizada por Johann Gutenberg no século XV ouagpeda invencdo da maquina a vapor
de James Watt em 1769. Nas palavras dele, “a @mptansa, do vapor e, a partir de 1913,
da moderna producdo em série” (GUICCI, 2005, p).1&¥m da tecnologia implantada

em suas fabricas, Ford estimulava a demanda emamass

Era preciso estimular a demanda em massa, incrantgnta producéo,
barateando os custos, pagando salarios mais asmssarabalhadores, reduzindo
a jornada de trabalho, melhorando constantementesmo produto (ainda nao
havia a idéia de modelo do ano), anunciando clantamas vantagens, abrindo a
fabrica a visitas e exportando o Modelo T. (GIUCZI04, p175).

Vale salientar que, gracas a Ford, surgiram megcahbes inexistentes como a
industria de pneus (a Goodyear era fornecedora@aadelo T), asfalto, petroleo entre
outros. Complementando o tema, o verbésssProduction,da Encyclopaedia Britannica

de 1926, foi definido da seguinte forma:
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Producédo de massa nao é apenas quantidade, pgmds se conseguido sem
nenhum dos requisitos da producao de massa. Neenadmante producéo por
magquinas, que também pode existir sem qualquerlisanga com a producdo em
massa. A producao em massa € aplicar a um praqtoodiucéo os principios de
poder, precisdo, economia, sistema, continuidadstogidade. (200&pud
HOUNSHELL, 1985, p.217).

Encarnando esses principios, o Ford-T atingiu aande 15 milhdes de unidades
vendidas em quase 20 anos de producédo e tornoy Hermd o homem mais rico de sua
época. Além de dinheiro e poder, Henry Ford “ecafé@noso, citado e discutido quanto os
presidentes” e fora aclamado como o “herdi da nadnke” (GIUCCI, 2004, p. 176). Aléem
de toda a inovacéo por tras do Modelo-T, como abadacéo pela linha de montagem, seu
preco popular, freios de tambor (apenas nas reodssitas do veiculo, pois 0os engenheiros
da época acreditavam que freios frontais fariamawoccapotar) e a flexibilidade na
compra, com diversos tipos de carrocerias (furg@esk-ups, sedans, coupés e até
conversiveis — a carroceria do Ford-T era de madeirquanto seu chassi era de aco), a
mais marcante e ainda presente nos atuais veieufjparém freqliientemente esquecida
quando se fala do Modelo T — é o volante situadsgaierda. Essa padronizacao foi copiada
pelas outras companhias e esta tdo arraigadauecalitomobilistica que poucas vezes se
percebe que ela foi criada por alguém. Mesmo teadgamdo um dos considerados
“primeiros veiculos”, Karl Benz ndo se deixou inmgmienar pela demanda de automéveis
velozes e nédo investiu nesta nova modalidade, Sivduconsiderava que uma velocidade
superior aos 50 km/h era desnecessaria e imprudsatéevarmos em conta 0 péssimo
estado da maioria das estradas, ainda antes dac@&wallo automovel, provavelmente ele
tinha razéo.

O crescente desejo de correr com estes novos os/etelerou ainda mais o
progresso da construcdo dos automéveis nas falmioasautomobilistas descobriram que
se podia alcancar velocidades cada vez maiorese Mado momento, eles ja conseguiam
correr mais rapido do que os cavalos mais velogegleram desmentir uma teoria comum
da época, segundo a qual o corpo humano néao paoldatar velocidades superiores a 24
km/h sem perigo de graves danos. A primeira comp@etautomobilistica do mundo, ou a
gue mais se aproxima disto, foi em 1894, quandgounal de grande prestigio na época, o
parisienseLe Petit Journal resolveu patrocinar uma disputa com largada ens Ra

chegada em Rouen, distante 120 km. O vencedoridesteegar no menor tempo com a
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menor quantidade de defeitos. Esta primeira expaaé a 22 de julho de 1894, mais
representava um teste de confiabilidade para detarm melhor desempenho.

Foi um alvoroco, com muito entusiasmo 102 carruageem cavalos se
inscreveram, usando nada menos que 20 sistemasntife de propulséo: gasolina, vapor,
péndulos, molas, entre outros. O primeiro a chégiaConde De Dion, mas 0s juizes
consideram sua maquina cara demais e deram aavét®Kdompanhias Panhard e Peugeot.

Vinte e uma se apresentam para a said@onge Maillot, uma das mais famosas
portas de entrada de Paris, em ponte sobre o ria.  primeiro a sair € um
trator a vapor de duas toneladas, que reboca udadarO piloto é o préprio
Albert, Conde De Dion, debaixo de um enorme cha®uoco. A intervalos de
30 segundos saem os outros concorrentes. [...Jndecganha em velocidade: 6
horas e 48 minutos de estrada, a média de 18, oka/@s veiculos demonstram
uma velocidade maxima de 20 km/hora, e uma médiey den/hora, bem abaixo
do que os ciclistas sdo capazes de fazer. O copol@€m, ndo vence a
experiéncia: os juizes consideram sua maquina arvaara demais e
extremamente dificil de dirigir, outorgando, entdo, primeiro prémio
conjuntamente as companhias Panhard e Peugeots Bsdgasolinas” chegam,
mas quatro dos vapores ficam pelo caminho. A Aagséd dos Engenheiros
Franceses declara que as corridas provavelmenteraé® a solucdo final do
problema do transporte mecénico por estrada. (\AEER08, p.194).

Porém, um ano mais tarde, realizou-se a primeiradeopropriamente dita, entre
Paris e Bordeaux, Bute nationalemuito bem conservada e delimitada por alamedas. A
distancia, ida e volta, era de 1.178 quildmetrosoecaminho, os concorrentes tinham de
passar por varios postos de controle e assingsreganca. O fato mais curioso da primeira
corrida € que o piloto mais rapido, o vencedor Erhdvassor, foi desclassificado depois de
dirigir sozinho por 48 horas e 48 minutos. O motipara a desclassificacdo? Ter
ultrapassado o limite de velocidade, estabeleand25 km/hora.

No Brasil, a Histéria do Automobilismo, tem um iwiccurioso e influenciou
diretamente a invencao de outro meio de transporé@ido. O primeiro automoével trazido
para o pais foi utilizado mais para experimentas aanecanica dos motores do que para o
proprio transporte, ja que quem o importou foi n&m menos do que o pai da aviagao,
Alberto Santos-Dumont. A importancia do primeiroicedo motorizado sobre o solo
brasileiro se da porque foi a partir de experimgmigle que surgiu o 14-BIS. Somente dois
anos apoés o primeiro voo do 14-BIS, comecavamieisiates automobilisticas do Brasil.
Em 10 de marco de 1908, o Conde Lesdain, um frgjdcémmoso por suas corridas em
outros continentes, fez a primeira viagem entre dRidJaneiro — Sao Paulo, que resultava

em um percurso de 700 km de péssimas estradasdempdo de 33 dias. Em maio de
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1940 as corridas ganharam um local para seremtddg® com a inauguracao do primeiro
autédromo do pais, ocasido em que ocorreu o llh@&d@rémio da Cidade de Sdo Paulo e
uma prova de motocicletas. Cerca de 15 mil pessoapareceram a abertura e a corrida
foi vencida pelo piloto brasileiro Nascimento Jiniem um Alfa Romeo 3.500 cm3,
seguido por Chico Landi em seu Maserati 3.000 ertGeraldo Avellar em um

Alfa Romeo 2.900 cm3.

A primeira corrida internacional sediada pelo ataét foi o Circuito Internacional
de Interlagos, em 30 de marco de 1947, com cdam@sd Prix — 0s antecessores da
Formula 1. Enquanto esta ja era uma categoria aitistica consolidada, durante a |l
Guerra Mundial, os militares ingleses e americagoastruiram pequenos veiculos
motorizados, aproveitando as pecas de avides faaltitar o deslocamento de ferramentas
e mecanicos nos campos de aviagcdo, e promoviandasm@migaveis entre eles nas horas
vagas. Esses podem ser considerados os precudkmriart. Como exemplo, temos o
protétipo de kart de James Olive Day, construidtngkaterra em 1943.

Tentativas a parte, € certo que, ao final de 195@iu o primeiro kart propriamente
dito, construido por Arthur Ingels, que despreteseinente sé queria criar algo para seu
proprio lazer e néo fazia idéia do sucesso quénseacao viria a conseguir no futuro. Sem
planos ambiciosos nem fins lucrativos, Ingels sdmatjetivava inventar um carro de
corrida menor e mais econdmico. E assim foi fea@domo desde 1951 era engenheiro e
designer de carros de corrida na fabrica de Framkikna Califérnia, aplicou ao veiculo
um pegueno motor de 2 tempos, utilizado em cortedde grama a gasolina, que ja possuia
grande disponibilidade no mercado da época.

Numa pequena garagem, e com a ajuda de Lou Bamligo e vizinho, os dois
engenheiros foram juntando as pecas e adaptandfmprmda simples, tudo no pequeno
carro. O volante e o banco eram de carros normaisotor debitava cerca de 2,5 cv
aplicados a roda esquerda por meio de um sisteremmtdeeagem centrifuga, e a corrente e
cremalheira vieram de uma bicicleta. S6 havia umlaheo do acelerador, o freio era
aplicado por uma alavanca, que empurrava umalpastintra um pequeno disco soldado a

roda direita. Simples e funcional, estava pronpoimeiro kart.

METODOS E TECNICAS UTILIZADAS

O Kurtkart possui a missdo de atuar como uma empesdestaque no mercado

local, sendo sempre lembrada como uma opc¢éo deddeesnciadapbjetivando gerar o
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mais elevado nivel de diversdo para seus cliedtiésn disso, ele pretende implantar a
cultura do kart como lazer na cidade do Natamonstrando a qualidade do servi¢o e assim
despertando uma necessidadéomobilistica no publico local.

Com objetivos ousados como esses, foi necess@tabaracdo de uma pesquisa de
marketing com o objetivo geral de identificar se o publi@ialense conhece o Kurtkart e
determinar os fatores necessarios para fazer osigda ndo correram, correr € 0S que ja
correram, correr com mais freqiéncia. Para questao objetivos fossem alcancados,
foram realizadas duas pesquisantirketingdistintas: uma interna e uma externa. Ambos
0s questionarios foram elaborados somente com mpegufechadas. Quanto aos
guestionarios internos, foram aplicados em 100gassgarticipantes do publico que ja
freqienta o Kurtkart. Enquanto no externo, foraricagos 400 questionarios junto ao

publico alvo do cliente.

DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

CONSIDERACOES FINAIS

Existe uma grande necessidade de divulgacéo degaemprestados pela empresa, bem
como a de criar estratégias de propaganda e piddieique possam envolver as pessoas,
fazendo com que elas experimentem e sintam a dih@maoporcionada pelo esporte, ja
que o Kurtkart, mesmo com toda essa estruturav&esy possui problemas como o baixo
fluxo de pessoas que aderem ao servigo. Acreditajnesum dos motivos é a falta de
estratégias de comunicacao, o que acaba mascarameais servicos da empresa. Muitas
pessoas, por desconhecimento, pensam que o Kigtikaltado a pilotos profissionais, com
acesso restrito a eles. O proprietario destacobéanque a falta de habito dos potiguares
em ver a corrida de kart como entretenimento e agd@@nas como esporte pode ser
ressaltado como problema. Outro fator necessasiontidanca na postura de mercado da
empresa. Neste momento, a comunicacdo deve searglegraliada. Mas como essa
ferramenta pode ajudar a empresa a alcancar osnegas objetivos? E dai que parte o
planejamento da Psiu Comunicagéo, encontrando &edugara que sejam supridas essas
necessidades de comunicagao e a cultura e pail@egporte como entretenimento sejam

desenvolvidas na cidade.
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