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Resumo

Este trabalho exemplifica de forma pratica as etapas do processo de elaboragdo de
um Planejamento em Comunicagdo, com base na apresentacdo do Plano Experimental de
Comunicagdo desenvolvido para a Rojana Calgados Ltda. O ponto inicial proposto estd no
diagnostico, onde detectamos disfungdes na comunicagao da empresa com os seus publicos.
Para tanto, elaboramos cinco projetos com foco no relacionamento. Ambos buscam
qualificar o processo interativo da Rojana frente aos seus publicos estratégicos. A
elaboracdo deste Plano ¢ um desafio da disciplina Projeto Experimental em Comunicagao I,
da UNISINOS.
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1. Introducao

A preocupagdo com os processos relacionais estabelecidos com os seus publicos, ¢
uma realidade presente nas organizacdes € um dos focos de agdo das Relagdes Publicas. O
Plano de Comunicagdo permite que a empresa identifique e estabelega de forma adequada
estes processos, maximizando o seu grau de qualidade e funcionalidade. Se analisarmos

autores da area, como Albuquerque (1981), o plano ¢ um processo de planejamento

! Trabalho submetido ao XVI Prémio Expocom 2009, na Categoria V - Relagdes Piblicas, modalidade D — Projeto de
assessoria de comunicag@o empresarial.
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formalmente apresentado. E um instrumento de trabalho que disciplina os esfor¢os e
racionaliza as atividades. E a antevisdo do ato.

O Plano de Comunicagdo ora apresentado ¢ dirigido para uma industria de calgados
femininos de médio porte, a Rojana Calcados Ltda., fundada em 12 de margo de 1996, no
municipio de Sapiranga-RS'. A primeira sede da empresa foi num pavilhdo alugado e
contava com 45 colaboradores. Durante seus 13 anos de existéncia, a empresa conquistou
sede propria e expandiu seus negocios no ramo calcadista. Em 2008, a Rojana gera 350
empregos diretos e aproximados 200 indiretos. A producdo didria ¢ de 1.500 pares por dia.

A Rojana Calgados Ltda. produz calgados femininos destinados tanto para o
mercado nacional quanto internacional. No Brasil, atua desde 2007 nas regides sul, sudeste,
Bahia e Distrito Federal. Ja os principais destinos dos calgados exportados sao Europa,
América Latina e Estados Unidos.

Disfungdes foram encontradas no mapeamento dos publicos estratégicos da
empresa. Para isso elaboramos cinco projetos que fortalecem o relacionamento da Rojana
com estes publicos. Tais projetos de comunicacao sdo a tradugdo da visdo e objetivos da

empresa para 0s proximos anos.

2. Objetivo
Este paper tem o proposito de apresentar um Plano Experimental de Comunicagao
dirigido para uma empresa, a partir de técnicas estudadas no meio académico e aliadas as

necessidades comunicacionais da empresa em questao.

3. Justificativa

A auséncia de projetos voltados a area de comunicagdo ou ainda, a ineficiéncia
destes trazem consequéncias destrutivas a qualquer organizagdo. Neste ambito as Relagdes
Publicas exercem importante papel, analisando, indicando e colocando em pratica as
melhores estratégias de comunicagao com os publicos de relacionamento identificados.

A escolha pela empresa Rojana Calcados Ltda. para se desenvolver um Plano
Experimental em Comunicagdo focado no relacionamento, se deve pela oportunidade
encontrada de inserir um trabalho de Relagdes Publicas em uma industria deste setor. O fato
da mesma nunca ter legitimado agdes especificas na area de comunicagdo e de possuir uma
rica gama de publicos estratégicos a ser trabalhado, foi a base de nossa motivacdo para a

concretizagao deste trabalho.

19 Distancia de 60 quildmetros da capital do RS, Porto Alegre.
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Assim, a preocupacao essencial deste Plano ¢ focar a atividade de Relagdes Publicas
no contexto empresarial, deixando os fins de criagdo grafica para os profissionais de
Publicidade e Propaganda. As Relagdes Publicas aqui devem contribuir para a elaboragao e

futura execuc¢ao do Plano de Comunicacao, visando acima de tudo o relacionamento.

4. Métodos e Técnicas utilizados

Os métodos utilizados para a realizagdo deste Plano de Comunica¢ao foram a
analise nos dados fornecidos pela Prefeitura Municipal de Sapiranga'', entrevista com o
diretor administrativo e financeiro da Rojana Calgados Ltda.'> Além destes, a busca de
informagdes no site da empresa'’ e materiais sobre o ramo calcadista disponiveis na
internet.'* O levantamento de informagdes por intermédio destes meios de pesquisa permitiu

a elabora¢do do diagnostico.

5. Descri¢ao do produto

Este ¢ um Plano de Comunicagdo Empresarial, contendo dois programas e cinco
projetos, construidos com base no diagnostico da empresa. A missdo, visdo e objetivos da
Rojana para os préximos anos sdo respectivamente:

Missao: “Produzir e comercializar calgados femininos de marca propria e de marcas
licenciadas no mercado internacional e nacional, maximizando a qualidade de seus produtos
frente a expectativas e usos de seus consumidores”.

Visao: “Ser reconhecida entre as dez principais marcas no segmento de calgcados
femininos no mercado brasileiro e com importante participagdo no mercado mundial até o
ano de 2015”.

Objetivos da Organizacdo nos préoximos anos: Trabalhar a construcdo da marca
Rojana no Brasil; Reforcar e ampliar a sua representatividade no mercado externo.

O mapa de publicos estratégicos da Rojana foi construido com informagdes dos
interesses empresa/publico e publico/empresa e ainda com as disfungdes detectadas,

conforme abaixo:

" Dados fornecidos pela Sra. Marilene Braun, funcionaria da Prefeitura Municipal de Sapiranga, em 21 ago. 2009.
12 Rogério Arnildo Lanius, diretor administrativo financeiro da Rojana Calgados Ltda.
13 <http://www.rojana.com.br>

4 NOTICIAS. Volume de calgados exportados tem queda de 4,23% até agosto. Abicalgados. 11.09.2008. Disponivel em:

<http://www.abicalcados.com.br>. Acesso em: 20 set. 2008.
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Publico Interesse(s) do Interesse(s) da Disfuncoes Detectadas
publico na empresa | empresa neste
publico
Colaboradores | Satisfagao pessoal, Viabilizar a producao | Falta de
profissional e dos calgados com a cmprometimento e
salarial; mao de obra propria; | motivacao dos
colaboradores com a
empresa; Baixo grau de
eficacia na comunicagao
interna;
Consumidor Comprar calgados de | Fideliza¢ao dos Nao ha trabalho de
Final uma marca detentora | consumidores a comunicag¢ao junto a este
de confiabilidade, marca Rojana, publico, o que gera
com produtos que o | alavancando a procura | grande disfunc¢do na
atralam nas lojas pelos percepcao que ele forma
esteticamente; produtos da marca; da empresa;
Imprensa Compra de espago Divulgacao de seus O relacionamento da
para divulgagao; produtos; Expansao empresa com a imprensa
Busca de produtos da marca; ¢ timido; Falta meios de
para editoriais de aproximagao com este
moda, por exemplo; publico;
Lojistas Adquirir produtos Ter continuidade nas | Falta canais de
que satisfacam o relacdes de negdcio relacionamento da
desejo de compra em suas praticas empresa com os lojistas;
dos consumidores comerciais;
finais;
Representantes | Promogao da marca | Aumentar a O contato pessoal ocorre
Comerciais na busca de visibilidade da marca | somente nas feiras

resultados constantes
e futuros;

frente aos seus
consumidores;
Promover volume de
vendas para a
empresa;

comerciais € 1sso gera
uma barreira de
relacionamento que
interfere na sua
motivagao em
representar a marca,
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Por meio de andlise tanto no cendrio externo quanto interno a empresa,
diagnosticamos os pontos positivos e negativos, as oportunidades ¢ ameagas:

Pontos Positivos Pontos Negativos
1- Diretores conscientes da necessidade de | 1- Os atuais instrumentos de comunicagao
reformular estratégias da empresa, bem interna ndo sdo suficientes;
como de criar canais de relacionamento 2- Nao ha sistematizacdo de a¢oes
com os seus publicos estratégicos; motivacionais;
2- Todo o patrimonio que a empresa 3- Nao hé canais so6lidos de relacionamento
possui € proprio; com os publicos estratégicos;
3- J4 iniciou a negociacdo com o mercado | 4- Falta trabalho de assessoria de imprensa,
interno, ou seja, ja existe abertura em para um bom relacionamento com a midia;
alguns estados para a continuidade da 5- Como os representantes encontram-se em
venda; diversos estados, ndo ha o contato direto,
4- Tem importante experiéncia no dificultando ainda mais o relacionamento
mercado externo. Rojana — Representantes.

Oportunidades Ameacas
1- Feiras nacionais e internacionais de 1- Clientes com baixa reincidéncia de
divulgagdo do produto comercializado compra, ja que ndo existem agdes para
pela empresa; fixarem a marca perante seus publicos;
2- A exportagdo permite que a empresa 2- A instabilidade do dolar;
tenha acesso antecipadamente as 3- Muitas empresas exportadoras migraram
tendéncias da moda da proxima estacao; para o mercado interno, gerando maior
3- Parcerias com a Prefeitura do concorréncia.
municipio de Sapiranga, para participagao
nas feiras nacionais.

Depois do diagnéstico concluido, elaboramos o objetivo geral do Plano de
Comunicagdo: “Divulgar fortemente a marca Rojana conferindo-lhe uma boa aceitagao,
tanto no ambito interno quanto externo a empresa, possibilitando uma percepcao positiva
das agOes organizacionais desenvolvidas.” Como objetivos especificos, definimos:

1- Desenvolver agdes voltadas para o seu publico interno;

2- Criar meio de integracdo e aproxima¢do da Rojana com os seus representantes
comerciais;

3- Criar canais de relacionamento com os publicos consumidores no Brasil;

4- Estreitar relagcdes com a imprensa.

De acordo com as disfungdes detectadas na comunica¢do da empresa com os seus
publicos estratégicos, na analise externa e interna, € em encontro aos objetivos acima

descritos, foram criados dois programas e cinco projetos. Sao eles:
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- Programa I: Funcionario Valorizado ¢ 10!

Justificativa: Sinais de baixo nivel de comprometimento e motivacao dos
funcionarios sao frutos do distanciamento entre empresa/colaborador. A implantagao de um
meio de comunicacdo interna se faz necessaria na empresa, a fim de corrigir e suprir as
disfun¢des encontradas no relacionamento empregador/ empregado.

Objetivo: Promover o comprometimento do funciondrio junto aos interesses da
empresa através de agcdes de comunicagado interna e de apoio motivacional.

Publicos: Colaboradores internos da Rojana.

O Programa Funcionario Valorizado ¢ 10!, ¢ formado por dois projetos:

Projeto I: Informativo Rojana

O Informativo Rojana ¢ sugerido como ponto de partida para a constru¢do de um
relacionamento e aproximacdo da empresa com o seu publico interno. Ele visard criar e
legitimar um canal de comunicagdo interna na empresa. Terd circulagdo trimestral e sera
entregue ao funcionario junto com a sua folha de pagamento. Assim, o colaborador também
leva as noticias da empresa para sua casa. A comunicagdo ai se estende para seus familiares
e indiretamente pode ainda o funciondrio divulgar para a comunidade em geral.

Inicialmente, o formato sera em folha tamanho A4 dobrada ao meio, formando
quatro paginas. A impressdo serd colorida. O Informativo divulgara as noticias mais
relevantes sobre a empresa e o seu negodcio, bem como trard matérias sobre os seus
colaboradores e outros assuntos escolhidos conforme a pauta.

Para a elaboracdao do Informativo a empresa devera contar com os servicos de uma
assessoria de comunicacdo que seja responsavel pela edi¢do e diagramagdo do mesmo.
Outras providéncias administrativas serdo necessarias, como disponibilizar verba para o
Informativo e contatar com graficas para orcamento da impressao do material.

A assessoria de comunicacdo devera fazer reunides com o sctor de Recursos
Humanos, Comercial, Diretoria ou outros setores que sejam necessarios, para definir as

pautas e obter as informagdes que serdo noticia no Informativo.

Projeto II: Idéias Valorizadas
Serd um projeto que trabalhard a motivacao dos colaboradores da Rojana, através de

uma bonificacdo financeira que os estimule a interagir com as acgdes da empresa. Os
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colaboradores poderdo dar sugestdes a empresa e ainda concorrer a prémios em dinheiro.
Assim eles serdo escutados pela empresa a0 mesmo tempo em que estardo motivados a
competi¢do para a premiagdo em dinheiro. Todos os colaboradores, exceto a Diretoria,
Geréncia e RH, poderdo participar por meio de formulario que serd entregue juntamente
com a folha de pagamento do funcionario. Proximo ao cartdo ponto, terd uma urna onde
poderdo ser postados os formularios preenchidos até o dia 16 de cada més. Se dia 16 for
num final de semana, o prazo sera até¢ a segunda-feira. A participacdo do colaborador ¢
voluntéria, mas somente podera concorrer ao cheque-presente quem participar dando a sua
idéia. O projeto Idéias Valorizadas abrange sugestdes para melhoria do ambiente de
trabalho. Cada colaborador poderad dar uma idéia todo més. Cartazes explicativos sobre as
regras de participacdo serdo colocados no mural e, além disso, o setor de Recursos
Humanos devera estar a disposi¢do para esclarecimentos.

A urna serd aberta ap6s o dia 16 de cada més, pelo setor de Recursos Humanos ¢ as
idéias analisadas em conjunto com a Diretoria e Geréncia. Um funcionario serd convocado
para fiscalizar a abertura da urna. Todas as idéias serao divulgadas no mural da empresa e
uma lista dos colaboradores que participaram também. Se houver alguma idéia que ndo seja
possivel de ser colocada em pratica, uma justificativa serd dada pela Diretoria. Ainda,
formularios rasurados, que contenham mais de uma idéia, ilegiveis ou colocados
duplamente na urna (mais de um formulario para o mesmo funciondrio) serdo
desclassificados e ndo poderdo concorrer ao cheque-presente. Um cheque-presente no valor
de R$50,00 sera sorteado mensalmente entre todos que participaram do Idéias Valorizadas e
que tiveram seu formuldrio validado, no ultimo dia util de cada més, no inicio do
expediente da tarde. Novamente, um funcionario sera convocado para fiscalizar a colocagao
das idéias e seus respectivos autores na urna de sorteio.

A idéia sorteada serd colocada em pratica pela empresa e no ultimo dia de trabalho
do ano serd sorteado um cheque-presente no valor de R$300,00 entre todos os

colaboradores que contribuiram com o Idéias Valorizadas no decorrer de sua realizagao.

- Programa II: Relacionar-se é essencial

Justificativa: O relacionamento da empresa com os seus publicos € ponto essencial
para uma comunicacdo eficaz. Atualmente, acompanhamos um novo olhar das
organizagdes, onde o relacionamento passar a ser o primeiro passo, antes dos investimentos

publicitarios. Estamos passando por momentos onde relacionar-se € essencial.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XVI Prémio Expocom 2009 — Exposi¢ao da Pesquisa Experimental em Comunicagao

Objetivo: Criar canais de relacionamento entre a Rojana e seus publicos
estratégicos no ambito externo (lojistas, consumidores finais e imprensa) e misto
(representantes comerciais).

Publicos: Representantes Comerciais, Lojistas, Consumidores Finais e Imprensa.

O Programa Relacionar-se € essencial, ¢ formado por trés projetos:

Projeto I: Convencido dos Representantes da Rojana

Consistird num encontro de representantes na cidade da Rojana, em Sapiranga-RS,
que contribuira na interagcdo e aproximag¢do da empresa com este publico e vice- versa. O
contato pessoal ¢ necessario para criar lacos de relacionamento entre a empresa e este
publico.

A Convencao ocorrerd na segunda semana do més de outubro, na sexta e sabado.
Pela sexta de manha, os representantes de outros estados chegariam ao Aeroporto
Internacional Salgado Filho de Porto Alegre-RS, ficando a empresa responsavel pelo
translado dos mesmos até o hotel, em Sapiranga-RS. Na sexta a tarde a programacao
ocorreria na propria sede da empresa, integrando os representantes com o publico interno da
Rojana. Processos de desenvolvimento e produ¢do seriam demonstrados, assim como o
briefing da proxima colecao. Pela noite, jantar tipicamente gaicho na chacara da empresa.
No sdbado pela manha, palestra motivacional de vendas no saldo da chicara da empresa.
Apds almogo de encerramento. A empresa mais uma vez, deve responsabilizar-se pelo

translado dos representantes, de Sapiranga até o Aeroporto, em Porto Alegre.

Projeto II: Clube de amigas da Rojana

O Clube de amigas da Rojana serd um /ink no site da empresa, onde serdo
encontradas dicas de moda, pontos de venda da marca e sorteio de cal¢ados. Dirigir-se-a
aos lojistas e consumidores finais da marca Rojana como meio de relacionamento com estes
publicos. Para participar as (os) usudrias (os) deverdo se cadastrar, preenchendo nome,
enderego, e-mail, se ¢ lojista ou ndo, como que conheceu a marca, nimero que calga, data
de aniversario. A primeira forma de divulgacdo serd por meio dos representantes
comerciais. Estes receberao fichas de inscri¢do para a empresa comegar a criar um banco de
dados, inicialmente das lojistas e funciondrias das lojas. Para atingir o publico consumidor

final, o Clube de Amigas da Rojana sera divulgado na caixa individual dos cal¢ados.
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Através dos dados cadastrados no site, poderdo ser enviados por e-mail newsletter
dos produtos, cartdes de aniversario, informacdes sobre tendéncias da moda em calgados,
participacdo em feiras, etc. Os calgados sorteados serdo enviados por correio no endereco

cadastrado.

Projeto II1: Relacdo Transparente

Este serd um projeto para a empresa manter um relacionamento saudavel com os
veiculos de comunicagdo das areas em que atua. Divulgar e expandir a marca através da
midia, assim mantendo um relacionamento transparente e atraindo o interesse dos
jornalistas da area na marca Rojana, formara o seu objetivo principal.

A cada lancamento de colegdo serd enviado um press kit aos jornalistas responsaveis
por colunas de moda e design, dos principais e mais importantes veiculos de comunicacao
das regides de atuacdo da Rojana.

O mailling sera atualizado cada vez que forem enviados os press kits € 0 mesmo
encaminhado diretamente ao jornalista responsavel pelas se¢cdes em que a Rojana se
enquadra nos veiculos. Entram nesses veiculos tanto jornais, como revistas e sites. O press
kit o jornalista recebera informagdes completas sobre os produtos, um CD com as imagens
dos calcados e a empresa se colocard a disposi¢ao para o envio de produtos para ensaios
fotograficos, editoriais de moda, divulgagdo e afins. Serd feito contato inicial com cada
jornalista e posterior ao recebimento do press kit, a fim de esclarecer duvidas, saber se
recebeu, se gostou, etc.

Uma vez estreitado esse relacionamento com os jornalistas, a Rojana também
poderd enviar releases com as principais novidades da empresa e dos produtos. As acoes
deste projeto vao contribuir para formacdo de opinido sobre a marca, podendo suas agdes

atingir de forma indireta os clientes da Rojana.

Os projetos acima desenvolvidos foram adaptados a realidade da empresa e a

disponibilidade que tal poderia investir. Abaixo or¢gamento geral de investimento:

Projeto Valor Anual de Investimento
Projeto Informativo Rojana R$6.480,00
Projeto Idéias Valorizadas R$900,00
Projeto Convengao dos Representantes R$3.700,00
Rojana
Projeto Clube de Amigas da Rojana R$4.500,00
Projeto Relagdao Transparente R$3.160,00
Total R$18.740,00
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O cronograma dos projetos foi projetado para a realizagao no periodo de um ano,

conforme as atividades de cada um.

6. Consideracoes

A Rojana Calgados Ltda. ¢ uma empresa de médio porte, mas com grande potencial
de trabalho no seu negocio, ou seja, na produgdo de calgados femininos. A caréncia da
empresa em comunicar-se com 0s seus publicos se deve a inexisténcia de um Setor ou
Assessoria de Comunicagdo que planeje e sistematize as agdes, conferindo a sinergia
necessaria para alcangar a efetividade esperada. A diretoria, depois da marca Rojana ser
langada no mercado nacional, comegou a tomar consciéncia da importancia de um trabalho
deste tipo, que pense e qualifique o relacionamento e comunicagdo com o0s seus publicos.

O Plano de Comunicagdo anteriormente proposto foi adequado e ajustado conforme
a realidade da empresa e oferece solugdes customizadas. Sua implantagdo por certo, trara

resultados esperados em torno das expectativas da Rojana.
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