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I. Evolucéo dos estudos Discurso e Media

A analise do discurso concorre na historia das teorias da comunica¢do como uma fileira
qgue ajuda responder aos problemas levantados nos estudos mediaticos. O mais
corriqueiro nos estudos dos media é a probleméatica e os modelos oriundos dos trabalhos
de socidlogos e filésofos. Uma indagacdo que atravessou o século XX e ainda bate as
nossas portas, pode ser apresentada da seguinte maneira: O que 0s meios de
comunicagfes fazem com a sociedade e os individuos? A partir desta indagacao,
poderemos visualizar como resposta 0 modelo hipodérmico (bullet theory), o modelo de
Lasswell (quem, diz o que, através de que canal, para qual publico), a abordagem
empirico-experimental (fatores ligados a mensagem e ligados a audiéncia) a abordagem
empirico de campo ou dos efeitos limitados (two step flow), a teoria funcionalista, a
teoria critica, entre outras. Os tedricos deste elenco de abordagens sdo 0s presentes nos
nossos manuais das disciplinas introdutérias e tedricas dos cursos de comunicagao.

Porém, podemos desdobrar o panorama das abordagens que compdem o quadro de
teorias da comunicacdo se ajuntarmos as abordagens precedentes — fileira comunicacao
de massa — a outras que buscaram responder aos questionamentos ligado ao controle da
informagdo, como também o de caracterizar o funcionamento da comunicagdo no
interior de grupos sociais. Esta nova fileira pode ser denominada ‘“comunicacao
interpessoal”. Neste agrupamento de teorias podemos situar abordagens como
gatekepper (selecionadores da noticia), a teoria da informacao (teoria do rendimento), a
escola de Palo Alto com Bateson e seus discipulos, os ritos de interagdo de Ervin

Goffman entre outras.

! Trabalho apresentado no NP Teorias da Comunicagéo, IX Encontro dos Grupos/NUcleos de Pesquisas
em Comunicacdo, evento componente do XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.

2 Coordenador do CEPAD e professor associado e pesquisador no Programa de P6s-Graduacdo em
Comunicacdo e Cultura Contemporaneas, da Faculdade de Comunicagdo da Universidade Federal da
Bahia.
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Nossa exposi¢cdo tem como objetivo de caracterizar e ressaltar os desafios que norteam a
pesquisa de comunicacdo numa terceira fileira, oriunda das contribui¢Ges da linguistica
e da Semiotica, onde vamos situar a anélise do discurso. As indagacOes desta fileira em
relacdo aos produtos e linguagens mediaticas recuperam questfes que atravessaram
século em relacdo a outros discurso e dominios de estudos: como caracterizar o sentido
de um discurso? Quais sdo os critérios para tal investida no interior de um texto? O
sentido se revela pelo o que é dito ou pela maneira de dizer? Quais aspectos extra-texto
que poderemos levantar como varidveis para a construcao do sentido de um discurso?

A perseguicdo em busca de respostas para estas e outras questdes, da fileira “discurso e
media”, podem ser classificadas em trés etapas ao longo das Ultimas décadas de estudos
dos mass media: () a fase imanentista, (II) a produgéo de sentido pela enunciagéo e
pelas condi¢bes de producdo e (IlI) O discurso e suas condi¢bes de producédo e
reconhecimento.

Na fase imanentista o eixo da reflex&o gira em torno do binébmio denotagdo-conotacéo,
onde os objetos dos mass media sob a aparéncia de inocentes “reflexo”, reforcam as
visOes e o0s valores reinantes na sociedade da burguesia triunfante. O intuito da reflexao
é de desvendar as estruturas por tras das mensagens, onde “tudo significa”, que leva ao
processo de reinterpretacdo do signo, levando Barthes ao estudo do mito hoje. No seu
livro “Elementos de semiologia”, Barthes faz uma relacdo entre signo e mito dizendo
que “pelo simples fato de existir socialmente, todo uso do signo se converte em signo
desse uso”. Os estudos foram diversos no ambito dos mass media e os desafios, nesta
etapa, foram, sobretudo, de ultrapassar a barreira de uma visao interna ou internista do
objeto analisado, como também fazer uma analise menos dependente do background do
pesquisador, ou seja, uma abordagem que explicitasse mais 0 método utilizado em
detrimento da exposicao cultural do pesquisador.

A segunda fase, caracterizada como a producdo de sentido pela enunciacdo e pelas
condi¢cdes de producdo, podemos situar incialmente uma contribuicdo de Christian
Metz. Ele realiza um gesto capital, na revista Communication,® que denuncia a busca
estéril da unidade minima, que leva ao distanciamento da nocdo de Saussurre de
“signo”, ao mesmo tempo a noc¢édo de “cddigo”. O ndcleo duro da analise passa a ser as

mensagens, parametro para se pensar sua organizacdo na producéo e na recepcao, e nao

® METZ, C., “Para além da analogia”, A andlise das imagens — novas perspectivas em
comunicacao 8, Petrépolis, Vozes, 1973.
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0 cddigo que outrora servia de pedra angular para balizar a interpretacdo. A resisténcia
ao estruturalismo busca desviar do conceito de estrutura, da nogdo de codigo, ficando
diante do agenciamento das mensagens provenientes da histéria e da sociedade. Eis
algumas questdes que norteavam o novo estagio de estudo semiolégico: Como operar
configuracdes, como se dar conta dos agenciamentos das mensagens que se busca
analisar? Qual € a natureza das regras operatorias que as mensagens constroem ao longo
do tempo?

Neste contexto que aparece a problematica da enunciacdo, que torna possiveis trés
avancos: (1) a definicdo de novos parametros de andlise, (2) o estabelecimento de novas
relacdes (para se pensar certo tipo de matéria significante, a fotografia, por exemplo, e a
relacdo entre diferentes matérias significantes, e sobretudo, (3) a articulagcdo das
mensagens analisadas e o ambiente sécio-cultural

A enunciacdo desloca igualmente no interior da linguistica a problematica estabelecida
de maneira diacrénica para uma perspectiva sincrénica acerca da apropriacédo da lingua,
da producdo de mensagens. Como o sujeito falante se apropria da lingua? Como o
enunciador e o destinatario estabelecem relagéo a partir do ato de linguagem?

Na virada dos anos 60 para os anos 70, observa-se, entdo, dois movimentos simultaneos.
Um novo front aberto pela enunciacdo, que ira mobilizar analistas do discurso nesta
direcdo, entre outros, Roland Barthes com a publicacdo de “Sade, Fourier, Loyola” e um
outro deslocamento em direcdo ao engendramento e a produtividade textual. Esta
segunda fase — ou semiologia de segunda geracdo — remonta do texto as condicGes de
sua producdo. Uma obra inagural, neste sentido, ocorre em 1969, com a publicacdo de
Snuetott¥  “Recherches pour une semanalise”, de Julia Kristeva." A semanalise,
segundo Kristeva, € uma teoria da significacdo, onde o texto sera um certo tipo de
producdo de significante, que ocupard um lugar preciso numa ciéncia que precisa ser
definida. Como a semidtica, a semanalise se atera ao signo, portanto, com uma
diferenca ja que a autora apela para o dominio pleiteado, um espaco da significancia, no
desdobramento em direcdo as praticas significantes pelo signo, pelo ato de decompor o
signo e de abrir no seu interior um novo espaco, um dehors.

A terceira e Ultima fase, caracterizada pela relacdo do discurso e suas condi¢des de

producdo e reconhecimento, pode ser vista como um avango no esgar¢amento nas

* KRISTEVA, J., Inuewwn® 0 Recherches pour une sémanalyse, Paris, Seuil, 1969.
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modalidades analiticas entre o texto e suas condic¢des de producéo, que ja fora realizado
na semiologia de segunda geracdo. Porém, a investida se desdobra também para a
recepgéo, e neste marco se introduz uma outra fase, quer dizer, uma nova etapa dos
estudos do discurso. Neste novo estagio, hd uma operacdo metodoldgica que busca
outros elementos que devem constar na analise, mas que ndo Se encontram no corpus.
Tais elementos, considerados extra-discursivos, sdo os elementos que permitem, que
dao condigOes para sua produgéo e o seu reconhecimento. Estas condic¢des séo eivadas
de outros discursos, a partir do quais o analista considerara, hipoteticamente, como
determinantes para a producéo e reconhecimento de um determinado tipo de discurso.
Uma questdo aqui se levanta: como considerar um elemento relevante acerca de um
determinado tipo de discurso? Para que um elemento seja considerado condic¢do de
producdo e/ou recepcdo nao é suficiente pleited-lo, é preciso que ele deixe pistas na
superficie discursiva, levando assim os valores das variaveis postuladas como condigdes
de um determinado tipo de discurso. Se tais condigdes mudam, o discurso muda
igualmente.®

Producdo e recepg¢do sdo dois polos conceituais produtores de sentido. O desnivel entre
eles é designado com circulacdo que adquire diferentes formas segundo o tipo de
producdo significante almejada. A circulacdo é o conceito oriundo de um modelo que
posiciona o discurso entre seu engendramento e seus efeitos. Nestes termos o que
tradicionalmente se estuda como marcas linguisticas, nesta nova metodologia passam a
ser tracos ou pistas da operacdo de engendramento e/ou entdo de reconhecimento, que
definem o sistema de referéncia das leituras possiveis. A noc¢éo de circulacdo oferece ao
modelo analitico uma dinamicidade acerca da variacdo do investimento de sentido nas
matérias significantes ao longo do tempo® ou seja, em outras palavras podemos
caracterizar como a variacao do ethos, fazendo do sentido uma materializagdo no tempo

e espaco.

I1. Do contrato de leitura e de comunicacgdo ao racismo na noticia

Contemplando o que temos feito no CEPAD, iremos destacar como eixos de nossa

exposicdo as metodologias que se articulam a partir da nocdo contratual, na producéo de

®> VERON, E., “Dictionnaire des idées non recues”, in Connexions, n° 27, Paris, ARIP.
® 1dem ibidem.
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Patrick Charaudeau e Eliseo Verdn, e a analise critica do discurso, pelas contribui¢des
dos estudos de Teun van Dijk.

A nocdo de contrato, edificada pelo estudo do discurso, forja outras nogdes no seu
interior. Um contexto, quer dizer, a caracteriza¢do ou o diagnostico de um contexto sera
a base para a construcdo de sentido ou propostas discursivas feitas por um suporte de
imprensa, por exemplo. As estratégias discursivas, ato de enunciacdo, matérias
significantes estdo ancoradas a um contexto ou situagdo de comunicacdo que véo
vertebrar o posicionamento ou contrato discursivo. As estratégias do discurso da
informacao formam para Patrick Charaudeau o contrato de comunicacdo, ou melhor, o
contrato de comunicacao da informacdo mediatica. A informacdo mediatica € forjada
pela sua forma (mise em forme) e sua espetacularizacdo (mise em spectacle). Para obter
o sentido do discurso, é preciso conhecer o conjunto de imposi¢Ges ou constrangimentos

que regem sua construcao para tornar-se valida todo o tipo de avaliacao.

Todo discurso, incluso o discurso da informacdo mediatica, tem seu espaco de
limitacGes, imposicdes, onde a comunicacao deve ser validada. Por isso, que em certos
lugares cria-se a expectativa de ouvir um discurso politico e ndo religioso, ou vice versa,
ou entdo, o discurso jornalistico e ndo o publicitario. Os discursos estdo regidos pelo
espaco de limitacdes, mas também ha espaco de estratégias, um leque de acdes

discursivas possiveis.’

Assim, o discurso se exerce na intencionalidade daquele que fala e organiza-se num
espaco de limitacBes e de estratégias na interdependéncia entre 0s espagos interno e
externo. Trés niveis estruturam tais espacos: (1) o situacional, (2) o comunicacional e

(3) o discursivo.

O situacional é considerado o externo, que evidencia ao mesmo tempo limitacoes,
determinando a finalidade do ato de linguagem (a gente esta aqui para dizer o que?), a
identidade dos parceiros (Quem fala a quem?), o dominio do saber (a propor de que?), o
dispositivo das circunstancias materiais de espaco / tempo (Em qual quadro fisico de

espaco e de tempo?).

" CHARAUDEAU, P., Langage e discours, Paris, Hachette, 1983.
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O comunicacional é o nivel da maneira ou modo de dizer, escrever, em fungdo dos
dados do situacional, respondendo a seguinte questdo: Estamos aqui para dizer de que
maneira?. Tal questdo suscita os “papéis linguageiros™, segundo Charaudeau, do
sujeito comunicante ou interpretante, a justificacdo a palavra (finalidade), que mostra
sua “identidade” e lhe permite de tratar um certo tema (assunto), em certas

circunstancias (dispositivo).

O discursivo, apreendido ao nivel do sujeito enunciativo, deve satisfazer as condicoes
de legitimidade (principio de alteridade), de credibilidade (principio de pertinéncia) e de
capacitacao (principio de influéncia e de regulacdo). Neste quadro metodoldgico, a
analise do discurso consiste em caracterizar os comportamentos linguageiros (como
dizer) em funcéo das condigdes psico-sociais que 0s constrangem, segundo o tipo de
situacdo de troca (contrato). Nesta perspectiva, a analise do discurso investe nos
comportamentos linguageiros possiveis e nos comportamentos efetivos, determinando
assim, as caracteristicas do género a que pertencem os textos, as variantes do género
(tipologia) e as estratégias particulares que se encontram nos textos e que projetam o

contrato de comunicaco.®

O discurso da informac&o € articulado no interior da no¢do de contrato de comunicacao
levando em consideracdo a producéo (instancia de producéo), a interpretacdo (instancia
de recepcdo) e o produto. A partir dos constrangimentos de diferentes modalidades do
situacional, comunicacional e discursivo, abre-se um outro espaco para ser investigado
que é este das estratégias em torno das caracteristicas da informacdo mediatica. Tal
abordagem trata a maquina mediatica e o discurso da informacdo a partir de uma
complexidade em diversos niveis abordados, ou seja, a partir da producao, do produto e
da recepcdo, onde o discurso da informacdo é visto a partir do paradoxo de suas
finalidades: ele busca informar, ao mesmo tempo, que ele deve igualmente captar,
seduzir seu puablico, segundo as articulacdes vistas a partir dos espacos de imposicdes e

estratégias.’

Nesta discusséo acerca do discurso de informacdo, Charaudeau tem o mérito de esbogar

na sua metodologia uma complexa e pertinente discussdo entre o situacional e o

® Idem ibidem.
® CHARAUDEAU, P., Le discours d’information médiatique, Paris, INA / Nathan, 1997.
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lingtistico. Ele busca um caminho que diferencia, de um lado, da sociologia da
linguagem que predomina a situacdo de comunicacdo em detrimento do ato de
linguagem, na tradicdo de William Labov'®, de Pierre Bourdieu''. De outro lado, dos
estudos de pragmaética de discipulos de Austin, inspirados nos atos de linguagem como

performativos, que restringem e subjugam a situacéo de comunicagéo.*

Seguindo os estudos de Oswald Ducrot, Kerbrat-Orecchioni entre outros, Charaudeau
propde um modelo integrador entre o linguistico e o situacional que elencamos acima a
partir do estudo do contrato de comunicacio.™ E relevante a investida deste pesquisador
na ampliacdo do estudo do discurso, que é aprendido na articulacdo desses dois espacos
construidos numa relacédo de interdependéncia e reciprocidade. Porém, como linguista,
Patrick Charaudeau ndo avanga nos seus estudos do discurso em materiais que
extrapolam o verbal, além de tal abordagem, investir de maneira timida sobre a
instancia da recepcdo. No entanto, seu apelo em direcdo da hermenéutica de Ricoeur, da
lingtiistica de Ducrot e de Kerbrat-Orecchioni, dos estudos da noticia de Mouillaud e
van Dijk, da reflexdo acerca dos meios de comunicagdo de Louis Quere, entre outros,

tém certamente ajudado enriquecer a reflexdo em torno da informacao mediética.

Eliseo Veron constroi, a partir do estudo do discurso jornalistico, a no¢do de contrato de
leitura. Ele trabalha com a perspectiva de analise dos discursos, onde o discurso, ou
melhor, as matérias significantes sdo analisadas a partir de compara¢6es. Para Veron o
discurso mediatico é constituido de matérias significantes, que sdo lugares de
investimento de sentido (a linguagem propriamente dita, a fotografia, a composicao da
pagina de um jornal...). Igualmente destaca que a nocdo de discurso vai além da nocéo
de texto. Este dltimo representa o conjunto significante ou um pacote de matérias

significantes. J& a no¢do de discurso implica em um certo nimero de postulados que

19 ABOV, W., Sociolinguistique, Paris, Editions de Minuit, 1976.

' BOURDIEU, P., Ce que parler veut dire, Paris, Fayard, 1984.

2 AUSTIN, J. L., Quand dire, ¢ est faire, Paris, Editions du Seuil, 1970.

13 «ge o lingiistico ndo pode s6 definir o sujeito falante, o sociolégico ndo &, por sua parte,
sobredeterminante. O sujeito falante constroi sua identidade linguageira no ponto de encontro do
situacional e do linglistico num quadro de pertinéncia comunicativa”. Ver CHARAUDEAU, P., La
conversation entre le situationnel et le linguistique, in Connexions, N° 53, ARIP-ERES, 1989.
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apreende o texto de uma determinada maneira, ou seja, as estratégias de analise das

matérias significantes em quest&o.™

A énfase do plural — andlise dos discursos — ja coloca igualmente em evidéncia a
contextualizacdo dos discursos, onde a producdo, a circulagcdo e o engendramento dos
efeitos se realizam no interior da sociedade, na presenca e concorréncia de outros
discursos. A tipificacdo de discursos, a identificacdo de classes, a descricdo da
economia de funcionamento, tudo isso exige comparagdo e a relagdo entre discursos.

Logo, a anélise é sempre uma andlise dos discursos.

Assim, a analise discursiva sera sempre a analise dos discursos sendo colocado em
evidéncia seus desniveis, suas diferencas discursivas (écarts) pela variedade de
constru¢cdo no tocante ao espago-tempo do sentido. Um conjunto discursivo é
apreendido a partir de duas diferentes instancias: a instancia de producéo e a instancia
de reconhecimento. O conjunto complexo de regras, que compde estas duas instancias
discursivas, forma as gramaticas de producdo e de reconhecimento, e estas designam,
por sua vez, as operacbes que permitem descrever 0s constrangimentos do
engendramento de sentido e os resultados que possibilitaram uma certa leitura (que nada

mais é do que uma outra producdo discursiva).

A gramatica de producdo representa as regras de engendramento de um discurso ou tipo
de discurso. Para sua caracterizacdo, Veron cunha o conceito de ideoldgico, que designa
uma dimensdo da andlise do funcionamento do discurso, que € o sistema de relacdo
entre o discurso e suas condi¢fes de producdo. A gramatica de reconhecimento é o
conjunto de operacGes que descreve as “leituras”. Para caracterizar os efeitos de sentido
do discurso, Veron trabalha com o conceito de poder, que estd intimamente ligado ao
conceito de ideoldgico, este ultimo forjado a partir da gramética de producdo. A nogéo
de poder®® abarca uma dimensdo de todo o discurso, visto agora pelos efeitos que ele
gera em diferentes contextos sociais. A problematica a partir do reconhecimento
interroga como e porque um mesmo discurso ndo tem o mesmo poder, ndo produz 0s

mesmos efeitos em contextos sociais diversos.

“ VERON, Eliseo, Dictionnaire des idées non recues, Paris, Connexions, n° 27, ARIP, 1978.
% “Nao se pode confundir esta nocdo de poder, com a problematica do politico. Este Gltimo
pode ser considerado como um tipo de discurso, caracterizado pela sua relacdo especifica a
um funcionamento social particular, este da rede institucional do Estado.” Idem ibidem, p. 132.
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As operacOes originadas pela nocao de circulacdo discursiva, pelo viés dos dois pélos
conceituais - producdo e reconhecimento — evidenciam um conjunto de tracos que
caracterizam os discursos, denominados “invariantes referenciais”. As “invariantes
referenciais” de um discurso representam os fragmentos que forjam a identidade de um
discurso e os elos que ligam um suporte a seu publico, no caso do suporte de imprensa
aos seus leitores. O conjunto de “invariantes referenciais” de um discurso determina a

proposta ou contrato que é oferecido ao publico visado.*®

O contrato de leitura de um suporte de imprensa € o conjunto de tracos de seu discurso
apreendido através da analise (1) da regularidade das propriedades descritas -
propriedades relativamente estaveis do discurso, encontradas em diferentes temas; (2)
da diferenca obtida pela comparacdo entre suportes — busca das semelhancas e
diferencgas a partir das caracteristicas discursivas de cada suporte estudado; e por fim,
(3) da sistematizacdo das propriedades contidas em cada suporte — configuracdo do
conjunto das propriedades a fim de fazer emergir o contrato de leitura desses suportes
estudados, identificando os pontos fortes e fracos, as “zonas de ambiglidades” e as

supostas incoeréncias.

Segundo Veron, a no¢do de contrato evidencia as condi¢fes que une a midia aos seus
consumidores; e 0 objetivo do contrato nada mais € do que a busca de preservacao do

habito de consumo, no caso, do consumo de um suporte de imprensa.

A novidade encontrada nesta metodologia é a indeterminacéo relativa entre producao e
reconhecimento do discurso. Para efetuar esta analise, articula-se duas técnicas: a
analise semioldgica de um “corpus’ e a analise socioldgica qualitativa (entrevistas semi-

diretivas ou grupos de projecao).

Estudar este tipo de relacdo entre as “partes” do discurso € analisar as condic¢des e as
determinantes da leitura. A leitura que era desconsiderada em estudos de outrora, é

colocada em destaque na perspectiva da circulacdo entre a producdo e reconhecimento

® VERON, E., “L’analyse du ‘Contrat de Lecture’: une nouvelle methode pour les etudes de
positionnement des supports presses” in Les medias, experiences, recherches actuelles,
applications, Paris, IREP, 1983.
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do discurso. E na teoria da enunciacio que se encontram os fundamentos para 0
desenvolvimento do contrato de leitura.

O discurso da imprensa escrita, a partir da no¢do de matérias significantes, se apresenta
sob a forma de material verbal, imagem e layout (composicdo das paginas). E preciso,
entdo, levar em conta esta complexidade discursiva para descrever o sentido engendrado
nos suportes de imprensa, observando igualmente os sistemas de representacdes ligados

as estruturas institucionais e as modalidades dos destinatarios.

O tipo de discurso da imprensa € legitimado socialmente e “autorizado” a produzir do
real (construcdo de eventos) pelas vias de suas estruturas institucionais (suportes
organizacionais, rede tecnoldgica, sistema de normas que modela a profissdo de
jornalista...) e relacGes sociais, onde sdo forjadas as modalidades de construgdo de um

destinatario genérico, atraves da organizacao do espaco-tempo do jornal.

O tipo do discurso jornalistico obedece a uma tradi¢cdo enquanto um ramo da producao
cultural submetido, depois de algum tempo, as leis da concorréncia. O contrato de
leitura € forjado pela lei de mercado. Trés niveis de dispositivos sdo observaveis na
producéo dos discursos jornalistico, que fazem desse discurso mercadoria definida pelo

seu valor.

- A producdo dos leitores: caracteristicas que tornam possivel a definicdo de um
conjunto dos leitores por um certo suporte de imprensa. A producdo dos leitores se faz
através das percepc¢des-representacdes dos atores sociais implicados na producdo do
titulo de referéncia enquanto produto.

- Posicionamento do suporte em relacdo aos concorrentes: A producdo dos leitores, que
acabamos de descrever, ocorre numa situacdo de concorréncia. Esta situacdo que faz o
elo — contrato de leitura — entre o suporte de imprensa e seus leitores, se estabelece num
contexto onde os suportes de imprensa edificam suas estratégias a partir da

interdeterminacao.’

" FERREIRA, Giovandro, “O contrato de comunicacdo dos jornais de Vitoria-ES (1988 a
1993)", in Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicacdo, n° 1, Vol. XXIl, Sao Paulo,
Intercom, janeiro / junho de 1999.
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- Valorizacdo dos leitores junto aos anunciantes: A producéo dos leitores é valorizada
pela representacdo particular do discurso do jornal junto as diversas categorias de
anunciantes. Esta valorizagdo a afetada pelos constragimentos de varios tipos, ja que a
perspectiva dos anunciantes coloca quase sempre em jogo outros interesses.

Como fruto de tal contexto, o discurso jornalistico, produzido numa situacdo de forte
concorréncia, € levado pela orientacdo do mercado em direcdo a homogeneizacao da
oferta, onde reina uma variedade de produtos idénticos, sobretudo no tocante ao
conteido. As zonas de concorréncias se desenvolvem sob uma dupla tensdo: ha um
processo de homogeneizacao dos produtos, de um lado, e uma necessidade de colocar
em relevo as diferencas entre os produtos concorrentes, de outro. O processo de
homogeneizacdo no interior das zonas de concorréncia é também acompanhado pela
multiplicacdo dessas zonas de concorréncia (segmentacdo da imprensa).

A analise dos discursos da imprensa, segundo Veron, oferece, como outras abordagens
anteriores, uma visdo de discurso jornalistico numa perspectiva interdisciplinar, no caso
especifico, um entrosamento entre a semiologia e a sociologia. Ele avanca, igualmente,
numa perspectiva que leva em consideragdo a complexidade do discurso jornalistico
impresso, em particular, cunhando o conceito de matérias significantes para dar conta da
construcdo de sentido engendrado neste tipo de discurso mediatico.

A analise dos discursos de Veron também avanca no que toca as implicacbes
mercadoldgicas na produgdo do discurso jornalistico, trabalhando com a nogéo de zona
de concorréncia como parametro para estudar suportes de imprensa em disputa pelo
mesmo mercado. Porém, gostariamos de fazer duas observacoes.

Nos defendemos que os lugares ocupados pelos sujeitos discursivos, a partir da teoria da
enunciagdo, sdo plenos de sentido para explicar a evolucdo sécio-cultural. Mas esta
posicdo ndo exclui uma maior presenca dos sujeitos empiricos (sociais) nas investidas
de estudo para a descricdo do engendramento do sentido. Os sujeitos sociais e
discursivos dispdem nos seus lugares préprios de dinamicas especificas, porém eles se
encontram num mesmo processo de significagdo. E preciso, talvez, repensar a
circulagdo discursiva — producdo e reconhecimento — a partir do circulo hermenéutico
proposto por Ricoeur para dar maior densidade aos aspectos que ultrapassem o suporte
de imprensa, mas que interferem na relacdo com os leitores. Provavelmente, a zona de

concorréncia sofre influéncia que o discurso do suporte de imprensa desconhece.
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A segunda observacdo € uma conseqliéncia da primeira. Os produtos estdo em
concorréncia, no caso produtos de comunicagdo — jornal, revistas... mas a concorréncia
ndo se limita as caracteristicas engendradas no suporte. Observa-se que as estratégias de
concorréncia passam pelos produtos e também por caminhos que extrapolam suas
fronteiras. Os estudos acerca da nocdo de marca tém ressaltado que o seu valor de
representacdo estd além da soma de sentido que circula nos produtos de um
empreendimento.’® Quando buscam-se as respostas para 0 SUCESSO Ou O insucesso de
um suporte de imprensa através do contrato de leitura restrito as suas estratégias
discursivas em confrontacdo com as de seus concorrentes, ndo estaria tornando ociosa a
indagacdo com a resposta ofertada?

O que tudo indica, as propostas interdisciplinares do estudo do discurso representam
uma boa abertura para se repensar e sistematizar estes novos caminhos avidos a serem
percorridos. Tais investidas sdo tipicas do fazer cientificos, onde as perguntas tém um
impulso que vai, muitas vezes, alem das respostas ofertadas. Apesar deste descompasso,
parte do caminho ja foi feito e dificilmente, as respostas do passado poderdo oferecer a
seguranca e tranquilidade de outrora.

Um dos expoente na Andlise Critica do discurso, no tocante ao estudo dos mass media,
é Teun van Dijk. O discurso, enquanto noticia para van Dijk, tem a pretensdo de ser
considerado dentro de um marco amplo (social, econdmico e cultural) como uma forma
particular de prética social e institucional. Esta prética discursiva de producdo e
compreensdo da noticia é por ele analisada através de dois patamares: o textual e o
contextual. O primeiro patamar de analise (textual) busca ressaltar as diferentes
estruturas do discurso jornalistico nos mais diversos niveis. Ja o patamar contextual
destaca os fatores cognitivos e sociais, as condigOes, os limites ou as consequéncias
destas estruturas textuais e de forma indireta, seu contexto econdomico, cultural e

histérico.®

A proposta de Van Dijk em considerar a noticia como uma forma especifica de discurso
e, portanto, como um tipo especifico de préatica social permite com que ela seja estudada

de uma forma mais explicita e sistemética. Segundo Teun van Dijk, a maior parte dos

8 Andréa Semprini tem ajudado a pensar a marca a partir de uma abordagem semidtica. Podemos
destacar algumas de suas publicacdes: SEMPRINI, Andrea, Le marketing de la marque, Paris, Editions
Liaisons, 1992. La marque, Paris, PUF, 1995. Analyser la communication, Paris, L’Harmattan, 1996.
% IJdem ibidem.
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estudos acerca da noticia se concentrou em um tipo de contexto: o contexto socio-
econémico. Van Dijk propGe ocupar um espaco ndo abordado sob os pontos de vista
citados anteriormente. Este novo espaco ele chama de interface socio-cognitiva que se
situa entre o texto e 0s contextos socio-econdmicos. Esta interface € o meio pelo qual os

produtores e usuarios da noticia participam do processo de comunicacao.

Embora Teun van Dijk continua arraigado aos conceitos da lingdistica de onde inicia
suas investigacOes cientificas, ele avanga no estudo do discurso articulando, sobretudo
com a psicologia cognitiva e os estudos feitos em torno da IA — inteligéncia artificial. A
metodologia aplicada por van Dijk divide a noticia em dois niveis, microestrutura e

macroestrutura ou como ele também denomina a coeréncia discursiva local e global.

Neste dois niveis ele recorre ao instrumental da gramatica através de dois eixos, a
sintaxe e a semantica. Através da sintaxe, ele busca descrever a construgdo das oracoes
e através da semantica o significado edificado pelas palavras, oracfes e discurso. A
semantica lhe oferece dois pontos fundamentais, caracterizados como o intencional e o
extencional, em ambos se busca a relacdo entre os significados e os fatos aos quais séo
referidos. O recurso da pragmatica, na analise dos atos de linguagem, vai evidenciar que
tais atos sdo de cunho social, representam determinada sentenga em relagdo a uma
situacdo especifica. No que toca ao estilo, a escolha feita pelo falante, na organizacédo
discursiva através das varias opcdes que ele dispde, vai ressaltar o tipo de insercédo e que
papel tal discurso ter& num determinado contexto. A retérica € um outro sub-
componente tedrico, que oferece, por sua parte, um instrumental para analisar os

aspectos persuasivos do discurso, bastante utilizado pelo autor em estudos de editoriais.

Todo este aparato tedrico supde, segundo van Dijk, uma analise extensa, numa
integracdo do texto e do contexto, onde o uso de um discurso em uma situacdo social
determinada, é também, um ato social. A interpretacdo e a interacdo, bem como a
descricdo dos contextos cognitivo e social, sdo fungbes importantes de andlise do
discurso. Assim, Teun van Dijk investiga de que maneira 0S processos cognitivos,
sobretudo, irdo influir sobre a producdo e a compreensdo das estruturas discursivas e

como estas, por sua parte, irdo influir e serem influenciadas pela situacéo social.?

2 |dem ibidem.
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As macroestruturas representam a organizagdo global da noticia. Van Dijk busca
ressaltar a construcdo do sentido ao nivel do macrofendmeno, como ele mesmo afirma,
utilizando, sobretudo, uma teoria de macroestrutura semantica.”’ As macroestruturas
sdo conjuntos organizados de proposicdes, ou melhor, de macroproposicdes, que

correspondem a temas e assuntos de um determinado texto.

As macroestruturas da noticia ndo podem atuar sem um complemento cognitivo, pois
elas sdo forjadas por regras (macrorregras) que através de sumarizacdo agem sob a
forma de apagamento, supressdo, generalizacdo. Elas reduzem uma estrutura que tem
um sentido complexo, mas tal acdo ocorre na macroestrutura da noticia. Um exemplo
claro do exercicio de macrorregas ocorre na elaboracdo de titulo, de lead entre outros
que sdo sinais adequados (grifo do autor) para ressaltar as informacdes mais eficazes do

texto.??

Nesta perspectiva (macro) o discurso também € explorado por van Dijk de uma maneira
mais estrutural, ou melhor, ele busca fazer um estudo menos genérico do texto,
observando as estruturas tematicas no discurso da noticia. Para o autor, a estrutura dos
temas ““representa uma colecdo formal ou subjetiva de topicos, cada um dos quais
organiza parte dos sentidos do texto”.?® Os jornais podem exprimir e atribuir uma
hierarquia tematica por meio das partes que compdem a noticia (manchete, titulo,
subtitulo, olho, legenda...), a relacdo acerca da causa, situacao, consequiéncia... do tema

ou assunto em questéo.

A partir da estrutura proposta, van Dijk evidencia o papel do leitor na compreenséo da
noticia. O leitor ndo recebe 0s pormenores através da estrutura da noticia, por razdes
diversas, elencadas acima. Ele ird reconstrui-los através de seus conhecimentos

adquiridos anteriormente.?* Teun van Dijk denomina modelo de situacdo na meméria, a

2L VAN DIJK, Teun, Cognicao, discurso e interacdo, Sdo Paulo, Contexto, 1992.

?2 |dem ibidem.

2 |dem ibidem, p. 136.

* Numa outra passagem, Teun van Dijk diz que “as pessoas contam também com um modelo
mental especifico do contexto comunicativo presente, o que se pode chamar um modelo
contextual que caracteriza a informacdo acerca das metas do discurso, seus atos
comunicativos e as propriedades do publico... O modelo contextual administra o aspecto
interativo e comunicativo do discurso e relaciona o discurso com situagbes e estruturas
sociais.” VAN DIJK, Teun, “El estudio interdisciplinario de las noticias y el discurso”, in
JENSEN, K. B. e JANKOUSKI, N. W. (ed.), Metodologias qualitativas de investigacién em
comunicacion de masa, Bosch Comunicacién, Barcelona, 1993, p. 146.
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representacdo que o leitor guarda de experiéncias e informacdo sobre uma determinada
situacdo. De maneira cognitiva, a leitura de uma noticia leva a constru¢do de um modelo
particular da situagdo ou do evento tratado no texto. Por meio deste texto, ele atualiza
modelos mais gerais. Em ultima instancia, tais modelos podem servir para forjar ou
modificar frames mais abstratos, ou seja, outras abordagens acerca de temas ou tdpicos

mais amplos, onde a situacdo ou o evento tratado se insere.

Além da metodologia proposta, van Dijk diz ter comecado a fazer “anélise do discurso
de maneira séria” quando ele busca de relacionar noticia e racismo, ou melhor, racismo
na noticia, onde o discurso faz parte do problema do racismo. Ele é construido também
através do discurso. A imprensa é um dos lugares de producéo e reproducdo do racismo.
A andlise do discurso jornalistico contribui, entdo, para entender a manifestacdo do
racismo como forma de dominacdo social, expressando, justificando e reforcando a

desigualdade social e a concentracdo de poder.

Nesta perspectiva, ele questiona: Quais sdo as estruturas do discurso racistas através da
noticia? Como ele reposiciona diferencas numa escala de valor? Seguindo estas e outras
indagacdes, ele observou na imprensa inglesa que as estruturas da noticia (manchetes,
titulos, lead, olho...) sdo, muitas vezes, elaborados tendo em vista dois campos
separados, nos e eles. Nés (brancos, ingleses, respeitadores das leis...) e eles (negros,
estrangeiros, costumes barbaros...). A partir desta perspectiva, havera uma énfase nas
estruturas da noticia das nossas coisas boas e igualmente uma énfase das coisas mas
deles. Obscurece as coisas boas deles como também as nossas coisas més. Todos estes
aspectos se tornam observaveis nos temas publicados, nas formas retoricas, nas

metaforas e outras figuras de linguagem. %

O estudo de Teun van Dijk se atem igualmente aos seus diferentes elementos que
compdem a noticia. No levantamento feito dos titulos, percebeu-se que nenhuma
manchete tinha sido positiva em relacao a eles. Em contra partida, elas eram repletas de
bons aspectos em relacdo a nds. Outro componente analisado da estrutura discursiva foi
referente as citagdes. A orquestracdo das citagdes, do direito a palavra nas informacoes,
isto é, o discurso direto, o eles é representado, de um lado, por alguém branco

% Ver entre outros: VAN DIJK, T., Racismo y anélisis critico de los médios, Barcelona,
Paidds, 1997.
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(advogado, ong...) ou entdo, de outro, por seus representantes extremistas (movimentos
radicais...). Dificilmente por integrantes moderados que fazem parte dessas
comunidades minoritarias. A articulacdo desses varios aspectos entranhados na estrutura
da noticia vai cunhar a ideologia que solda as informagdes de certos jornais acerca das

minorias na Inglaterra (negros, estrangeiros...) 2

Teun van Dijk (e outros pesquisadores da andlise critica do discurso, como Normam
Fairclough) ndo avanca nas suas andlises nas diversas matérias significantes que
compdem o discurso jornalistico impresso em particular (layout, fotografia, grafico,
desenho...), sem falar em outras matérias quando a informacao é radiofénica ou televisa.
Além desses aspectos, 0s pesquisadores da analise critica do discurso em geral, e Teun
van Dijk em particular, voltam com o conceito de ideologia para o centro de suas
metodologias e fundamentacdes tedricas. Diferentemente, das abordagens precedentes,
em especial a adotada por Eliseo Veron, a ideologia passa a ter um aspecto teorico
relevante e ndo mais um carater descritivo. Tal mudanca deixa marcas nos estudos de
analise do discurso, em particular nas analises de produtos e linguagens mediaticas
levando-as, como outrora, a ter uma forte marca da postura missionaria de seus
pesquisadores, sendo muitas vezes, a pesquisa sacrificada nos seus frageis andaimes de
uma busca de maior cientificidade, dificultando ainda mais a busca de uma postulacéo
disciplinar, levando, sobretudo, em consideracdo o patamar de uma discussdo

epistemoldgica.

% |dem ibidem.
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