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RESUMO

Este artigo vem apresentar resultados de um trabalho de;&uoctientifica que foram
obtidos com uma pesquisa de campo — qualitativa - realizada consipradis da area

de comunicacdo, e com uma pesquisa bibliografica sobre as femamedat
comunicacao digital. Trazemos neste artigo os resultados obtidoa pesguisa que
tinha como objetivo descobrir o que pensavam os profissionais de comunicacao sobre as
novas tecnologias e entender o papel e o impacto das novas tecnolsgéisidades
principalmente de Relacbes Publicas. Também objetivava, ainda querrda
secundaria, saber se os profissionais de Relagdes Publicas e/ou dagawni
Social consideram o0s blogueiros como um publico a ser trabalhado. Tamb&m visa
investigar se esses profissionais estdo usando estas novasderommsunicagcdo com

0s seus publicos.

PALAVRAS-CHAVE: Relagbes Pdblicas; Novas Tecnologias; Meios de

Comunicac0es Digitais

1. Introducéo

Este artigo foi realizado com as informagdes resultantes derojeto de iniciacdo
cientifica que girava em torno de como os profissionais de Rel&gi#cas estdo
usando as novas tecnologias nas acdes de comunicacdo com sasdpdlicos da
organizacdo. Acreditamos que o0 uso das novas tecnologias nas acOesgiesRel
Publicas com os diferentes publicos das organizacdes é de eitrparténcia para a
comunicacgéo organizacional integrada. Segundo Terra (20@6)profissional de RP

! Trabalho apresentado no GP Relacées Publicas erficando Organizacional do IX Encontro dos Grupaslébs
de Pesquisa em Comunicacgéo, evento componente Hdl XX¥ngresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao

2 Estudante de Graduacao 6°. semestre do Curso aedRslPublicas da FECAP, emailelycruz@hotmail.com

% Orientador do trabalho. Professora do Curso dadiek Publicas da FECAP, email: carolterra@uollmom

4TERRA, Carolina Frazon. Relagdes Publicas: Forneslode redes de Relacionamento. Disponivel em:
http://www.rp-bahia.com.br/carolterra4.htm. Acesso 14/01/2009
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deve ser o grande gestor da web apoderando-se nas fungcbes de memitoram
controle da internet, escolhendo as melhores ferramentas pareofal@s publicos de

interesse”.

As empresas que ndo souberem se cercar de todos 0S meios zearainia
comunicacdo mais eficaz serdo prejudicadas principalmente lagiaeao publico

interno, conforme Freitas (1999)

A comunicacéo ineficaz dificulta as relacbes de poder
nas organizac¢des e o recurso humano que € bom néo deveria ser
perdido tdo facilmente, porque as organizacbes que estédo
perdendo recurso humano de alta qualidade estdo perdendo
dinheiro, e precisam comecar a entender isso de forma um
pouco mais séria. SAo excelentes profissionais, qualificados
que, sutiimente, educadamente, com toda a elegancia
necessaria, pedem socorro, emprego, trabalho, que faca jus a
sua qualificagéo.

Portanto, s&o objetivos do trabalho mostrar e perceber se os pnaissie Relacdes
Publicas possuem conhecimento de que a internet e as ferrain@stasias em web
representam grandes avangos como forma de divulgacdo e de intetatidae as

utilizam como ferramenta de comunicacédo com os publicos de interesse da oéganizag

Apds a consulta de alguns livros e artigos de sites, blogs, jermneigstas, percebemos
que nem todos conheciam 0 assunto que tratarmos neste artigo. Para sgme pos
enfrentar os desafios com seriedade, é preciso entender como o noypeol@tivo
mudou com o advento do ciberespaco e das novas tecnologias digitaisa&tats C
(1999, p. 232): “Fora das redes, a sobrevivéncia fica cada vez mais dificil”.

Na primeira parte, iremos apresentar alguns conceitos dedgsl Publicas e mostrar a

importancia das RP como area estratégica dentro da comunicagéao integrada.

Na segunda parte, escreveremos a respeito de algumas teaglogyio profissional de
RP nado pode esquecer quando for se comunicar com os publicos das engprrsas

digital.

® FREITAS, Sidinéia Gome£omunicacao, poder e cultura organizacional. Disgdem
http://pucrs.campus2.br/~annes/Cult_org_estudo.das®dcessado 15/04/2009.
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Em meados da década de 1990 grandes empresas
usavam uma tecnologia chamada EDI (electronic dada
interchange — intercambio eletronico de dados) para se
comunicar eletronicamente com clientes e fornecedores
eliminando assim a papelada e as etapas intermediérias.
(CASTELLS, 1999, p.232)

Hoje as empresas usam a internet para fazer o tipo de comonigeg&astells citou,
ndo s6 com seus clientes e fornecedores, mas também com seianaiios e
acionistas. Assim se economiza tempo na transmissao de inforntpgbe®dem ser
processadas de forma segura e agil. Os RPs podem usde@ssagia dentro da
organizacdo de maneira institucional com os publicos da empresa grmeripe com
0s empregados e acionistas. S80 exemplos as intranets corpoesataasalas de
relacionamento com investidores nos sites institucionais das org@szaSegundo
Castells (1999, p. 231) “A integracdo em redes, tornou-se a chavexdaliflade

organizacional e do desempenho empresarial’”.

Os avancos tecnolégicos por que passam as
telecomunicacBes imprensa, radio, televisdo, computadores,
fac-similes, internet e transmissdes via satélite impete
sociedade a um novo comportamento e, conseqgientemente, a
um nOvo processo comunicativo social com inGmeras
implicacGes técnicas, éticas e mora(KUNSCH, 2006,
p.35):

Na terceira parte, trataremos dos meios de comunicacao diggtal profissional de RP
deve levar em conta ao elaborar planos de comunicacédo. ParaZD&8a p.14), a
intranet, extranet, sac, sala de imprensa, blog, chat, entre @dimosalgumas das
ferramentas que “se apresentam como mais um instrumento de cagAonpgara as

Relacdes Publicas”.

Para (KUNSCH, 2006, p 36) acredita que € necessario “planejar, geadarinistrar
estrategicamente a comunicacdo organizacional com todos os publecagiaido
publica”, Para uma comunicacéo ser eficaz ndo podemos deixar de lado nem um publico

que de alguma forma interfere na atuacao da organizagdo no mercado.

A relacdo com o0s publicos é considerada da maior
importancia: sdo eles que constroem a imagem da empresa e de
sua marca e a empresa depende deles para sobreviver. S&o
essenciais no desenvolvimento de toda a estratégia opeftaciona
da empresa. (FRANCA, 2008,p.59)
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A empresa pode usar 0s veiculos mais comuns como encontros regyargss de
confraternizacdo, congressos e simpoésios e publicam jornais, sefo#fietos, relatorios

mensais e anuais, além de blogs, intranet e extranet de maneira pasdicipati

Por fim, vamos destacar alguns pontos do resultado obtido com as pesgaiizadas

com os gerenciadores e moderadores de sites e blogs voltados a area de dnunicac

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Os profissionais de Rela¢des Publicas

A definicdo oficial da ABRP sobre a atividade € :

Entende-se por Rela¢gdes Publicas o esfor¢o deliberado,
planificado, coeso e continuo da alta administracdo, para
estabelecer e manter uma compreensdo mdtua entre uma
organizacdo, publica ou privada, e seu pessoal, assim como
entre essa organizacdo e todos 0s grupos aos quais esta ligada,
direta ou indiretament@Apud Pinho, 2003 p.10)

Assim o profissional de Rela¢gbes Publicas é o responsavel pelgadi&al e pelo
planejamento da imagem da empresa e de como ela esta sendopeistabida pelos

seus publicas

O fato € que o papel da comunicacdo e a obtencdo de
resultados eficazes perante a organizagéo que investeramesc
mormente no que tange a qualidade do servico prestado, se as
auditorias de cultura contarem com profissionais de
comunicacdo habilitados em relagbes publicas. (FREITAS,
2006, p. 58)

Este profissional elabora um planejamento de comunicagdo intereateena,
institucional para fixar uma imagem positiva e honesta da orgdioizde maneira
simétrica e bidirecional, ou seja, contemplando as opinides, ansetgessidades de

seus publicos.

Situam-se na linha do conhecimento, da capacidade de
programar a posi¢cado da organizacao diante de seus publicos e
nao permanecer no exercicio da comunicacdo, que é apenas seu
instrumento de trabalho, como uma midia utilizada para o
estabelecimento simétrico da compreensdo entre as .partes
(FRANCA, 2008, p.70)
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Ele também é responsével pela prevengdo e gerenciamento de amis@sstrando,

organizando e solucionando possiveis problemas que possam afetar a organizacao.

Vale destacar também outras funcdes realizadas: organizmgianejamento de

eventos, apoio a marketing, a RH, a area comercial, dentre outras.

Outra autora que vem para destacar esta mesma linha ddniactcatada acima é
Matos (2004 no texto “Tecnologias da Comunicacdo a Servicos das Relagdes
Publicas: “Os Profissionais de Comunicacdo tem suas atividadiifacetadas em
(institucional, estratégica, social, cultural, etc.”

A assimilacdo dessas novas tecnologias acarreta
beneficios técnicos e funcionais imediatos aos profissionais de
Relagdes Publicas. A possibilidade de uso de uma midia como a
Intranet pode facilitar, e muito, o planejamento das
comunicacdes internas de uma empresa, acelerando a
transmissdo de informacfes essenciais, e aproximando setores
distantes ou isolados da organizacédo. (MATOS, Z004)

Nesta parte, tentamos demonstrar a importancia das Relacdasa®(idra as
organizacdes dentro da comunicacao integrada e o uso das novas tecmalsgaas

acdes de comunicagBes com os diferentes publicos.

2.2. Novas Tecnologias

As novas tecnologias entre outras revolugbes ajudaram a modificiaia em
sociedade, as formas de relacionamento das organizacdes com adsogee
tinha base econdmica e politica, porém agora também temos aspaigEs

sociais e sécio-ambientais.

*MATOS, Heloiza Tecnologias da Comunicacdo a Servicos das RelagBes Publicas.
Disponivel emhttp://www.sinprorp.org.br/Clipping/2004/154.htmcésso em 14/01/2009

"1dem 6



Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da

Comunicacdo
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do — Curitiba, PR-4 a 7 de
setembro de 2009

Outra forma de utilizagdo das novas tecnologias segundo Céamlid Nassar,
2008, p.194), “apropriacao [pela sociedade] da capacidade de interconexao por

redes sociais de todos os tipos”.

A capacidade de empresas de pequeno e médio porte
conectarem em redes entre si e com grandes empresas, também
passou a depender da disponibilidade de novas tecnologias,
uma vez que o horizonte das redes tornou se global.
(CASTELLS,1999, p. 230-231)

As novas tecnologias em geral proporcionam excelentes espacospréssao e
interacdo entre os publicos como blogs, sites, redes de relaciinamentre outros.
Assim, torna-se uma excelente ferramenta para os profissmdielacées Publicas
que precisam estar atentos a tudo que entra e sai em ternmbsroh@g¢ao da empresa
por meio dessas ferramentas. O fato € que elas permitemog®anfe rapidamente
fazer uma comunicacao bidirecional que possa alcancar todos os puajlkc@stao

envolvidos de alguma forma com a organizacéo.

Segundo Manuel Castells (1999, p.43) “a tecnologia € a sociedade edademao
pode ser entendidas ou representadas sem suas ferramentas tasioldgsim, o
profissional de Relac¢des Publicas deve estar antenado comaasefeias tecnologicas,
pois a sociedade também ja esta neste caminho de insercéo delas em sl dia-a-

Corréa (2008, p. 173) vé a comunicacao digital como ferramenta thegoaplano de
comunicacao estratégico da organizacdo como “pano de fundo de uin cedéatico
em transicdo, com impactos significativos na economia, na sociegat®s

relacionamentos”.

Segundo Toffle(apud Franca, 2008, pJlTe para atender as necessidades da forca de
trabalho das novas fabricas foram inventados os meios de comunicagéassie
baseados na tecnologia, jornais, revistas, cinema, radio e telewkde”’temos uma
coisa que antes nao havia a rede que possibilita uma comunicacéain&de massa,
mas sim segmentada a internet, que ajuda o profissional de cordorgcag empresas a

se relacionar e se comunicar com seus publicos de forma bidirecional e customizada
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Segundo Felice (2008, p.53), “as redes digitais instauram uma formmicativa feita
de fluxos e de troca de informacbes ‘de todos para todos’. Dasldg@as da

democracia para as tecnologias da colaboracéo.

2.3. Meios de Comunicacdes Digitais

Segundo Pinho, a Internet pode ajudar o profissional de Rela¢gdes Publicas, pois tem:

Capacidade de localizagédo do publico-alvo apresenta em
tempo integral a eliminagcdo das barreiras geogréficas e as
facilidades que permite para busca da informacdo e
administracdo da comunicacdo em situacoes de crise. (PINHO,
2003, p.33)

Segundo Carolina Terra, as novas midias podem ser utilizadaspeasoempresas
como pelos consumidores, criando uma linha direta de comunicacdo cormm asnba
partes. S&o exemplos:

blogs, quadros de mensagens e féruns, listas de
discussédo, servicos e sites on-line que analisam produtos e
servicos, e sites de varejo on-line que usam contetdos gerados
por seus usuarios em sistemas de recomendacdo e indicacéo,
entre outros.(TERRA, 2008,p.35)

Portanto, apds conhecer as possibilidades oferecidas pela internetspRedacdes
Pulblicas, pode-se concluir que temos um arsenal de novas ferrames&sma
incorporadas aos planos de comunicacdo e dai se faz importante ewtandep
profissional de RP esta acompanhando tudo isso e se ele jazsedditis em seu dia a
dia.

A internet € um meio diferente das midias tradicionais comeaigéte radio, revistas,
jornais, pois nem empresa ou instituicdo ou governo controlam a rede mumdia
exemplo sdo os hackers que invadiram as redes da empresa Tealpféndicando a

navegacao dos usuarios sem que a empresa pudesse controla-los.
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Uma presenca mediocre, no entanto, na internet, segundo Ordufia (2007, priitg2) “li
e até prejudica a imagem publica de uma organizacdo ou diretammeaiedena a

irrelevancia”.

[..] rede mundial da internet, fatores que nado sé
alteraram, mas também aceleraram de maneira inconcebivel a
transmissdo de informacbes e a sua recepcdo por parte dos
publicos de todo o mundo, instantaneamente, modificando
também todas as formas de relacdes das organizacdes com eles
(FRANCA, 2008, p.9)
O uso do blog como ferramenta de divulgacdo de press releasesiaetasséncia
dialogica, autoral, de linguagem coloquial, tematica e agregadorgrupms de
interesses” (Corréa, 2008, p.183). Corréa (2008) adverte para 0 uso rdaseifiéas
digitais de forma nao estratégica e ndo condizente com a aldtw@poracdo. A autora
afirma que o profissional deve ter a preocupacdo do uso das fetaanagitais de
relacionamentos de acordo com o0s publicos e cultura da organizactmtd®cada
organizacdo tem que ter seu planejamento do composto da comunicacalodeigit

acordo com o cenario e o ambiente e os publicos.

[...] um blog permite que o responsavel de comunicacao
e relagdes publicas ndo dependa de um webmaster para publicar
informacdes relativas a crise, ele pode inclusive vizé-fa no
mesmo lugar em que ocorre os fatos, enviando imagens e videos
através de um celular ou gerenciando e dando resposta as
solicitagcbes de diferentes meios com a ajuda de uma agenda
eletrénica.(ORDUNA, 2007,p.175)

Segundo Orduiia (2007, p. 143), “os meios de comunicacgdo de todo o mundo adotam o0s
blogs como uma forma de recuperar a atencdo que antes monopolcauanfontes
de informacéo e de opinido para um publico mais ou menos homogéneoaqie er

monopolio dos grandes conglomerados de midia.
3. METODOLOGIA DE PESQUISA
A metodologia de estudo para tentar responder essas hipétesesitimaade algumas

obras e a posterior realizagdo da pesquisa qualitativa que fosagestores e

moderadores de sites e blogs de comunicacdo. Entendemos que tal pecoitieia
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encontrar pessoas que tem iniciativa na internet e sdo nessi\as, possuindo
conhecimento de alguma forma do tema proposto ja que sdo represatdaitesiade
como gestores e moderadores de sites e blogs, além de terdorespecifica na area

de comunicacao.

A pesquisa de campo realizada foi qualitativa, com questionariooabegib-

probabilistico e amostra por conveniéncia. As entrevistas foramadss de forma
online com apoio de uma ferramenta chamada GoogleDocs, em queta® dignail

do entrevistado e este recebe um link para responder ao questionario.

Conforme descrito na metodologia, foram entrevistados 15 moderadgessoees de

site e blog da area de comunicacao.

4. ANALISE DA PESQUISA E DISCUSSAO DOS RESULTADOS:

Abaixo, apresentaremos a tabulacdo das respostas obtidas com os entrevistados que

consideramos relevante para este artigo.

Sobre a relacao aos principais beneficios que as Relacdes Ridditrazem para uma
empresa, tivemos como respostagerenciar um bom relacionamento com diversos
publicos (33%); construir e fortalecer a imagem e identidade y@giérante a opinido
publica (20%); gerenciar uma comunica¢do de forma eficaz (1a4gr de forma
mercadoldgica (13%); trazer credibilidade e confianca perante pabscos da
organizacao (7%); atuar de forma socialmente responsavel (7%jsaaoa cenarios e

tracar caminhos para o futuro corporativo (4%).

Sobre a aceitacao e o conhecimento de Rela¢des Publicas nmao corporativo, os
participantes da pesquisa afirmaram ter mudado para melhor a medida que as
empresas ainda estdo conhecendo o papel importante da profissdoa@@vpresas
conhecem e aceitam muito bem a profissao (10%); o mundo corporativontisce a
profissdo (10%); para o profissional de RP ser conhecido é pre@sdrédstmado e

atualizado sobre as novas tecnologias, e sua habilidade com estesincentos
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também é importante (20%); isso serd alcancado a longo prazo @386épnhecem,
principalmente as pequenas e médias empresas (7%).

Os dados apresentados aqui séo reflexos das mudancas que estdo ocoweld@ na
organizacional em que comecam a perceber o quao importante tégesira o

relacionamento com os seus diversos publicos para a organizacao

Perguntamos na avaliacdo dos entrevistados, se a profissdo de Rela¢@igsicas

tem algum ponto negativo e 20% apontaram &aixa auto-estimg as demais
citacbes a seguir representam 14% cada uma: atuacdo abraggentbficulta o
posicionamento no mercado; falta ou acompanhamento lento de mudancgas i@ merca
pelo profissional, principalmente em tecnologias; falta de dadeazimagem enquanto
profissdo; RP e o Jornalismo podendo ambos exercerem funcbes pafaidan, os
outros itens citados como ponto negativo correspondem com 7% cada: danm s
RPs néo sé&o vistos com visao estrategista; fazem mau uso do padferrdacao; o

lado negativo depende muito da pessoa e néo da profissao.

Quando a questdo era sobre as novas tecnologias na atuacdo do profissiatel
relacdes publicas, 93% consideram muito importante.

7%

93%

B Considera muito importante novas tecnologias
O ucs @ Considera apenas importante pida ser

. Grafico 1 - As novas tecnologias na atuacéo de RP.

consi acOes de

relacionamentos no espaco virtual.

Um dos objetivos deste artigo era averiguar se o profissional de IRgdes Publicas
estava usando todo o arsenal de tecnologia (blogs corporativos, intranetdes de
relacionamentos como orkut, msn, myspace, entre outros.) nas a¢éEsmn oS

diversos publicos da empresa e obtivemos como resposta que uso dessas

10
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tecnologias ainda é considerado fraco e timido, uma vez que s® ssoéas grandes
metropoles (40%); ainda ndo se utiliza porque ndo ha conhecimentordasefdas e

por ndo conhecer o poder delas (33%); ha pessoas resistentes aosama®de
comunicacao, existe preconceito com 0s novos canais por falta de conhecimento (13%).
As outras respostas correspondem a 7% cada uma: conhece porém,zstmdds os

canais; utiliza, pois tem a preocupagado em ter varios canais de comunicacao.

Por fim, perguntamos se o0s blogueiros constituem uma ameaca auma
oportunidade de comunicagao viral aos participantes da pesquisa abtivemos

como resposta que saama excelente oportunidade de comunicag¢ao na internet. Os
blogueiros séo ferramentas de comunicacdo e promocao e també@ragio com o
publico alvo da organizacdo (73%). Dos que responderam, 13% consideram uma
oportunidade para a comunicagdo organizacional, mas n&o s&o vistos como
comunicacao viral. 27% acreditam que ndo € possivel avalia-los conagaame

oportunidade, uma vez que eles podem tanto ajudar como atrapalhar uma acao viral.

Perguntamos se 0s blogueiros podem ser considerados um pdéblie obtivemos
como resposta os dados apresentado no grafico abaixo:

Considera os blogueiros como publico por
serem formadores de opiniao

100206

Grafico 2 - Os blogueiros séo considerados publisae relacionamento da
organizacdo?

11
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Perguntamos se usaria os blogs em seu planejamento de comagi® aos

participantes da pesquisa e obtivemos como resposta os dados do grafico abaixo:

7%

33%

B Usariam os blogs como ferramentas de comunicagao para divulgagdo de seus produtos e
servigos além de se comunicar com seus diversos publicos.

0O Usariam, mas precisariam avaliar o cenario e a ocasido a fim de verificar se seria adequado
para a empresa

O Usaria apenas se tivesse tempo adequado para a empresa

Gréfico 3 — Os blogs como veiculo de comunicacao.

A maioria ja vé nos blogueiros oportunidades de promocéo da imagenpedotos e
Servigos.

Outra questao foi se a web é uma tecnologia aliada a atuacdo dos praifisais de
RP e concluimos que 86% utilizam muito a rede em a¢Bes ddadonamento e

apenas 14% fazem pouco uso.

14%

86%

B Utilizam muito a web de forma estratégica.Desdesesbciais até
blog corporativo.Em alguns casos os usuarios chegam
dependéncia.

O Utilizam pouco.

Gréfico 4 — A Web como ferramenta de Relacdes Plths

12
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5. CONCLUSOES

Ficou demonstrado que os profissionais de Rela¢cbes Publicas corgieeenuso das
ferramentas tecnoldgicasnguito importante em seus planos de a¢des de comunicacdo
com os diferentes publicos da organizag¢do, porém ainda ndo fazem wusn desge

arsenale potencial.

Observamos ainda que a maioria dos participantes da pesquisa concorda que
profissionais de Rela¢gBes Publicas tem papel estratégicoo déatrcomunicacao
corporativa como uma arma de protecdo da imagem e da reputagézaxcipnais de

longo prazo.

Em relacdo aos blogs, sim a maioria concorda que sdo publicosgdaizacdes e que
podem também ser usados como meios de divulgacdo e interacdo comoss outr
publicos da organizacdo, mas para fazer uso destes como ferrametitalgacdo €
necessario antes verificar quais séo as diretrizes da raganj avaliar o cenario e ver

se é viavel o uso deste. Ja em relacdo aos blogs corporativagrea o0 vé como uma

oportunidade.

Segundo Vilel3 metade dos brasileiros tera acesso a Internet em 2088, fesquisa
recente do Datafolha contabilizou que 47% dos brasileiros ja tém acessorrzethte
Ha outros dados que demonstram que o Brasil esta em primeircelugaimero de
horas de acesso. Portanto, a internet e os planejamentos de RPogtesrglem séo
um grande mercado de trabalho para o comunicador que conhece e quensesamMma

as novas tecnologias nas acdes de comunicagao das organizacgoes.

8 VILELA, Vivianne. Em 2009, metade dos brasileir@sét acesso a internet. O que isso muda?Disponivel e
http://www.faroldigital.org.br/informativo/notici@ld=163&title=em_2009_metade_dos_brasileiros_t@@ss0_a_i
nternet_o_que_isso_muda. Acesso em 17/01/2009.
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O que foi notado apds a pesquisa de campo e a bibliografica, é queutanmdisnero
vasto de obras, artigos e reportagens que retratam a importasciavda tecnologias
nas acoes de comunicacdo que pode também ser usado pelo RP, magwficaresse

conhecimento ndo esta sendo total e amplamente usado.

De maneira geral os objetivos estabelecidos no projeto foram alcangados essn.suc
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