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RESUMO

Este artigo busca discutir, & luz dos trabalho$-deid e Lacan em torno do
conceito desuperey o0 imperativo do gozo que vemos presente no discur
performativo da revist8oa Formada Editora Abril. Esta, a partir de seus mapas
cognitivos, estabelece um contrato de comunicaQéoseus leitores em busca de uma
fidelizacdo como produto de consumo. A partir de amigo do professor Vladimir
Safatle, discutimos o papel dopereuna sociedade de consumo atual em comparacéo
com a sociedade de producdo quando Freud cunhaorakito para designar esta
importante instancia psiquica.
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TEXTO DO TRABALHO

Dentre os meios de comunicagdo de destaque nongooi@neo, as revistas
impressas (magazines) ocupam posicao privilegiddierente da previsdo de alguns
visionarios do mundo digital. Segundo estes, a amidipressa seria, rapidamente,
substituida pelos meios cibernéticos. Muito teno $adado a respeito de uma eventual
substituicdo das revistas por meios de comunicagiono a internet e o celular.
Entretanto, o que notamos é que estes novos n@ogjtudado a potencializar ainda
mais a participacdo das revistas impressas comoriemges meios de comunicagao
atuais, além de modificar seus formatos, conte(fdosias de comercializacao etc. H4
varias revistas com titulos especificos que semmpa noticiar e a discutir temas
pertencentes a cibercultura. Por outro lado, alguwtesatas e outras lancam ssitissna
internet para estender o contato com seus leit@@®0 extensado de um tipo de acordo
previamente estabelecido entre leitor e veicsitesda internet — que sdo apresentados
como oficiais pelas préprias revistas - trazemaseviariagbes de conteido em relagédo
as versbes impressas. Como promessa de compleitiadéar estes territorios do
ciberespaco disponibilizam variadas formas de ag@w entre veiculo e leitor-
internauta, além da tradicional leitura da revistasua versao impressa.

Esta l6gica que busca prolongar o contato entterled veiculo pode ser
encontrada também na industria de bens de consiimaa-se de uma pratica
mercadolégica que busca o que tem sido chamadonpeiketing de fidelizagdo de
clientes. Com a promessa de servi¢os estendidodalmcante de eletrodomésticos,
por exemplo, vende seus produtos e procura prolosga relacionamento comercial
com seus clientes através de diferentes servigps1go faziam parte do pacote inicial
do produto vendido. Com ou sem custos adicionasm@te-se uma garantia que
envolve assisténcia técnica e apoio para solugdekididas por telefone. Este tipo de
acdo tem como objetivo a ja mencionada fidelidamlea@hsumidor. A idéia é que este
continue a comprar produtos desta fabrica e nersepes possibilidade de experimentar
os de uma concorrente. As revistas demonstranatrdhmesmo caminho estratégico
guando estendem seu contrato de leitura da veng@r@ssa para suas versoesline
Encontramos o0os mais diversos tipos de recursososefatecidos nosvebsitesdas
revistas, além das informag¢des complementares. danmos deparamos com espacos
para os leitores se expressarem através de crisiagestdes e, até mesmo, de relatos

sobre sua vida privada.
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Atualmente, é possivel considerarmos as revista® gorodutos de mercado.
Sob esta 6tica, estas também seguem a ldgica detingr quando buscam conhecer o
comportamento e as expectativas de seus leitoraswypelhor atendé-los como produto
de consumo. Como fazem as empresas de mercadanbuscmelhor forma de
satisfazer seus clientes ao estabelecerem umasasteio relacionamento com seus
leitores. H4, no caso das revistas, um contratootleunicacdo estabelecido entre os
veiculos e seus leitores. Conforme Charaudeau J2Q@@fa haver um contrato de
comunicacgao deve haver um reciproco conhecimetite keitor e veiculo em relacéo a
linguagem e a situacdo em questdo. Ambos devepasegiros na “troca linguageira” e
devem estar ligados por um tipo prévio de acordaulamlo por dados internos e
externos. Os internos dizem respeito as restrigdediscurso no ato de comunicacao.
Estdo mais ligados as maneiras de falar e aosgpd@diada ator na pratica do discurso.
Séo constituidos das “regularidades comportamén{alBARAUDEAU, 2007, p. 68)
dos atores sociais que participam das trocas disaist No caso das revistas, a propria
revista, seus jornalistas, seus editores e respsckitores. Por outro lado, os dados
externos estéo relacionados aos dispositivos eagsrestricoes materiais. Para a revista
impressa, os dados externos sdo constituidos petmfo, tipo de papel, tecnologia de
impressao e pelos elementos de sua diagramac&ite@apresentam a tecnologia, os
bancos de dados, a diagramacdo das péaginas welinguagem de programacao

utilizada como exemplos de seus elementos externos.

RevistaBoa Forma e seu contrato de comunicagdo com seus leitores

Analisemos agora, como exemplo do que tratamo® r@&sgo, a RevistBoa
Forma da editora Abril. Trata-se de uma revista direattim a leitores que buscam
alcancar uma forma fisica e peso ideais, um coppoféito” e de sucesso. Segundo as
linhas da propri®oa Forma é possivel obtermos tal recompensa, basta seggiiam
“pé da letra” suas receitas de sucesso. Segundstituto Verificador de Circulacdo —
IVC (2009), a circulacdo desta revista mensal €, regdia, acima de 330 mil
exemplares, o0 que a coloca entre os dez prindifpaiss no Brasil. Além deste nimero
de assinantes que a coloca em uma posicdo de mel@véomo objeto de estudo,
também podemos destacar a importancia das rewispaessas como meio que atinge
grande parte dos individuos influenciadores de cotamento e decisfes, e que

ocupam posicdes sociais dominantes, entre outpesEs.
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No websité de Boa Forma,encontramos um espaco para depoimentos das
experiéncias pessoais de leitores que utilizaramices e as receitas da revista para
“manter” ou adquirir uma “forma fisica ideal”’, unog temas tratados pelo veiculo
(Vide Figura 1). Nestes relatos, os leitores naraanramas de suas aventuras pessoais
em busca do corpo ideal. Objetivo apresentado neeiata como possivel, desde que
seus leitores ajam de acordo com 0s mapas de symeEsentes em suas paginas. Em
uma secdo da versdmn-line da revista chamada “Eu conseduiencontramos o
depoimento de uma mulher de trinta anos que camt® eemagreceu trinta quilos em
trés meses. Trata-se de uma saga em busca doosueaste da histéria de vida da
leitora se torna publica para esta esclarecer cangordava e emagrecia
compulsivamente desde o0s seus quinze anos. Chegeaamar que “comia feijoada no
café da manhd” no auge de sua compulsdo pelo conslimentar. Relata que
conseguiu perder tantos quilos em tao poucos nages®s com uma alimentacdo mais
saudavel e com a pratica regular de esportes. do e seu depoimento, sao
apresentadas duas fotografias de dois momentastolsstle sua vida: uma mostra sua
forma fisica atual (“sucesso”) e outra a anterims(icesso”).

A Boa Formatambém conta, além das versdes impressalame com algumas
comunidades no site de relacionamento Orkut. A mais representativanémero de
participantes é 80A FORMA com quase catorze mil internautas. Sua pagina de
entrada é mostrada na Figura 2 e traz um texto wampdgina inicial que diz que
naquele espaco o usuario “[...] pode deixar suai@pisobre a revista, comentar as
reportagens, tirar suas duvidas e falar sobre gemlgssunto ligado a saude,
alimentacdo, boa forma e exercicios”. Entendemesesgte territério também participa
da logica da extensdo do tradicional contrato deucicacdo estabelecido entre a
revista e seus leitores, apesar de ndo sabermasramnde quem foi a iniciativa de
abertura da comunidade, se da prépria revista calgien de seus leitores. Nesta, ha
enquetes, féruns de discussdo e fotografias quedis@onibilizados pelos préprios
leitores-orkutianos. Estes sdo 0s produtores doteddn que consomem nas
comunidades do Orkut. Circulando por estas infod@agonstatamos a parceria entre
Boa Formae seus leitores na troca linguageira citada paardildeau (2007). As

3 Fonte: http://www.boaforma.com.br. Acesso em 1/2008.

* Fonte: http://boaforma.abril.com.br/edicoes/2581tlo/eu_consegui/258_eu_consegui.shtml. Acesso
em: 16/10/2008.

®> Neste ponto utilizamos a palavra comunidade néickeproposto pelsite Orkut que é um espaco
comum de troca de informages a respeito de um éspeifico.

® Fonte: http://www.orkut.com.br/Main#Community.a8pmm=368424. Acesso em: 11/10/2008.
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maneiras de falar e os papéis dos atores na pditidiscurso desta revista encontram-
se preservados nas paginas do Orkut. Apesar, ddesdexternos citados por
Charaudeau mostrarem-se diferentes no ciberespagelacdo a versdo impressa, ha,
no caso da citada comunidade do Orkut, uma evidegtdaridade comportamental dos
atores sociais da troca discursiva entBoa Formae seus leitores. Os ideais de corpo e
0s mapas de sucesso ecoam nas linhas dos féruascdesinidade do Orkut que, por

vezes, parecem ter sido escritas pelos préprioaljstas da revista da Abril.

Boa Forma como midia performativa

Em direcdo de nossa inquietacdo em relacdo a ewpss que a revista
apresenta, prossigamos atraves de um diadlogo cprofessor José Luiz Aidar Prado
(2005) que reflete, a partir do conceito do atdadke performativo de Austin, em torno
do papel performativo da midia semanal (revistggéssas). Em seu artigo intitula@o
leitor infiel diante dos mapas da midia semanalf@@nativg o autor discute a
apresentacao, por veiculos como a reW&ja (exemplo analisado no citado artigo), de

uma espécie de mapa de sucesso para o contempdranadrado,

“afirmar o aspecto performativo da midia semanghifica ir além da
exclusividade da funcdo referencial, informativa média, ressaltando a
dimensao relativa a pragmatica do fazer jornatisti&@ midia ndo busca
somente informar, mas construir, por meio de vé&istégias comunicativas,
mapas cognitivos para seus leitores, orientandmares a acéo e dirigindo suas
formas de ler, situando-os performativamente ertasgposicdes de sujeito
enquanto enunciatarios.” (PRADO, 2005, p. 4)

Nesta direcdo, podemos pensar a re\Bsia Formando s6 como um veiculo
informativo de praticas saudaveis de alimentacéere estar, mas também como um
modulador performativo de comportamentos. A reuwistanta seus leitores para agdes
situando-os performativamente em posicdes modalizatk sujeitos enunciatarios
através de valores flutuantes de nosso cotidianmcbem-estar, vida saudavel, corpo
ideal, beleza. Apresenta mapas como possiveisedioaminhos para o sucesso.

Ernesto Laclau (2007) trabalha com o conceito dmifsgtantes vazios que
seriam aqueles sem um significado. Um significante pode surgir a partir de uma
impossibilidade estrutural e que traz consigo um@riup¢ao em sua estrutura signica.
Interrupgéo que pode dar a saber uma subversaogdishoacdo. O autor relata ainda

que estes significantes vazios confinam um sisteara limites internos a propria
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significagdo, o que os impede de serem fronteinas absoluto. Portanto, um
significante vazio, quando se apresenta como utaarpade ordem ou um ponto nodal,
como diz Laclau, tem a funcdo estratégica de fecimarsistema de significados
discursivos apropriando-se de diferentes signifesmrflutuantes (ambiguos) como se
seus limites fossem absolutos e ndo houvesse quabgssibilidade de significados
além de suas fronteiras. A revidBma Formabusca fechar, de certa maneira, um
sistema de significacdo em torno da idéia do socasavés de seus mapas cognitivos.
Mapas que trabalham com alguns significantes fhiesado cotidiano - vida saudavel,
bem estar, qualidade de vida, juventude, performancial — que Sao circunscritos ao
discurso da revista como uma prateleira de opalagi®s para 0 sucesso. Esta revista
apresenta caminhos para o gozo do individuo comtdéinpo, basta que consuma
regularmente suas receitas de felicidade garantida.

A fim de fortalecer este seu discurBma Formatambém disponibiliza aos seus
leitores um tipo de figura notéria bastante cordeecino contemporaneo: as
celebridades.

As celebridades e suBoa Forma

Paralelamente ao fenOmeno da extensdo do conteatecothunicacdo das
revistas, também constatamos, com destaque naladeieontemporanea, a veiculagédo
midiatica de celebridades de diferentes camposc&so dos artistas, atletas, cantores,
cantoras, politicos, modelos etc. Astros e estpalaem servir de matriz de sentido para
diversos individuos que podem ser influenciadoseaforma de agir, de se vestir, de
se comportar. Assim, a cultura da midia (KELLNEBQP) também pode assumir uma
funcdo de mediadora de significados entre celetheisla seus admiradores.

N&o é recente o fato de nos identificarmos condol$ que admiramos. Nao
sdo poucos os exemplos de atores, atrizes, cantcaesoras e atletas que tém
enfeiticado fas em vérias partes do mundo, levargla- expressar sua admiracdo de
diversas formas. Criam fas-clubes, vdo a showssepmam competicbes e jogos
esportivos, e consomem produtos que trazem selos idstampados, como camisetas,
cadernos, bonés, entre outros. Também consomeontsidos veiculados por revistas
gue trazem a imagem destas celebridades ligad#srantes temas como suas vidas
pessoais, suas participacées em eventos midi&@jdasbém, como fazem para ter um
corpo perfeito.
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A capa de outubro de 2008 da revi@laa Formadestaca a atriz Carolina
Dieckmann, como mostra a Figura 3. Esta celebridetea em um depoimento, no
mesmo formato feito pela leitora de trinta anosseedo “Eu consegui” (j citada),
como chegou a vestir novamente geans nimero 36 apds engordar trinta quilos
durante a gravidez de seu filho. Os admiradoresaddsiz podem, além de assistir a
seus trabalhos nas novelas da TV, ler as tramasiadusca por “pesos e medidas
ideais” na revist®8oa Forma

Neste caso, podemos notar um sistema imagéticouemiohamento: o das
celebridades. Circula pela cultura da midia cadi@ima social de constru¢do simbolica
de celebridades para serem admiradas e cultuadasymfas. Atores, cantores, atletas,
politicos, entre outros, sao veiculados em sua®nmesinces espetacularizadas através
de meios de comunicacdo como a televisdo, o radioinema e a internet. Estes
espetaculos potencializam os afetos dos fds ngadirele seus idolos que podem
também ocupar um papel de modalizador de sentidociadade.

No contemporaneo, a distingdo como celebridade é capital simbdlico
(BOURDIEU, 2007) desejado por diferentes atoregaggnmao sé por astros e estrelas.
Consagrados por sua participacdo nos mais divensiss: esporte, cinema, politica,
arte; os idolos adquirem sua posicao de destadaenptoriedade e curiosidade que
despertam. Ja os “outros” individuos comuns, ateale) chegam a desejar e até a
conseguir ocupar a posicado de celebridade, mesmalguUorma instantanea. Em um
pensar mais tradicional, estes s6 poderiam agpinauma condi¢do de fa de idolos ja
socialmente legitimados. Entretanto, a cultura atick chega a absorver, de forma, por
vezes, efémera e territorialmente restrita, aquplesprocuram seus “quinze minutos de
fama”, como disse Andy Warhol. Nos exemplos quanoits da revist®8oa Forma
constatamos que h& uma semelhanca na maneira epEssar e no conteudo da
matéria da leitora de trinta anos e de Carolinzld@nn. Ambas atuam dentro de certa
I6gica de celebridades. A atriz é detentora de ajpital simbdlico que a legitima como
figura de destaque na midia. Enquanto que a leitdgaire um tipo de capital também
simbdlico que a distingue dos outros leitores gmexrspectos de sua vida privada que
estdo ligados a um dos temas principai8da Forma o sucesso em busca do corpo
ideal.

Hoje, individuos lutam pelo direito ao sucesso.e&nteservada apenas aos
idolos, a fama, por mais instantadnea que sejac@a®ar ao alcance de todos. Parece-
nos haver, atualmente, uma relevante busca petag®n de se tornar estrela de um
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espetaculo, independentemente do tamanho de siéaeaiad Juremir Machado da Silva
(2007) afirma que estamos em um verdadeiro apogeig Brother como um
divertimento de massa. Entendemos que o0 pesquigadwgte-se a expressiig
Brother de forma ambigua. Ao mesmo tempo em que lembitaade ficcaal984 de
George Orwell (2003) que traz, pela primeira vesta @xpressdo como um sistema de
cameras que seria capaz de monitorar todo tem@s tasl pessoas, também se remete
ao programa de televisdo da rede Globo. Neste, sanmduzidos a pensar que
assistimos pessoas “‘comuns” vivendo em uma casssiteimcdes do dia-a-dia. O
relacionamento entre estes individuos é monitodhgante todo o tempo e pode ser
assistido, em tempo real, pela televisdo, pelarrintee até pelo celular. Assim, os
participantes deste programa tornam-se celebridafle§s seu término, estampam
capas de revistas e também estrelam novelas daamesnssora de televisdo que
veicula oreality show A sensacao de poder ser visto, mesmo que rapidangea mola
propulsora de um sintoma social que, de certa folDebord (1997) nos deixou
conhecer através de suas reflexdes Aersociedade do espetaculelacdes sociais
mediadas por imagens. Para Paula Sibilia (2008),

“hé& quatro décadas, quando Debord deu a conhezeraflexdes, ainda estava
se delineando no horizonte a espetacularizacdo dadon que agora
vivenciamos com tanto estrépito. Por isso sédo Hiimsas suas observacdes
acerca das relacdes que se mercantilizam ao seéadasdhor imagens; bem
como a passagem do ser para o ter, e deste Ultareo @ parecer [...]"
(SIBILIA, 2008, p. 268)

Sibilia discute acerca da quebra das fronteiras enespaco publico e a esfera
privada. EmO show do ewropde uma discussdo em torno de como as’TiSs
ajudado na transformacdo de individuos “comuns” motagonistas de um show
particular de exibicdo publica de sua intimidadeagkopriagdo da internet por estes
individuos serve como forma de se criar uma espiei&festival de vidas privadas”
(SIBILIA, 2008). A leitora deBoa Forma,que citamos anteriormente, encaixa-se neste
perfil destacado pela autora. Expfe parte de swagmade nas paginas dite da
revista em busca de reconhecimento publico de sumaedora performance social.
Narra sua vida e alguns de seus segredos intinfins de legitimar sua imagem de
sucesso, confirmando, desta forma, o nome da stga@e,ebsitede Boa Forma Eu

consegui

" Tecnologia de Informag&o e Comunicacao.
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Esta l6gica de celebridades utilizada de formeagsiica por esta revista aliada
a sua funcdo performativa que disponibiliza mapEgnitivos de sucesso para seus
leitores estd de maos dadas com a cultura do censdivemos uma sociedade do
consumo, onde a imagem chega a ser consumida cambem. Marcas, posicdes
sociais e experiéncias tornaram-se mercadoriasutdidps entre os mais diferentes
atores sociais. Nesta mesma linha, o ato de govziglaaambém se tornou mercadoria
obrigatéria a ser consumida. O espetaculo mandatirigozo esta presente em nosso
cotidiano. A midia, em sua funcéo performativa, alzd um certo imperativo ao gozo.
Enjoy tornou-se palavra de ordem do contemporaneo alaampanhas publicitarias,
frases colocadas massivamente por usuarios em sed&ss e que estd presente nas

praticas discursivas da juventude.

O supereu do gozo da sociedade de consumo 8ea Forma

Em linha com estas questbes, Vladimir Safatle 3200a partir dos
guestionamentos de Slavoj Zizek, propde uma didoussn torno desupereudo gozo
na sociedade atual de consumo. Safatle (2005)eamarsigoDepois da culpabilidade:
figuras do supereu na sociedade de consymacte do entendimento de Freud sobre a
renuncia pulsional presente no capitalismo da dadie de producdo para embasar uma
discusséo em torno do imperativo do gozo constatadeociedade atual de consumo.
Esta inverséo, de repressdo ao gozo a sua valoizagrabalhada por Jacques Lacan e
€ a partir de seus escritos que Zizek discute cepsw de socializagdo contemporaneo.

Vladimir Safatle aponta, para entendermasupereucontemporaneo, que hoje
h& algumas modificacdes em certos processos dalizsacéio que implicam em novas
configuracbes sociais. As idéias de Freud apredamtaoMal estar da civilizagédo
(1976) trazem unsupereugerado em um processo de socializacao diferentaid.
Na sociedade de producéo, este processo se daréralp uma logica da acumulagéo
de capital, onde gsupereuapresentava-se como repressor de um gozo afroptado
uma ética protestante do trabalho. Max Weber feing@apontou tal rentncia ao gozo
como saida para o sucesso do capitalismo da proddgé&ntralidade do sentimento de
culpa (origem de varios tipos de neuroses) comratégia de sucesso é marca da
sociedade de producéo, onde Freud aprofunda seasigs em torno deupereu Em
sua forma classica, ®upereué entendido como um herdeiro do Edipo, uma

interiorizac&o das exigéncias e das interdicOefgdea paterna (LAPLANCHE, 2001).
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Para Juan-David Nasio (2007)sopereté uma nova instancia que nasce a partir de um
gesto psiquico surpreendente, onde a crianca abansleus lacos parentais como
objetos sexuais (complexo de Edipo) e os tornaabjee identificagdo. Busca, assim,
ter seus pais internalizados em saudesejando ser como eles em suas ambicdes,
fraquezas e ideais. Desta formasuperey que nos acompanha desde sua formacéo,
pode ser entendido como uma passagem da sexual@ad®ral expressa em
sentimentos como pudor, senso de intimidade, vaaendelicadeza moral (NASIO,
2007). O superey entdo, como uma espeécie de juiz, de censorewdcexercia,
majoritariamente, um papel de repressor ao gozoemysos da sociedade de producao.

Atualmente, o mundo do consumo demanda uma éffiegete, um direito ao
gozo. O gozo como imperativo substitui sua represB8ta inversdo esta presente na
mudanca dos processos de socializagdo moduladasraosociedade que deixou de ser
da producéao e tornou-se do consumo. Neste momeawoidiicdo e consumo confundem-
se na idéia de valor que ndo habita mais as halsalltadas e sim o conhecimento, por
marcas mercadoldgicas, dos comportamentos e defsaie seus consumidores. As
pesquisas de marketing tentam antecipar o consurmpm@ucdo. Buscam modelar
produtos e servicos de acordo com os desejos patiesd de consumidores. Assim, a
producdo se apresenta customizada e, em alguns, a&se ao mesmo tempo do
consumo do que é produzido. Paralelo a este pmapss torna nebulosa a fronteira
que antes separou o bindbmio producdo-consumo, & arescente demanda pelo
imaterial. Marcas prometem para além das funcossdsmde produtos e servicos que
representam. Além de matarem a sede, marcas dgerafites prometem uma melhor
performance social. Um bem-estar que esta alémramepem se beber uma bebida
gelada. O prazer prometido é o do gozo a partcadsumo, ndo mais de um produto,
mas de uma senha para o sucesso. Neste contejiz, @e umeu reprimido pelo
capitalismo da producdo torna-se um impulsionadas dratificacbes do gozo. O
supereucontemporaneo, pensado por Lacan como um evenfigakastrador, traz
consigo uma “realizacao perfeita da ética do diraé gozo, desta moralidade libidinal
necesséria a multiplicacdo plastica da sociedadeodsumo”. (SAFATLE, 2005, p.
130)

Neste mesmo trilho, Boa Formaapresenta-se como atalho as bonificacdes do
gozar o sucesso. O imperativo do gozo esta presemteu discurso na medida em que

apresenta a seus leitores formulas prontas qumlav@alizacdo plena. Assim, como as
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celebridades, o leitor também pode gozar de van@seiras, basta seguir o mapa para
atingir suaBoa Formae gozar a vida de forma plena.
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Figura 1: Home page da revisBoa Forma.
Fonte: http://www.boaforma.com.br. Acesso em: outubr@@es.
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Figura 2: Comunidade da revisBoa Formano Orkut.
Fonte: http://www.orkut.com.br/Main#Community.aspx?cmné8324. Acesso em: outubro de 2008.

Figura 3: Capa da revista do més de outubro de 2008 dstae®pa Forma.
Fonte: http://www.boaforma.com.br. Acesso em: outubr@@es.
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