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RESUMO

O Centro Universitario Newton Paiva, através do curso de Relagdes Publicas, percebeu
a importancia de consolidar a criagdo de uma agéncia experimental que funcionasse
como laboratério de experimentos praticos e tedricos. Assim em maio de 2001, foi
criada a Agéncia Experimental de Relagdes Publicas — AGERP com a finalidade de
fomentar a producdo do conhecimento por meio de atividades extracurriculares,
fortalecendo as relagdes entre academia, aluno e mercado. A agéncia no ano de 2010
por meio de suas estratégias de relacionamento, estabeleceu, mais uma vez, um nimero
representativo de projetos e parcerias geradoras de contato efetivo com seus diversos
publicos.
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1 INTRODUCAO

A Agéncia Experimental de Rela¢bes Publicas — AGERP do Centro Universitario
Newton Paiva, foi criada em maio de 2001, com o propoésito de fomentar a producéo do
conhecimento por meio de atividades extracurriculares, fortalecendo as relagdes entre
escola, aluno e mercado. O Centro Universitario Newton Paiva foi pioneiro na
consolidacdo de um projeto que traduzisse as praticas do mercado em consonancia com

as diversas disciplinas ministradas no curso de Relag¢6es Pablicas em Minas Gerais.

! Trabalho submetido ao XVIII Prémio Expocom2011, na Categoria V - Relacdes Pdblicas, modalidade
(A) Agéncia Experimental de Relagdes Publicas, como representante da Regido Sudeste.

° Estagiaria lider do grupo e estudante do 8°. Semestre do Curso de Relacdes Publicas, email:
veridianabicalho@gmail.com.

¥ Coordenadora da Agéncia Experimental de Relacdes Publicas — AGERP, e-mail:
agerp@newtonpaiva.br

* Relag®es Publicas da AGERP, e-mail: daisy.mara@newtonpaiva.br

> Professor, Orientador da Agéncia Experimental de Relagdes Piblicas e Mestre em Ciéncias Ambientais,
e-mail pedrobaggio@newtonpaiva.br.

¢ Coordenadora do curso de Relagdes Publicas do Centro Universitario Newton Paiva, email:
ivanete@newtonpaiva.br
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O objetivo principal da agéncia é proporcionar aos alunos condicGes de aplicar a teoria
na pratica, permitindo maior contato com o mercado e um melhor aperfeicoamento
profissional e atendendo assim as necessidades do curso de Relagdes Publicas do Centro
Universitario Newton Paiva, bem como a construcdo adequada de um trabalho de

conclusao de curso.

Nesse sentido, torna-se indispensavel para o meio institucional, um ambiente de real
conhecimento, entendimento e aprendizado de praticas que alicercam a imersao no meio
empresarial. Durante a vida académica os alunos conhecem, percebem e desenvolvem
por meio da Agéncia Experimental de Rela¢Ges Publicas (AGERP), aces que permitem
o0 reconhecimento das atribuicGes de um profissional de relacGes publicas e até mesmo a
identificacdo de suas aptiddes no universo comunicacional.

No mundo em que vivemos, com tecnologia, oportunidades, competitividade,
gualidade, conhecimento, entre fatores que propiciam um melhor nivel de
relacionamento entre os homens, a necessidade de comunicagdo nas
organizacdes € indiscutivel, junto ao ambiente interno e ou externo, e em
sintonia com a opinido de seus publicos e da propria sociedade, a sintonia de um
perfeito relacionamento. (VIEIRA, 2004, p.40).

O papel da AGERP tem sido de valorizar e investir em projetos e programas que se
comprometam com o saber e com o0 conhecimento. Todos 0s projetos tém como
principio contextualizar as questdes sociais, politicas, econdmicas e ambientais da
sociedade contemporanea. Estabeleceu-se como linha de atuacdo da AGERP, as
seguintes premissas: 1 - Ampliacdo da pratica de extensdo com o mercado; 2 -
Fortalecimento do relacionamento com a comunidade académica e 3 - Compromisso
com o desenvolvimento social; 4 — Planejamento e Execucdo dos eventos institucionais
do Centro Universitario Newton Paiva e 5 - Desenvolvimento e acompanhamento dos
trabalhos de concluséo de curso (7° e 8° periodos).

Espera-se, no entanto, que as teorias envolvidas no processo de ensino e aprendizagem
déem conta da premissa de que educar é possibilitar a movimentagdo do individuo no
universo, na compreensdo de significados socioculturais capazes de influenciar na
producdo de novos sentidos, que possibilitem um enriquecimento no didlogo e no

respeito entre os individuos.
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2 OBJETIVO
Proporcionar condigdes reais de realizar projetos e programas de relages publicas,
atendendo as diretrizes politicas e pedagogicas do curso, contemplando a teoria e pratica

num espaco do saber e do conhecimento.

3 JUSTIFICATIVA

E perceptivel a preocupacdo das organizacbes na implementacdo de estratégias que
visam fortalecer suas relagdes com 0s mais diversos publicos no intuito de garantir o
desenvolvimento de produtos e servicos de forma sustentavel, considerando os desafios

da concorréncia na sociedade atual.

Para enfrentar as transformacfes de uma sociedade participativa, dinamica e
competitiva, o ser humano, em seu papel profissional, tem como desafio vivenciar a
pratica da teoria fomentada em sala de aula. Nesse sentido, torna-se indispensavel um
ambiente de estudo e pesquisa que aproxime o profissional da realidade do mundo
corporativo. O viés principal da Agerp € aproximar as realidades do universo

empresarial com as praticas académicas.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

4.1 Ampliacdo da prética de extensdo com o mercado

A AGERP em parceria com clientes reais possibilitou ao aluno a pratica por meio de
acOes de prestacdo de servicos na area da comunicacgdo, posicionando de forma efetiva a
insercdo dos académicos no mercado de trabalho. Para atingir os resultados pretendidos
foram desenvolvidos trabalhos nas &reas de eventos, assessoria de comunicagéo,

pesquisa de opinido e video institucional.

4.2 Fortalecimento do relacionamento com a comunidade académica

A AGERP desenvolveu estratégias de relacionamento com o corpo discente e docente,
através de projetos diferenciados tais como: Mestre de cerimonias, As quartas, Newcine
Social, Oficina Media Trainning, Welcome Class, Encontro de Comunicacéo integrada

(5° Encontro), e Conexao RP(blog, newsletter e mural).

4.3 Compromisso com o desenvolvimento social
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A AGERP desenvolveu a¢fes com a finalidade de projetar idéias e discussdes ho campo
da mobilizacdo social, através de agdes simples, entretanto potencial que consegue
despertar na comunidade académica o compromisso com a responsabilidade social,

além de promover a cultura e entretenimento para comunidades carentes.

4.4 Planejamento e Execugdo dos eventos institucionais do Centro Universitario
Newton Paiva

Como agéncia experimental coube a AGERP desenvolver o planejamento e a execucao
de eventos institucionais do Centro Universitario Newton Paiva, envolvendo professores
orientadores, alunos do curso e estagiarios da agéncia em todas as etapas deste processo.
Destacamos 0s seguintes eventos: Solenidade publica de colacdo de grau, Encontro do
Reitor com os Calouros de todos os cursos iniciantes e Conexao, Conhecimento e

Mercado — programa de palestras com profissionais de mercado renomados.

4.5 - Desenvolvimento e acompanhamento dos trabalhos de concluséo de curso (7°
e 8° periodos).

Orientagéo, coordenagéo e desenvolvimento do TCC — Trabalho de Concluséo de Curso
nas modalidades: monografia e/ou projeto experimental com cliente real. E de
responsabilidade da Agerp e do corpo de professores orientadores o acompanhamento e

viabilizacdo do processo administrativo e académico.

5 DESCRICAO DO PRODUTO

5.1 Eventos

No ano de 2010 a AGERP atuou em eventos empresariais, de pequeno e médio porte no
ambito local e estadual, sendo que os mesmos foram planejados e organizados por
académicos com a supervisdo dos professores e profissionais da agéncia. Alguns
destaques foram: 1° Seminario Internacional de Direito Constitucional, Encontro dos
Calouros com o Reitor, 142 Competicdo de Direito Internacional Ambiental, Il
Intercambio de Consultoria dos cursos de Administracao, Ciéncias Contabeis, Estética e
Cosmetologia, IV Simp6sio do Comité de Etica e Pesquisa e | Encontro de Pesquisa,
Jornada Mineira de Ciéncia do Comportamento, XVII Jornada de Estomatologia, 2°
comunica MG — Semana de Eventos Integrados a Industria de Comunicacéo, | Simpdsio

de Farmacologia Aplicada, entre outros. Os eventos proporcionaram aos alunos
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oportunidade de vivenciar uma préatica efetiva nas areas de planejamento, assessoria,
atendimento, secretaria, credenciamento, receptivo e mestre de cerimonias. A
diversidade das tematicas dos eventos possibilitou ao aluno ampliar o seu universo de

formacéo profissional.

5.2 Assessoria de Comunicagao

Em 2010 a AGERRP realizou diversos atendimentos a clientes reais, tais como: Assecont,
Nova Alianca, entre outros, que proporcionaram aos alunos atuarem na area de
assessoria de comunicacdo desenvolvendo estratégias de comunicacdo interna e externa
para fortalecimento de projetos empresariais. A assessoria de comunicagdo foi
desenvolvida em duas etapas: na primeira foi realizado diagnostico para levantamento
de dados e reconhecimento de publicos. A segunda etapa contemplou um projeto com
acOes de relacbes publicas que foram implantadas de acordo com a necessidade de cada
cliente. O projeto contou com a participacdo de académicos, profissionais e professores
da AGERP.

5.3 Producdo de video institucional

Em 2010 a AGERP, em parceria com a Fundagdo Hospitalar de Minas Gerais —
FHEMIG, iniciou a producdo de um video informativo para um dos hospitais da rede —
Hospital Infantil Jodo Paulo Il. O video é uma ferramenta audiovisual dindmica, atrativa
e objetiva. A funcdo do video institucional é mostrar a trajetéria de uma instituicdo até
um periodo definido, bem como sua histdria, seus valores preservados, ideias e
aspiracdes. Elaborou-se o roteiro, a producéo, o levantamento de recursos audiovisuais e

0 processo de edigéo.

5.6 Projeto de Responsabilidade Social

Em 2010, por meio do projeto Newcine Social, a AGERP firmou varias parcerias com o
intuito de promover a cultura e o entretenimento, através do cinema, para instituicdes
carentes, tais como: Creche Caminhos do Saber, Creche Comunitéria da Vila e ONG
Casa Azul. O projeto foi idealizado e implantado com a finalidade de difundir e
promover o entendimento de responsabilidade social entre as instituicdes selecionadas
em 2010 e os académicos, sob a orientacdo de professores e profissionais da Agerp. A
representatividade da responsabilidade social é fator preponderante para a verdadeira

consolidacdo de relacionamentos. O ponto central do projeto é propiciar o
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desenvolvimento de atividades culturais e de entretenimento voltadas para institui¢coes
carentes, oportunizando os individuos 0 acesso ao cinema.

Escolhemos o cinema como um meio condutor de discussao e dialogo dos assuntos que
ajudam a criar o espirito de responsabilidade e compreensao de “espirito coletivo”. Um
projeto de baixo custo, composto de uma equipe de alunos que promovem, de uma
forma diferenciada, as sessfes de cinema e as discussdes das teméticas abordadas nos

filmes.

O projeto ¢é itinerante, e cabem aos monitores, académicos de Rela¢fes Publicas, todo
planejamento, organizacdo e execugdo do projeto, tais como: definicdo da instituicéo,
realizacdo de visitas para apresentacdo do projeto, diagndstico do publico-alvo,
levantamento das necessidades para sua realizacdo, selecdo dos filmes, contato e
acompanhamento da imprensa e comentérios da sessdo. Trabalho este, todo realizado,
levando-se em conta o publico participante (criancas, jovens e adultos). Um dos valores
do Projeto, ainda, € estreitar o relacionamento da instituicdo Newton Paiva com a

comunidade.

5.4 Projeto “Mestre de Ceriménias”

E um projeto de capacitacdo dos alunos com a finalidade de formacdo de mestre de
cerimdnias. As atividades relacionadas com as técnicas de cerimonial, protocolo,
criacdo de pauta, oratéria e planejamento de eventos sdo o foco do projeto, que é
desenvolvido por meio de oficinas, em que o0s universitarios tém a oportunidade da
pratica no mercado. O projeto garante aos académicos uma nova qualificacdo capaz de
ampliar a sua atuagdo no ambito interno da instituicdo e no mercado de eventos de Belo

Horizonte.

5.5 Projeto “As Quartas”

O Projeto As Quartas é destinado aos académicos da area de Comunicagio Social, com
o ideal de proporcionar aos alunos um diferencial curricular, por meio de palestras com
temas atuais e relevantes. O projeto conta com a participacdo de professores e
convidados externos, que atraves de palestras e mesas-redondas, propdem discussdes de
temas diversos permitindo ao aluno ampliar seu conhecimento e complementar seu
aprendizado. Os temas sdo direcionados as areas de Comunicacdo, podendo ser mais ou

menos especificos, mediante as especialidades de cada palestrante.
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5.6 Conexéo RP

E um projeto que tém como principal objetivo estabelecer o relacionamento com a
comunidade académica (alunos e professores do curso de RelagBes Publicas do Centro
Universitario Newton Paiva). Foram definidos trés canais de comunicacao: newsletter,
mural de informagBes e blog, em que através de layout moderno e criativo
proporcionam facil absorcdo para o leitor. As informacdes divulgadas referem-se a
projetos académicos promovidos pela Agerp, oportunidades de vagas de estagio e
emprego, entrevistas com profissionais e professores da &rea sobre temas atuais,
indicacdes de livros, filmes, exposicOes e atividades culturais e demais acdes da
Agéncia Experimental de Relacbes Publicas — AGERP.

5.7 Media Training

O projeto proporciona aos académicos de Relagdes Publicas as melhores formas de
relacionamento com um dos publicos de grande importancia para as organizagdes: a
imprensa. A oficina aborda conceitos de assessoria de imprensa, midia espontanea,
importancia do media training no contexto das empresas e a relevancia de um bom
relacionamento com a midia. A oficina é gratuita aos académicos, apresentando duas

aulas tedricas e uma aula pratica.

5.8 Welcome Class

O projeto tem o objetivo de dar as boas vindas aos alunos de Rela¢des Publicas, através
de atividades culturais e artisticas a fim de informar e integrar os académicos do curso,
propiciando-0s maior interacdo e troca de experiéncias. Sabe-se que o profissional de
Relacdes Publicas deve ser versatil e criativo em diversas situa¢des da comunicagdo
organizacional, contribuindo para que os profissionais entendam de forma ludica as

diversidades do mercado.

5.9 Encontro de Comunicagéo Integrada (5° Contato)

O 5° evento de Comunicacéo Integrada, aconteceu em 2010, com o objetivo de fomentar
a discussdo sobre temas contemporaneos ligados a Comunicagdo, despertando o0s
estudantes para as mudangas que a area vem sofrendo no que se refere as novas midias e

aos impactos que estas causam a sociedade. Nesta edi¢do, denominada 5° Contato, o
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publico-alvo foram os estudantes de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Rela¢Ges
Publicas. Entretanto, o projeto é aberto a toda comunidade académica, visto que é uma

oportunidade de refletir sobre os temas contemporaneos, através de oficinas e palestras.

6 CONSIDERACOES

A AGERP oportuniza aos futuros profissionais o contato com todas as atribuigcdes do
profissional de Relacbes Publicas, de acordo com o conteudo apresentado, torna-se
visivel o compromisso da Agéncia Experimental de Relagcdes Publicas - AGERP com a
formacdo de profissionais com bases éticas, morais e, verdadeiramente, preparados para

0 mercado.

Cabe ressaltar a importancia dos académicos de Relacdes Publicas em projetos, como
articulador e estrategista no processo de ajustamento e definicdo dos canais mais
adequados para comunicar com 0s publicos, promovendo com isso, um melhor

relacionamento com as praticas desenvolvidas pela Agerp.

Neste sentido, a Agerp alinha-se ao seu proposito principal que é desenvolver projetos
em que o académico é capaz de associar teoria e préatica, garantindo condi¢es reais de
participar de processos de selecdo para inser¢do no mercado de trabalho.

Os indicadores de resposta dos projetos da Agerp sdo um estimulo para que novos
projetos sejam desenvolvidos e que o quadro de estagidrios remunerados e ndo-
remunerados seja ampliado, permitindo o acesso de mais alunos as oportunidades da

Agéncia Experimental de Relac¢Ges Publicas - AGERP.
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