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RESUMO

O radiojornal Saude & Vocé possui uma linha ediloroltada para facilitar a comunicacao
entre os profissionais do Hospital Universitariote Vargas (HUGV), ligado a
Universidade Federal do Amazonas (Ufam), e difumdiitre seus usuarios informacdes
sobre prevencdo em saude, com objetivo de contiplasa a melhoria da qualidade de vida
destas pessoas.

PALAVRAS-CHAVE: Saude; hospital; radiojornal; Ufam; radiojornalisnSalde &
Vocé.

INTRODUCAO

O radiojornal Saude & Vocé foi produzido no amhdto disciplina Radiojornalismo
do Curso de Jornalismo da Universidade Federal sh@mzdnas (Ufam) dentro de uma
proposta de colocar em pratica os conhecimentogdsdacerca dos formatos radiofénicos
por meio de um produto experimental e inovador.editamos que eladéqua-se a
modalidade radiojornal, da categoria jornalismo,pelo fato de estar em consonancia com

a definicdo de Ferrareto (2001) para este formad@fonico: um “programa jornalistico
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gue se caracteriza por reunir varias formas inftiras (boletins, comentarios, editoriais,
secoes fixas e mesmo entrevistas” (p.246).

Convém, a titulo de introducao, registrar que awlacao de noticias no radio ocorre
desde que a primeira mensagem que cruzou o Ocetawtido pelas ondas do radio
aconteceu em 1901. Desde |a, a primeira emiss&mfdaita realizada no Brasil aconteceu
no dia 6 de abril de 1919 através da Radio ClubBateambuco, fundada no Recife por
Oscar Moreira Pinto. Trés anos mais tarde, um gede "radio-telefone com alto-falantes™
transmitia o discurso do entdo presidente Epit®gsesoa, no Rio de Janeiro, durante as
comemoracdes do Centenario da Independéncia dadl.B¥asdia 20 de abril de 1923
comecou a funcionar a Radio Sociedade do Rio deirdam atual Radio MEC. Criada por
Roquette Pinto e Henrique Moritze, tinha como dajetlutar pela cultura dos que vivem
em nossa terra".

As radios existentes no Brasil (quase todas) a8® Edam clubes, associacdes ou
sociedades sustentadas pelos ouvintes que pagavanmmensalidade para cada "clube"
produzir e emitir, no ar, suas programacoes. Neahemmissora ficava mais do que quatro
horas seguidas no ar. Era como se evitava o swratento dos transmissores. Na época,
existiam poucos aparelhos receptores. Os equipamenstavam caro e eram importados
da Europa e dos Estados Unidos. Esta é uma dassrdedue o radio, em seu comeco, nao
era considerado um meio de comunicacdo populagmAlisso, a programacao refletia o
gosto da elite da época, colocando no ar Operagnteréncias - algumas em lingua
estrangeira. Estas foram as principais atracéeantkutoda a década de 20 em nossas
radios.

Em 1936, Roquette Pinto, pressionado pela conaoa@&as radios comerciais, doou
a Radio Sociedade ao Ministério da Educacédo e fayltom a condicdo de que fosse
mantido o compromisso da emissora com a educagéaua diécada de 20, os veiculos de
comunicacdo tinham a preocupacdo com a pratica ohgud portuguesa.

A Radio Clube Carioca, a exemplo do Jornal do Brash novembro, iniciou uma série
diaria de licdes no radio, para corrigir os erroasigns da lingua falada.

Getulio Vargas foi quem mais influenciou a histalia radio. Desde que assumiu a
presidéncia com a Revolucdo de 1930, manteve o €mlre as suas areas de controle
direto. No periodo de governo do Estado Novo (1B843), Getulio usou o radio para fazer
propaganda da sua ideologia politica. O programad?A do Brasil”, na época “Hora do

Brasil”, foi criado em 1937 para ser o divulgadécial do governo, principalmente, dos
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discursos de Getulio. Era transmitido de segunskxta-feira em cadeia nacional de radio.
Logo se transformou em transmisséo obrigatoria.

Em toda esta trajetoria do radio, um formato ramimo esteve sempre presente: o
radiojornal. No Brasil, o0 mais famosos deles foi“Reporter Esso”, que apesar do
patrocinio explicito de uma empresa norte-ameriexpdoradora de petréleo, até hoje é
apontado como um 0 noticioso radiofonico que sedeilbase para a consolidacdo de uma
linguagem propria para o radiojornalismo brasileitste paper trata de um radiojornal que
herda as técnicas de producéo, apresentacédo dagéiciconsagradas ao longo da historia
do radio e, consequentemente, do radiojornalismBPais, mas propde uma linha editorial
inovadora e experimentalvoltada para pacientes e seus familiares, profiass de saude
e demais pessoas envolvidas no dia-a-dia do Hbspiaversitario Getulio Vargas
(HUGV).

2 OBJETIVO

O Saude & Vocé tem o objetivo de tornar-se um umsénto de comunicacéo capaz de
tanto suprir a necessidade de melhorar a comumicaxie os usuérios e funcionarios do
HUGV quanto contribuir para difundir junto aos pades e seus familiares informacdes

sobre como cuidar da saude e ter uma melhor qdalida vida.

3 JUSTIFICATIVA

O radiojornal Saude & Vocé tem a proposta de sex femamenta de comunicacao
interna para um hospital universitario publico geaha suprir uma lacuna existente em seu
processo de comunicagcdo com seus usuarios e fanicisnSua linha editorial volta-se para
temas de prevencdo em saude e assuntos do cotitiahospital, buscando favorecer o
relacionamento com seus pacientes difundido infoé®s que contribuam com a melhoria
da qualidade de vida das pessoas.

A opcdao pela linguagem radiofénica se da pelo detgue, dentre todas as midias, o
radio € o que apresenta maior grau de insercaalifeasntes realidades regionais de um
pais com dimensfes continentais como o Brasil. dden@os que o radiojornal possui
viabilidade (tecnologica/gerencial/mercadologica) por se tratar de um meio
reconhecidamente presente no universo dos cidad&@ugitacao e a interacdo com o radio
€ um fator positivo para se considerar no incremem relacdo entre hospital e

pacientes/familiares.
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Fortalece a nossa crencga na viabilidade e relex&wiradiojornal a sua fungéo de
fortalecer a comunicagdo publica de informacfesarem de saude. Existem, segundo
Brandao (2006, p. 1-14), areas diferentes de camieato e atividade profissional que sao
classificadas de comunicacéo publica, sendo deesge do presente estudo dois destaques.
A comunicagdo organizacional, que estuda as vasi&agsociadas a comunicacdo no
interior das organizacdes e entre elas e seu atabeierno, de forma estratégica e
planejada, visando tanto criar relacionamentos @mndiversos publicos bem como
construir uma identidade e uma imagem dessas aagdigs, sejam elas publicas e/ou
privadas. E a comunicacéo cientifica, cujo objetivaior € criar canais de integracdo da
ciéncia com a vida cotidiana das pessoas em sagquzlo uso dos meios e de estratégias
de comunicacdo voltadas a pratica pedagodgica, saancomunicacdo em saude publica,
onde foram construidas estratégias de aproximacdfoemacdo, sobretudo para as
populacdes necessitadas.

Ha hoje um consenso de que essa € uma dimensdoreggansabilidade em
estabelecer um fluxo informativo e comunicativo ceeus cidadaos, € do Estado e do
Governo, com o objetivo de informar para constrair cidadania. Neste sentido,
compreende-se a comunicagdo publica como um pmoessunicativo das instancias da
sociedade que trabalham com a informacéo voltada aidadania, entre elas, os 6rgdos
governamentais, as organizacdes nao governamemtssociacoes profissionais e de
interesses diversos, associacfes comunitarias hamado Terceiro Setor -, e outras
instancias de poder do Estado (conselhos, agérema$adoras e empresas privadas que
trabalham com servicos publicos).

Os hospitais universitarios publicos, nesse cootesdo a face mais conhecida da
universidade pela populacdo brasileira, pois sé@ase do sistema publico e gratuito de
saude no Brasil, oferecendo atendimento e pesqdesagialidade que contribuem para o
desenvolvimento da assisténcia em salude para éagépuOs autores apontam tal situacao
em confronto com a faléncia do sistema publico déds ndo universitario do pais,
pontuando que se tratam, essas instituicoes, diadeiras tabuas de salvacado para os
graves problemas de saude da populacdo. Duplicassen, a responsabilidade de tais
organizacbes em estabelecer um fluxo informativan cgeu publico, somando-se as
responsabilidades como universidade as de recunso giendimento as necessidades da
populacao.

Nassar (2006, p. 2-9), em estudo realizado no ltaspMaternidade Celso Pierro, da
Pontificia Universidade Catélica de Campinas (PUGIPASP), afirma que a comunicagéo
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€ uma importante estratégia na construcdo do oslagiento com os pacientes. Discorre
sobre as especificidades de comunicacdo em um aalespitalar, ressaltando que acbes
integradas de comunicacdo devem ser determinadasopganizacdo de forma que as
informacdes cheguem ao publico-alvo de modo clabgetivo e especifico. Tal fato traz
para o foco de gestao hospitalar a comunicacéo ¢atmode construcéo das relacdes entre
seus diferentes publicos.

Diante de tal perspectiva, é possivel concluir gyarocesso de comunicagcdo num
ambiente hospitalar € de suma importancia, prihtipate quando se analisa aspectos da
comunicacao interna. A autora, ainda em seu esode essa faceta da comunicagéo em
saude, conclui reafirmando a necessidade de querejeto de comunicacdo em hospitais
deve ser estruturado de forma a atuar positivameat@ambiente interno e refletir no
desempenho de seus publicos - profissionais, c@dbres e usuarios. Somente estruturado
dessa maneira é possivel esperar que novos matieledacionamentos envolvendo esses
diferentes publicos sejam fomentados por acOesmeimicacao.

Dentro deste contexto é que se justifica a propdstaSaude & Vocé. Com a
instalacdo de uma radio interna em circuito fechgde veicule programas educativos e de
prevencdo a saude bem como informacdes de integgessledo paciente, atende-se tanto as
necessidades dos pacientes como dos colaboradon@gocesso de comunicacdo entre a
organizacao e seus usuarios. O radiojornal deligantse de sistema interno de som nas
areas comuns, evitando consultérios de maneira @ ingerferir e prejudicar os
atendimentos profissionais.

Pretende-se, com tal iniciativa, fomentar a relagi@bbgica entre o hospital e seus
publicos internos — geréncia, colaboradores e ptase-, de forma a solidificar os lacos
entre esses e aproximar a organizacdo de ambaosa Deseira, constréi-se a base para um
relacionamento que resulte em beneficios para Eba@@dores, que se sentirdo mais
motivados no desempenho de suas funcbes, geranttesoimento da qualidade dos
servicos oferecidos, além de oferecer uma novarfesnta que auxilie o processo de
didlogo entre pacientes e profissionais da saude.

Ja para os pacientes, o maior beneficio € a totapreenséo das potencialidades da
organizacdo e dos servicos a sua disposicdo, oogustrumentalizam a reivindicar
perante & sociedade, autoridades e a propria egggw, atendimento de qualidade e
adequado a sua patologia. Além disso, na relagiunlitadores/pacientes, a compreensao
de todo o tratamento faz com que o grau de colghorade pacientes e familiares seja

ampliado, favorecendo a reabilitacdo e auxilianeéowlvimento de ambos no tratamento.



Intercom — Sociedade Brasileira de d@s$unterdisciplinares da Comunicagao
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposicao dadrésa Experimental em Comunicacao

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Atingindo de forma homogénea uma grande massa lblepudesde os mais cultos
aos iletrados, de criancas a adolescentes e adali@glio € uma midia que proporciona
exercicios de criatividade, pela auséncia das ingmge fala mais alto no imaginario dos
ouvintes pois como “midia quente”, conforme o dfacss Marshall McLuhan (2006, p.
335-6), o radio faz com que, somente através davigzalsonora 0s ouvintes criem
interpretacdes individuais bem mais amplas do guenipe a imagem na televiséo.

Quando compara o radio a “tambores tribais” em estudo sobre os meios de
comunicacao como extensdo do homem, o autor eX@api poder do radio citando o seu
uso durante outras atividades e a pratica de cidagée carregam o aparelho portatil em
varias ocasifes, 0 que, segundo ele, “lhes prapicim mundo particular proprio em meio
as multidées” (MCLUHAN, 2006, p. 335-7). Emboraasejm meio de comunicag¢do de
massa, o fato de instigar a imaginacgao e intergietdo ouvinte o transforma numa relacao
direta entre o escritor-locutor e 0 ouvinte; segugumentacao citando que o radio, pelo
fato de independer da alfabetizacdo escrita pasacempreensdo, possui um alcance
devastador pouco explorado, até a época em guginabdesse texto (1968) foi escrito.

O processo de edi¢cdo no radio brasileiro compreqodé&o formas (todas elas com
noticias produzidas com base na técnica da piraimeetida): por similaridade de assunto,
por editorias, por zonas geograficas e me fluxmfilgmacao. No caso do Saude & Vocé, a
opcao mais adequada a proposta editorial foi dagicdde de assuntos, ou seja, todas as
noticias apresentadas possuem potencial para aesxjw formato do radiojornal. A
estrutura adotada segue o modelo de Ferrateto \2@@de sdo apresentadas primeiramente
as manchetes, e em seguida os destaques e osgjiins0

Editar um noticiario radiofénico significa selecawne ordenar as informacdes
(PARADA, 2000). Os dois processos citados se det@mdo como base na proposta
editorial do radiojornal, e tiveram como técnica a@aresentacdo o0 texto manchetado
(FERRARETO, 2001). As matérias apresentadas noaljorou boletins informativos
gravados, obedecem a estrutura basica: iniciam a&aabeca (introducdo que resume o
assunto), uma ilustragéo (entrevista) e o encemt{@gmformacéo complementar).

A equipe realizou uma pesquisa de trilhas sonoraferos. Esse levantamento
compde uma das partes do processo de producacpgieme Ferrateto (2001), significa
pensar em conjunto todos os elementos da linguageiofénica: a voz, a musica, 0s

efeitos sonoros e o siléncio:
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E o estudo, a selegdo e a aplicagdo de recursasosoe ¢ fundamental a
elaboracdo de um programa radiofénico. O produtee gossuir sensibilidade e
conhecimento suficientes para utilizar o som, lshseadio, como um poderoso
instrumento a sua disposigédo. E necessario queduiar tenha sempre em mente
gue diferentes tipos de sons provocam efeitos sldgersobre o ouvinte

(FERRARETO, 2001, p. 23);

Os efeitos sonoros, fator importante do radiojotivélram como objetivo explorar a
sugestao, criando imagens na mente do ouvinte.#ssesso foi auxiliado pelo tom e pela
felexdo das vozes das locutoras. “Os efeitos perm#éo ouvinte ver o que esta sendo
descrito e a musica possibilita ao ouvinte sentjue se transmite” (FERRARETO, 2001,
p.34). Foram utilizados quatro tipo de trilhasracteristica (musica que identifica um
programa no inicio e no fim de cada bloco, no in&no fim de cada transmissao), cortina
(breve trecho musical que identifica ou separa det@rminada parte de um programa
radiofénico em relacdo ao todo), vinheta (usada€s@mpre com sentido semelhante ao
da caracteristica ou da cortinam nas se difergmmiaassociar o texto a musica) e fundo
musical — BG- (musica geralmente instrumental elanae inferior ao do texto lido por um
locutor ou apresentador. O BG tem funcdo expressrediexiva).

Em relacdo a producdo dos textos, estes tiveramatpreler as caracteristicas do
radio, onde ele precisa articular-se com a utifivage musica e efeitos. Outra preocupacao
foi de deixar o texto o mais claro e conciso do quaos jornais ou da televisdo (estes
veiculos possuem outros recursos: fotos, imagdograficos etc.) (PARADA, 2000). A
altima etapa do processo foram as gravacbOes e @iogedgue foi feito pelo técnico

administrativo da FBN com acompanhamento da eqiegaroducao.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Jornal Saude & Vocé possui 23 minutos e 30 segdediuracéo e esta dividido em
cinco blocos de aproximadamente quatro minutosie.rBeu formato prevé a producao de
boletins radiofénico, entrevistas, comentéarios rf@u), servicos (hora certa, tempo e
temperatura) e canais de interacdo para os ouviaie® e-mail da redacdo e fones de
contato. A apresentacao foi gravada em estudio leoletins e entrevistas produzidos em
externas.

A abertura do jornal conta com uma escalada dasia®inais importantes da edicédo
produzida em texto manchetado. Logo, apos seguers-bocos onde sao distribuidas os
boletins, entrevistas, comentarios e informacdessel@ico. A edicdo apresentada ao

XVIII Prémio Expocom 2011 traz:
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1° Bloco — matérias sobre projeto de amparo a bpt#saturos com baixo peso,
como escolher os sabonetes para as criancas, osig@duso de lentes de contato, o0s
perigos da automedicacao, servicos clinicos gostwferecidos por instituicdes de ensino
privadas de Manaus e um comentario sobre a caligtaf medicos;

2° Bloco — Entrevista sobre o diagnéstico, tratamersintomas do cancer de boca;

3° Bloco — matérias sobre o uso de remeédios caseirdechamento do Centro
Psiquiatrico Eduardo Ribeiro, uso de pomadas pak#&d) as diferencas no trabalho de
enfermeiros e técnicos de enfermagem, aumentordagas durante a Copa de 2010 e o
risco do uso de alicates e tesouras contaminad@zeas unhas;

4° Bloco — matéria especial sobre acupuntura;

5° Bloco — matéria sobre projetos sociais no HU@G$ dietas para engordar.

Obs: O jornal também possui pequenos breaks camgemmde sdo veiculadas dicas

de saude.

6 CONSIDERACOES

O jornal Saude & Vocé foi produzido na crenca de qulinguagem radiofénica
apresenta-se como uma alternativa altamente sedatgassivel de sucesso ao dialogo,
contribuindo tanto para a humanizacdo do trataméogpitalar como no processo de

construcdo de cidadania e conhecimento amplo digatamento, por parte dos pacientes.
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