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RESUMO:

O objetivo principal do artigo é observar e analisar as transformac@es ocorridas nas
redacdes dos jornais Diario de Santa Maria e A Razdo (Santa Maria, RS) em relacdo a
presenca de novas tecnologias, como as redes sociais, e a multifuncdo por parte dos
jornalistas. Procura-se, assim, entender a relacdo entre o jornal impresso e as midias
digitais e como essa nova légica de funcionamento das RedagBes afeta a rotina
produtiva do jornal. Para isso, foram observadas as acGes empreendidas pelos jornalistas
nas RedacOes e foram realizadas entrevistas com editores e reporteres dos jornais santa-
marienses.

PALAVRAS CHAVES:

Jornalismo Impresso; Midiatizacdo; Novas Tecnologias; Convergéncia; Rotina
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1) INTRODUCAO

A convergéncia de informacdes aliada ao avanco da tecnologia transformou a rotina
jornalistica das redacfes impressas. A falta de tempo e instantaneidade do fato, também
tiveram papel importante na transformacdo da profissdo nos ultimos anos. Para nédo
perder nenhum detalhe do acontecimento é necessario estar conectado e sempre atento

as novas tecnologias.
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Com o incremento de suportes como a internet, as redes sociais e 0s sites nas
redacdes, a busca por informacdes tornou-se mais ampla, diversificada, acessivel e
menos custosa, com relacdo a tempo de trabalho e gastos da empresa. Porém, a
credibilidade da informagéo precisa ser investigada com maior empenho pelo jornalista.
A emergéncia das tecnologias e novas plataformas interativas fizeram com que 0s
jornais se reformulassem e adaptassem seu modo de produgcéo.

Neste processo incluem-se as rotinas produtivas, que variam segundo a organizacéo.
Segundo Wolf (2008), elas possuem trés fases: coleta, selecdo e edigcdo/apresentacdo. O
primeiro € processo de recolha dos materiais informativos que dara forma ao produto
jornalistico, sendo factivel proporcionalmente aos recursos disponiveis pelo veiculo.
Nesta fase também se acrescenta a selecdo de fontes e os papéis das agéncias de noticias
e de servico para o ciclo produtivo.

O passo seguinte é fase da triagem e organizacdo deste material. As informaces
coletadas transformam-se em noticia: “O processo de selec¢do das noticias pode ser
comparado a um funil dentro do qual se colocam inUmeros dados de que apenas um
namero restrito consegue ser filtrado” (WOLF, 2008, p. 242). Com a convergéncia
tecnoldgica, novas ferramentas interativas e insercdo significativa das redacdes na
Internet, aumentou-se o fluxo de materiais que potencialmente poderiam virar noticia.

O ultimo processo é o de tratamento do material, que fornecerd uma apresentacao
sintética, coerente e significativa da noticia. Nesta fase, a imagem do publico, que os
jornalistas elaboram, € um critério importante para definir o perfil da noticia. As trés
fases precisam ser trabalhadas em conjunto para a criagdo de um produto final
harmonioso com as logicas organizacionais.

Desta forma, o trabalho integra uma das partes do projeto de pesquisa “A dinimica
das interacOes entre producdo e recepcdo nos jornais do Rio Grande do Sul”. Neste artigo
analisaram-se especificamente os jornais santamarienses Diario de Santa Maria e A
Razdo. O primeiro jornal abrange a regido centro-oeste do RS, foi criado em 2002 e
integra 0 Grupo RBS — Rede Brasil Sul de Comunicagdo. Em 2009, implantou um
website proprio, mas ainda possui pouca producéo noticiosa especifica para a web.

O segundo jornal circula em Santa Maria e regido desde 1934 e faz parte da
Empresa Jornalistica De Grandi, estando vinculado a ADI (Associacdo dos Diarios do

Interior do RS). O jornal teve sua primeira homepage em 1998 e no ano seguinte



?/Q 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERGOM XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Fortaleza, CE —3 a 7/9/2012

reformulou seu parque gréfico, passando a ser impresso em cor. A empresa estd em
processo de reformulagéo do site.

A partir destes jornais buscamos analisar como esses processos ocorrem no interior
das redacOes, afetadas ndo s6 pelo avanco das tecnologias, pela convergéncia de
informagdes em rede, mas também por uma sociedade que se complexifica a cada dia e
que esta em processo crescente de midiatizacao.

Para entender as mudancas ocorridas nas redagdes a partir deste contexto, iniciamos
a discussdo sobre as metamorfoses do jornalismo impresso, para apds adentrar no
conceito de midiatiza¢do, nocdo de campo e de convergéncia. Também apresentaremos
as entrevistas com os jornalistas destas empresas. As entrevistas foram semi-
estruturadas (GIL, 2006) e realizadas de acordo com a disponibilidade dos
entrevistados, de acordo com um pré-roteiro de questbes sobre o estagio atual do
jornalismo impresso e da pratica jornalistica.

Iniciaremos a discussdo com a apresentacdo das transformacdes ocorridas no campo
jornalistico ao longo dos anos. Também vamos abordar o processo de midiatizacdo do
jornalismo e de seus atores e organizacao jornalistica para depois discutir os dados de

campo. Abaixo, iniciaremos com as metamorfoses do jornalismo impresso.

2) AS METAMORFOSES DO JORNALISMO IMPRESSO

Com a informatizacdo das redacGes jornalisticas, ocorrida a partir de 1970, a
producdo de contetidos sofre mudancas no seu modo de operar em funcdo das novas
tecnologias. O fazer jornalistico comeca a ser pensado para além da técnica, pois 0s
meios recém implantados, como computadores e internet, produziram novos sentidos
para a organizacao e profissionais, que precisaram repensar a profissdo segundo as
I6gicas deste novo meio. Por producdo, entende-se um “polo produtor de sentido, que
tem no reconhecimento seu par imediato” (VERON apud SOSTER, 2006, p.3).

Apesar de termos como inicio deste processo a década de 70, foi somente em 1980,
com a chegada dos primeiros computadores ao Brasil, que o ambiente de producgéo
jornalistica é afetado. Se anteriormente o computador era utilizado pelo seu aspecto
funcional, passa-se a entendé-lo como meio, principalmente apos a popularizacdo da

internet, em 1990. Estas transformacdes incidem sobre a esfera pablica, j& que o leitor

* A realizacio das entrevistas contou com a colaboracio da Jornalista e académica de Relacdes Publicas
da UFSM, Emanuela Ruviaro.
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passard a interagir efetivamente com o jornal e a produzir seu contetdo. De receptor da
informacao, ele atuara como produtor da mesma.

A rapidez de veiculacdo tem papel fundamental e se torna mais importante do que a
qualidade do que é noticiado, como conceitua Soster (2006). A internet modificou as
relacbes temporais, ja que a producdo da noticia ndo se restringe ao fechamento do
jornal no final do dia. O importante agora é noticiar em tempo real, por meio das novas
tecnologias. O jornalista passa a ter no computador uma fonte de informacdo e o
deslocamento para as ruas é substituido por horas de pesquisa via internet.

A criacdo de sites, também classificados neste contexto como webjornais, foi uma
das primeiras formas de explorar o meio e adentrar no mundo informatizado. Nos
primordios, ele ndo possuia muitos recursos e apresentava-se apenas como uma
transposicdo de conteudo, do impresso para o online. Hoje, possuem diferentes
ferramentas multimidias, e o profissional o utiliza desde recurso de busca por fontes,
instrumento de veiculacdo, até como forma de interagir com o leitor. O jornalismo on-
line aprimorou-se ao longo do tempo com a reformulacdo da escrita para o suporte e
presenca de links, que também trabalham com uma abordagem auto-referencial; do
jornal impresso para o online, do online para o jornal impresso.

Outros dispositivos e, mais recentes, sdo as redes sociais, que ofereceram uma
ampla gama de recursos a serem utilizados pelas redacGes. Muitas empresas
jornalisticas j& aderiram ao uso de redes como Twitter e Facebook, como é o caso do
jornal santamariense, Diario de Santa Maria.

Este processo de informatizacdo é classificado por Ciro Marcondes Filho (2000)
como o quarto jornalismo, que diz respeito a informacao eletrdnica e interativa, a partir
de implantacdes tecnoldgicas e modificacdo da rotina jornalistica, ja que agora o
receptor também € produtor de informacédo. Entretanto, as classificacGes postuladas pelo
autor ja ndo davam conta de explicar a complexidade em que vivemos. Por isso,
trabalha-se hoje com o quinto jornalismo, o midiatizado, que veremos no préximo
capitulo.

Para Marcondes Filho (2000), o jornalismo possui quatro passagens, gque S&o:
primeiro jornalismo (1789 a 1830), segundo jornalismo (1830 a 1900), terceiro
jornalismo (1900 a 1960) e quarto jornalismo (1970 até o presente). Marcondes Filho

(2000) esclarece cada uma das fases:
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O primeiro jornalismo foi marcado pela area politico-literéria. A redag&o inicia o
processo de profissionalizacdo, a redagdo torna-se um setor especifico. Nesta época, 0s
fins econdmicos ndo sdo tdo importantes, o cunho pedagogico e de formacédo politica
eram mais expressivos. Também surge a imprensa partidaria, com jornalistas politicos e
jornais porta-vozes. Os valores jornalisticos dominantes eram o questionamento da
autoridade, critica da politica, busca pela transparéncia, ect..

O segundo jornalismo se caracteriza pela consolidacdo do jornal enquanto capital de
uma empresa que visa o lucro. Epoca de grandes inovagdes tecnoldgicas com alto
investimento de recursos, busca pelo “furo” e atualidade além de investimento em
capas, anuncios, logos, ect... Os profissionais que atuam nesta fase sdo somente
jornalistas. E a época da imprensa de massa pelo seu alto poder de tiragem.

O terceiro jornalismo se estabelece na era dos monopdlios. A sobrevivéncia so era
ameacada pelas guerras ou governos totalitarios. Surgem os profissionais de publicidade
e relagbes publicas como novas formas de fazer comunicacdo. Surgem as diversas
editorias como esporte, cultura, cinema, turismo, lazer, teatro, com influéncia da
indUstria publicitéria e relacdes publicas.

O quarto jornalismo citado por Marcondes Filho (2000) é caracterizado como a era
da informacédo eletrénica e interatividade. H& grande impacto visual, velocidade e
transparéncia nas publicacbes. Busca-se um barateamento da producdo com
implantagBes tecnoldgicas, redes/sistemas altamente informatizados. Ocorre uma crise
no jornal, pois os financiamentos migram para a TV e internet.

Veremos, a seguir, a ultima passagem do jornalismo, o midiatizado. Também
trabalharemos com conceitos de midiatizacdo e campos sociais. A seguir, procura-se
estudar o fendbmeno da convergéncia tecnoldgica para apés adentrar no trabalho de
campo, que consistiu em entrevistas com jornalistas do Diario de Santa Maria e A
Razdo e observacao ndo participante das suas redacoes.

3) A MIDIATIZACAO DO CAMPO JORNALISTICO

O fendmeno da midiatizacdo é mais visivel a partir da metade da década de 90,
quando ocorreram as transposi¢es dos jornais para a internet. Nesta migragdo, como
argumenta Soster (2008), a internet agrupou todo o aparato jornalistico-comunicacional.

E, a partir do momento que o fazer jornalistico é afetado pela midiatizacdo, 0s
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dispositivos que sdo utilizados pelos jornalistas para estabelecer comunicacao/didlogo
também sofrem alteracgdes.

Este é o chamado de quinto jornalismo, o midiatizado, que tem como caracteristica
principal a auto-referencialidade. A midia ao se autorreferenciar-se, aumenta seu
alcance e ressalta seu poder de construgdo da realidade. Os sujeitos com acesso as
tecnologias disponiveis podem ser mais protagonistas desses processos, pois
estabelecem relagdes com os campos e outros sujeitos por meio dessa grande ambiéncia,
como explica Fausto Neto (2006).

A midiatizagdo promove um didlogo entre os dispositivos, ocorrendo um
deslocamento da producdo e oferta de sentido para o seu proprio interior, ou seja, a
geracdo de sentido ndo se da apenas na ligacdo entre individuos/atores, instituicdes e
midia, mas sim dentro de cada uma destas instancias. “O processo de midiatizagdo
reformula a l6gica do contrato, que por meio do discurso orienta um outro vinculo entre
producdo e recep¢ao” (BORELLI, 2011, p.1).

A midiatizacdo afeta o funcionamento da organizacdo jornalistica e a pratica
discursiva engendradas no dispositivo. Fausto Neto (2011) comenta que h&d um processo
de transformacdo dos jornalistas, de mediadores a atores do acontecimento. Esta
mudanca de comportamento ocorre quando houve a transi¢do da “sociedade dos meios”
para a “sociedade em vias de midiatizacdo”, na qual o jornal adquire o status de um
trabalho tecno-enunciativo e ndo apenas de ferramenta ou suporte.

A midiatizacdo afeta as praticas sociais e produz uma nova forma de interacdo na
sociedade contemporanea; interligada por tecnologias que estabelecem novos padrdes
de comportamento, inteligibilidades, caracterizando, como conceitua Gomes (2006),
uma nova ambiéncia, a da midiatizacdo. Borelli (2011) comenta que o fazer jornalistico
é cada vez mais atravessado pela tecnointeracdo. A chamada tecnointeracdo é definida
por Muniz Sodré como:

Uma ordem de mediacBes socialmente realizadas no sentido da
comunicacdo entendida como processo informacional, a reboque de
organizagbes empresariais e com énfase num tipo particular de
interacdo — a que poderiamos chamar de “tecno-intera¢do” -,
caracterizada por uma espécie de protese tecnoldgica e mercadolégica
da realidade sensivel, denominada “médium” (2002, p.21).
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A midiatizacdo é um processo complexo, em que os dispositivos midiaticos agem
sobre outros campos sociais. “[...] fendbmeno midiatico é, para mim, o fenébmeno de ver
os suportes técnicos de comunicacdo considerando sua persisténcia e autonomia”
(VERON, 2007, p.37).

Por dispositivo entendemos o lugar no qual ocorrem interacdes mediadas por
aparatos tecnologicos, estando inserido em um contexto social com codigos de
linguagem proprios. Ferreira (2003) argumenta que os dispositivos ndo sdo apenas de
natureza material, tecnoldgica ou inerte do enunciado.

O dispositivo € uma conexdo entre contexto, enunciado, suporte e forma de
inscri¢do, ou seja, a sociedade, a linguagem e a tecnologia. A sua producdo de sentidos
é realizada por meio de um conjunto de relacGes, levantadas pelo autor, em que o
conceito de dispositivo “abrange as mediagdes situacional e tecnoldgica e também os
aspectos discursivos, normativos, simbdlicos, funcionais e referenciais que incidem nas
interagdes, no tempo e espaco, propiciadas pela conexdo de suportes tecnologicos”
(FERREIRA, 2003, p. 1).

Além do conceito de dispositivo é necessario entendermos o de campo social. Para
Rodrigues (1999, p.19), o campo “é uma instituicdo dotada de legitimidade indiscutivel,
publicamente reconhecida e respeitada pelo conjunto da sociedade, para criar, impor,
manter, sancionar e restabelecer uma hierarquia de valores”. O autor destaca que oS
campos sociais reconhecem na midia um lugar de visibilidade e de legitimacéo perante
0s outros campos. Eles se apropriaram do discurso e modos operacionais da midia como
forma de se integrar a sociedade de informacdo, permeada por ela e consumidora de
seus produtos.

A autonomizacdo dos campos vem deste processo. A tensdo existente entre os
diferentes campos sociais tornam a midia reguladora e gestora das demais areas, que
necessitam do midiatico para fortalecer suas estratégias mobilizadoras, como comenta
Rodrigues (1999).

Se 0 agente-jornalista falhar na sua capacidade de fazer crer, no exercicio de sua
profissdo, ele sofrera as pressdes internas e externas do campo. Caso ele consiga (re)
traduzir o acontecido seguindo as légicas da midia, produzindo credibilidade, ele
observara um grau elevado de autonomia como agente ou pelo proprio campo. Isso ndo
significa dizer que o campo da midia é auto-suficiente, mas, sim, que a centralidade no

processo de mediacdo, o poder de divulgacdo e publicizacdo de acontecimentos
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relevantes, de acordo com critérios de noticiabilidade, sdo fatores importantes para
contextualizar o campo jornalistico.

Dito isso, vamos adentrar no conceito de convergéncia para ap6s adentrarmos no
trabalho de campo. As entrevistas foram realizadas nas proprias organizacdes e o pré-
roteiro de perguntas foi adaptado a cada jornal devido as diferentes hierarquias e modos

de organizacéo das redacoes.

4) A CONVERGENCIA DOS MEIOS NO AMBIENTE REDACIONAL

Nos anos 90, tinha-se a ideia de que 0s novos meios de comunicagdo, como a
internet, iriam eliminar/substituir os antigos, como o radio, a televisdo. Mas o0 que
ocorreu foi uma mudanca de funcéo e status pela introducdo de novas tecnologias. Este
paradigma da revolucdo digital foi substituido pelo paradigma da convergéncia, que
trabalha com a interagdo das novas e antigas midias, de forma cada vez mais complexa.

De acordo com Veron (2007), a convergéncia apresentou seus primeiros vestigios
na metade dos anos 2000. A unificacdo de setores e dispositivos comecou a ser
trabalhada dentro das organizagdes devido a demanda crescente dos consumidores, que
queriam ter todos os elementos disponiveis em um sé lugar, seja onde for e em que
suporte esteja estabelecido.

A convergéncia, para Verén (2007, p.39) “[...] afeta o desenvolvimento dos
suportes tecnoldgicos”, mas nao somente isto, pois incide sobre a comunicagdo entre
produtor e receptor, de forma que ha uma interacdo entre o poder do consumidor com o
do produtor de midia.

Por convergéncia Jenkins refere-se a um:

[...] fluxo de conteudos através de multiplos suportes midiaticos, a
cooperagdo entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento
migratorio dos publicos dos meios de comunicacdo, que vao a quase
qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que
desejam. Convergéncia é uma palavra que consegue definir
transformacBes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais,
dependendo de quem esta falando e do que imaginam estar falando
(2008, p. 27).

A convergéncia ndo representa apenas uma transformacdo tecnoldgica, mas
também cultural, pois os consumidores tornam-se mais ativos e participativos. Se antes,

eles apresentavam-se apenas como espectadores passivos, de papel secundario, hoje eles
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sdo os promotores da convergéncia. “A convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos,
por mais sofisticados que venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de
consumidores individuais ¢ em suas interagdes sociais com outros” (JENKINS, 2008, p.
28). Deste pensamento, surge a expressao inteligéncia coletiva, que seria uma fonte
nativa de poder midiatico, como argumenta o autor.

As novas tecnologias facilitaram o fluxo de contetdos por diversos canais. A
convergéncia ndo significa a concentracdo destes conteidos em um Unico aparelho.
“Convergéncia nao significa perfeita estabilidade ou unidade. Ela opera como uma forca
constante pela unificagdo, mas sempre em dindmica tensdo com a transformagdo”
(JENKINS, 2008, p. 36).

A convergéncia promoveu uma mudanca de pensamento empresarial nas
organizacBes jornalisticas, que passaram a ver este processo como uma forma de
ampliacdo de lucros, mercado e oportunidade de consolidacdo de publico. Mas se ha
fatores positivos na convergéncia, também se encontram 0s negativos, como o
deslocamento frenético de consumidores por entre as midias que, neste percurso, podem

n&o retornar ao dispositivo de contato inicial.

4.1) Novas tecnologias: A reinvencéo da pratica jornalistica em Santa Maria

A mudanca de pensamento empresarial provocada pela midiatizacdo dos meios e da
sociedade e pela convergéncia tecnoldgica e cultural chegou as redacBes em um nivel
hierarquico vertical, de cima para baixo. Isto porque o jornalista é subordinado a
empresa a qual trabalha. A rotina jornalistica mudou e o profissional precisa ser
multimidia para se adequar ao atual estagio da profisséo.

Para entender este processo, realizamos entrevistas semi-estruturadas com os
editores chefes dos jornais santamarienses, Diario de Santa Maria e A Razdo, além de
reporteres das empresas. Das perguntas realizadas, destacam aspectos como: avaliacdo
do atual estdgio do jornalismo impresso, mudancas na pratica jornalistica, interferéncia
dos dispositivos na préatica jornalistica, como lidar com a multifungéo, dentre outras.

A entrevista € uma técnica de coleta de dados, na qual o investigador se apresenta
na frente do investigado, com o objetivo de colher informacdes relevantes ao trabalho
realizado. A entrevista € semi-estruturada, pois ja tinhamos um roteiro prévio de

questbes que foram realizadas de acordo com a disponibilidade dos entrevistados e
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planejadas em observéncia a funcdo do profissional na empresa. As entrevistas foram
realizadas com editores e jornalistas.

O Diario de Santa Maria pertence ao grupo RBS e foi criado em 2002. Ja o jornal A
Raz&o circula em Santa Maria e regido desde 1934 e faz parte da Empresa Jornalistica
De Grandi.

No Diério de Santa Maria, em entrevista com a editora chefe® do jornal, podemos
perceber que o0s novos meios afetaram o fazer jornalistico e, provavelmente,
continuaram a transformar a prética. “A gente no jornalismo impresso ainda vive essa
readequacdo pos internet banda larga, que é como a gente se coloca nesse novo
momento; qual € o papel de cada uma das midias? O do jornalismo impresso vai ser um
dos gque mais vai se transformar. Talvez até vai voltar para algumas coisas mais antigas
que é o jornalismo mais aprofundado, um jornalismo com mais espago para debate,
porque a internet tem aquela coisa imediatista, que é do radio”.

A jornalista também acredita que a mudanca mais significativa na pratica
jornalistica nos ultimos anos seja a internet. “Eu acho que a mudanga mais significativa
tenham sido as novas tecnologias que tenham proporcionado, tanto na interacdo do
publico com a gente, quanto da forma da gente captar informacgao”.

O jornal Diério de Santa Maria faz referéncia constante as outras midias do Grupo
RBS, como blogs, TV, radio, Twitter e Facebook. Assim, notamos um processo
autorreferencial, que ajuda na consolidacdo da marca, identidade da empresa e
circulacdo de informacdes em diversos canais.

O digital interferiu na rotina jornalistica do Diario de Santa Maria, como podemos
observar nas falas da editora chefe do jornal: “O online interferiu bastante. Primeiro
porque nos temos que produzir para o online também, todos produzem para o online.
Segundo porque o online nos dd& uma medida instantanea da noticia que esta
acontecendo”. A editora chefe continua: “As repercussdes no Twitter... as vezes, alguém
do Twitter sabe e coloca e dai a gente vai atras. Entdo, essas ferramentas mexeram
bastante com a nossa pratica diaria”, finaliza a editora chefe.

A repérter de economia® também acredita que as novas tecnologias foram um

avango para a redacdo: “Eu nem consigo imaginar como se faria o jornalismo hoje sem

5 Da editora chefe, Andreia Fontana, em entrevista concedida no dia 20 de junho de 2011, na sede do jornal.
® Da reporter de economia, Fernanda Malmann, em entrevista concedida no dia 21 de junho de 2011, na sede do
jornal.
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a internet, sabe?”. Mas a multifun¢do ¢ um ponto negativo, pelo olhar da jornalista. “As
noticias do online sdo os reporteres do impresso que fazem. Entdo, realmente, se
acumula uma funcdo. E uma funcio a mais que a gente tem, durante o dia. Com certeza
e a gente fica mais sobrecarregado com isso. E uma coisa que antes ndo existia que
agora passou a existir e somos cobrados por isso. Claro que a gente vai ajustando...”

A jornalista ainda fala sobre as redes sociais: “O que a gente vé ¢ que € preciso ter
todo um cuidado com as redes sociais. Claro que elas sao importantes, eu tenho colegas
que... eu ndo sei se eles chegam a twittar daqui, mas na concorréncia eu sei que tem”.

A convergéncia dentro do jornal pode ser observada através da fala do editor de
online e opinido’ do Diario de Santa Maria. “Eu acho que o jornalismo impresso teve,
com certeza, impacto das tecnologias, da internet, porque hoje tu acessa o telefone no
computador, laptop, até no proprio telefone daqueles tablets. A gente tem no proprio
Diario o Kindle, que é um leitor. Mas eu acho que por enquanto isso estd sendo um
servigo paralelo ao jornal impresso”.

O jornalista também acredita que 0s novos meios vieram para colaborar com 0s
antigos. “A tecnologia ligada ao jornal ¢ ao jornalista estd sendo muito importante.
Entdo, sdo duas coisas que eu vejo: o jornal esta reduzindo o seu conteddo sem perder a
qualidade e a tecnologia, a propria internet, esta junta, hoje que facilita também”.

Ja no jornal A Razdo, nota-se que ndao ha uma preocupacdo tdo grande quanto as
novas tecnologias e ndo h& profissionais que trabalhem ou tenham a funcdo de
coordenar esta area dentro da redacdo, como é o caso do Diario de Santa Maria.

O jornal A Razdo ndo apresenta blogs, Twitter ou Facebook e o site é ainda uma
transposicdo de contelidos®. Ndo ha muitas chamadas para o site, que Se apresenta
somente na capa.

Alguns jornalistas do jornal possuem ferramentas como Twitter e Facebook e
chegam a utilizar o pessoal como forma de contato com leitores ou como fonte de
informacdes. A jornalista® que atua com cadernos para o publico jovem na redagédo do A
Razao, comenta que: “Se repercutir alguma coisa na internet e acontecer alguma coisa, a

gente estando atento, pode ser uma fonte. O Twitter é cada vez mais fonte e lugar de

" Do editor de On Line e opinido, Paulo Chagas, em entrevista concedida no dia 21 de junho de 2011, na sede do
jornal.

® O website do jornal mudou em maio de 2012 e ainda ndo foi possivel fazer uma analise minuciosa da nova
proposta. Entretanto, nota-se que o jornal esta repensando o investimento em midias digitais.

°Da reporter do caderno teen Luisa Canad, em entrevista concedida no dia 06 de junho de 2011, na sede do jornal.
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repercussdao de matérias”. Ela continua: “No Twitter eu me comunico ndo s6 com 0s
leitores do A Razdo, mas com leitores de varios impressos, dai tu vé o que esta
circulando, vé o que eles estdo querendo saber e também pelo telefone. Pode surgir
também pautas pelo Twitter”.

Quando perguntado como o jornal faz para se comunicar com o publico externo, a
jornalista comenta que: “A unica forma que eles ficam sabendo o que acontece aqui
dentro é quando eles vem aqui na porta sugerir pauta, 0 que acontece algumas vezes,
mas ndo com muita frequéncia, o pessoal usa mais telefone. N&o tem outros canais. O
pessoal ndo deve saber realmente muito o que acontece no nosso dia-a-dia, néo tinha
ainda pensado nisso”.

Para o jornal A Razdo, o uso de novas tecnologias ainda estd em fase de
desenvolvimento e a convergéncia é algo novo. O editor chefe’® do A Razéo tem
consciéncia da transformacdo ocasionada pelas novas tecnologias, como podemos
observar em sua fala: “O jornaliSmo impresso passa evidentemente por uma revolucao,
por muitas mudancas. Sao transformac6es que ocorrem no mundo das comunicacfes
principalmente pela chegada da internet, que comegou a alguns anos, e pela chegada de
novas midias digitais”.

Mas segundo 0 jornalista, ha muito o que se aprender. “Isso ¢ um fendmeno novo
ainda, a gente tem muito o que aprender ainda, mesmo aquelas empresas que estdo mais
avancados nesta area de interacdo entre todas as tecnologias, aqueles que ja estdo
conectados com todas as midias, ainda ndo conseguiram compreender a dimenséo desse
fendmeno da interacdo de um veiculo impresso com o meio eletrdnico, som, imagem,
texto; € tudo muito novo”.

O editor chefe do jornal A Razdo, comenta que a internet, apesar do seu aspecto
positivo, pode ser perigosa caso ndo for tratada com seriedade pelo jornalista. “O nosso
papel como jornalista neste mundo da internet é filtrar o que € a verdade ou ndo. N&o se
pode acreditar na primeira coisa que vé nas redes sociais, por exemplo. Na internet, ha
coisas boas e ruim, basta saber filtrar e apurar”.

No Diéario de Santa Maria, ha um processo constante de enunciacdo das midias
digitais. A autorreferencialidade é frequente. Nota-se que os dispositivos midiaticos
funcionam de forma interligada, em que um alimenta ao outro em termos ndo s6 de

contetdo, mas também de referéncia, como conceitua Borelli (2011).

1% Do editor chefe, José Mauro Batista, em entrevista concedida nos dias 06 e 13 de junho de 2011, na sede do jornal.
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No A Razdo, ndo ha tanta circularidade de contetudo via ambiéncia digital, pois a
empresa parece nao saber aproveitar a ferramenta com maior curiosidade e ambicdo. A
empresa ainda esta em processo de descoberta, em pleno ambiente midiatizado e repleto

de tecnologias.

5) CONSIDERACOES FINAIS

O jornalismo digital ndo deve ser visto como apenas um complemento do jornal
impresso, mas é uma nova forma de interacdo em diversos niveis. A rotina jornalista se
modificou com a chegada da internet e suas ferramentas interacionais. O jornalista além
de produzir para o impresso precisa produzir para o online, uma rotina imprescindivel
nos dias atuais. A multifuncdo é uma necessidade do jornalismo atual, ainda mais
quando falamos em impresso.

Se antes se imaginava que com a emergéncia da internet, 0 impresso nao teria
mais lugar, hoje se nota a apropriacdo da mesma para o fortalecimento dos jornais.
Notamos que 0 impresso representa uma nova configuracdo na pratica jornalistica. A
internet apresenta bem mais que um novo suporte, compreendendo suas plataformas
como dispositivos que tém a funcdo de organizar o sentido para o leitor a partir de uma
I6gica especifica de uso e de oferta.

A midiatizacao das praticas sociais e a convergéncia de contetdos tém afetado o
modo de se fazer jornalismo, sua rotina e atores envolvidos. O jornalista precisa se
adequar a esta nova ambiéncia, assim como a organizagdo necessita dar o suporte
necessario a este profissional.

Nem todos os jornais tém conseguido enfrentar o avango tecnoldgico e
desenvolver estratégias para manter os seus receptores e sua produtividade. Mas
podemos constatar que com a emergéncia das tecnologias e novas plataformas
interativas, os jornais estdo se reformulando e adaptando seu modo de producédo. Alguns
em processo mais acelerado, outros ainda em fase embrionaria.

Com relacdo a multifuncionalidade do jornalista, percebemos que ha diferentes
percepcOes entre os profissionais de cada veiculo. No Diario de Santa Maria, 0s
reporteres estdo inseridos nas diversas tecnologias que fazem parte da rotina jornalistica,
devido a uma configuragdo da organizagéo, e por isso veem as novas ferramentas como
uma nova possibilidade de interacdo, na qual a multifuncdo é uma caracteristica do atual

jornalismo/jornalista.
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J& no jornal A Razdo, a multifuncionalidade ndo é uma pratica diaria, pois tal
caracteristica ainda nao faz parte da rotina da Redacdo e da organizacdo como um todo.
Alguns repdrteres ndo tém essa preocupacdo de manter um vinculo com os leitores fora
do ambiente da Redacdo, enquanto outros utilizam de forma pessoal, ndo ligada a

organizacao.
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