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Resumo: O tumblr Lab F5 é um projeto laboratorial que resulta confluéncia de trocas e
experiéncias estabelecidas no contexto da disciplina Webjornalismo do curso de
Comunicacdo Social - Jornalismo da Universidade Federal do Amazonas. Fruto da
disposicdo dos alunos em compreender e explorar as caracteristicas e 0s potenciais do
jornalismo em tempos de rede, o Lab F5 foi uma experiéncia coletiva e enriquecedora para
todos que a construiram. O processo desenvolvido e os resultados alcancados foram
motivados pelas discussées em torno dos desafios e das perspectivas do jornalismo e da
comunicacdo no contexto da sociedade em rede e da globalizagdo, assim como pelas
manifestagdes que ganharam &s ruas de todo o pais em junho de 2013, nas quais a web e,
em especial, e as novas experiéncias de jornalismo em rede atuaram como protagonistas.
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INTRODUCAO

Irrefredvel causadora de impacto na sociedade, juntamente com a Internet vieram
uma grande e diversa gama de possibilidades de aprendizado, alteracdo de sistemas
organizacionais e inovacgdo das formas de trabalho. Por ocasido de sua amplitude por forca
da abertura para fins comerciais na década de 1990, Castells (1999) escreveu que 0s
usuarios da rede ocupariam o centro da vida cotidiana. O autor previu a criagdo de um

tecido social inteiramente novo e global. Como previsto por Castells (1999), as novas

! Trabalho apresentado na modalidade PT 11 Producdo multimidia (avulso) da XXI Exposicdo em Pesquisa
Experimental de Comunicacdo, do XIIl1 Congresso de Ciéncias da Comunicac¢do da Regido Norte realizado de
1 a 3 de maio de 2014.

2 Aluna-lider e académica do 6° periodo de Comunicacdo Social, habilitagdo em Jornalismo da Universidade
Federal do Amazonas (Ufam). E-mail: jessy.botelho@gmail.com.

¥ Co-autora e académica do 6° periodo de Comunicacdo Social, habilitacido em Jornalismo da Universidade
Federal do Amazonas (Ufam). E-mail: poolybatista@gmail.com.

* Orientadora do trabalho. Doutora em Comunicacéo e Semiética (PUC-SP) e graduada em Comunicag&o
Sacial/Jornalismo (UFAM). Professora da UFAM, no Departamento de Comunicagdo e no Programa de PGs-
Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo. E-mail: mirnafeitoza@gmail.com.



mailto:jessy.botelho@gmail.com
mailto:poolybatista@gmail.com
mailto:mirnafeitoza@gmail.com

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
inTERcOMm  XXI Prémio Expocom 2014 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicacao

tecnologias estdo em todos os campos possiveis e imaginaveis. Hoje, menos de duas
décadas depois, é dificil imaginar o quéo cadtico seria a vida em sociedade nédo fosse a rede.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) - no qual o computador
conectado a internet é a representacdo mais significativa do atual avanco tecnoldgico
mundial - estdo cada vez mais presentes na sociedade. S&0 incontaveis os exemplos de
conectividade dos individuos navegantes na web, que vao desde a procura por negocios ou
servicos as noticias e ao entretenimento. E a Internet como meio de comunicacdo para as
quais todas as outras midias convergem atualmente. Essa convergéncia se da na medida em
que os individuos sdo levados a buscar novas informacgdes e fazer conexdes em meio a
conteddos de midias, conforme assinala Jenkins (2009).

A Internet se constitui como uma poderosa plataforma para conexdes
multimidiaticas (Santaella, 2009). A autora também afirma que as midias anteriores as
atuais se reformulam, adaptam-se e se realocam dentro da ecologia miditica>. No ritmo das
convergéncias, o jornalismo praticado pelos meios de comunicacdo tradicionais (TV, radio
e impresso) também migrou para o digital. Em um primeiro momento, os produtos
oferecidos eram apenas reproducdes de jornais impressos, com atualizacdes diarias ou nao,
com linguagem literalmente idéntica a do veiculo impresso e com conteudo estatico.
Atualmente, verifica-se a incorporacdo dos portais de noticia e sites jornalisticos em geral
aos padrdes da internet. Os conteudos sdo produzidos de forma totalmente direcionada a
web, na qual ha a possibilidade de customizacdo de contetdo pelo usuario e a interacdo é
otimizada e integrada as redes sociais.

Nesse sentido, é que surge dentro da academia o interesse em pensar, questionar e
desenvolver na préatica essas conexfes multimidiaticas agregadas ao webjornalismo. O
contexto em que se deu esse interesse ndo poderia ser mais congruente. Em junho de 2013,
0 Brasil comecou a assistir seus cidaddos indo as ruas em jornadas que perduraram por
meses e se alastraram por todo pais. As redes sociais foram pecas importantes nesse
cenario, pois atuaram como a forma mais rapida e pratica de comunicacéo e mobiliza¢do na
Internet. A sociedade, entdo, se vé envolta a novos paradigmas, diferentes interpretagdes e
novos conceitos, logo a sociedade global, onde se multiplicam as possibilidades e as formas

de espaco e tempo, ndo sera compreendida a partir de paradigmas ja criados, estudados e

> A autora ao utilizar o conceito de ecologia midiatica, procura comparar com o conceito biolégico que é a
distribuicdo dos organismos vivos no habitat de maneira que a as interacGes sdo afetadas pelo meio ambientes
e vice-versa.
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postos para se pensar a sociedade nacional (Santos, 2000).

OBJETIVOS

Experimentar a producdo da noticia na web a partir dos conceitos fundamentais do
webjornalismo (producdo e elaboracdo de textos, edicdo de imagens e gerenciamentos de
hiperlinks), visando o desenvolvimento da producdo multimidia e em rede das reportagens e
demais géneros do jornalismo a serem difundidos no blog, onde cada pauta era pensada e
estruturada para a plataforma web.

Discutir os desafios e as perspectivas do jornalismo na web e a forma de interacao
do leitor com os meios digitais, utilizando um blog como plataforma principal e as redes
sociais como suporte de divulgacéo e de feedback rapido do publico-alvo.

Refletir sobre o jornalismo em rede a partir do contexto social e dos meios de

comunicacdo digitais como suportes de experimentacdo para a mudanca social.

JUSTIFICATIVA

Smartphone, Wi-Fi, 3G, 4G, ou quantos mais “G’s” estdo por vir. Tudo isso faz
parte do ecossistema do jornalismo po6s-industrial. Todas essas ferramentas permitem que a
circulacdo da informacdo seja cada vez mais rapida e possibilite a interacdo de qualquer
pessoa que esteja em rede. O jornalismo ultrapassou as barreiras da redagdo das empresas
jornalisticas. Nesse ambiente de novas possibilidades tecnoldgicas e comunicacionais
emergem experiéncias inovadoras, entre as quais, 0 jornalismo em rede, que permite o
desenvolvimento de formatos, novos enfoques e novas formas de comunicacédo e atuacéo na
sociedade. Entdo, nascem as “midias ninjas”, os blogs, a visao do jornalista e ndo apenas
das empresas jornalisticas detentoras dos grandes veiculos de comunicacéo.

Em Barbosa (2001), a interatividade é uma ferramenta fundamental do
webjornalismo. Os leitores ndo sdo apenas telespectadores, e esse contato proximo e direto
fideliza o publico. Essa possibilidade de interagdo proxima, que o Lab F5 possibilitou por

meio das redes sociais como plataformas auxiliares do blog.

Um dos pontos fortes que podemos destacar da experiéncia laboratorial do LabF5

foi o carater experimental e a transversalidade das atividades desenvolvidas, aliando ensino,
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pesquisa e extensdo a partir da sala de aula. O ensino por meio das teorias e reflexdes
realizadas a partir dos contetdos ministrados. A pesquisa por meio da pesquisa
bibliografica e seminarios de pesquisa realizados ao longo do curso por meio dos quais 0s
textos tedricos foram trabalhados e compartilhados pelos alunos, de modo a guiar a
experimentacdo da hipertextualidade, multimidialidade, interatividade, n&o-linearidade,
compartilhamento em rede entre outras exploracBes das modalidades e caracteristicas da
web na producdo e difusdo da noticia e das resenhas que também contribuiram na producao
do blog. Por dltimo, a experiéncia de extensdo universitaria por meio da difuséo,
compartilhamento e interacdo, nas redes sociais, das experiéncias desenvolvidas a partir da
disciplina, em especial, da reflexdo critica dos estudantes em torno dos desafios e das
perspectivas do jornalismo, da comunicacao e da propria sociedade em rede no contexto de
um mundo que se faz global, em suas contradi¢des e potencialidades.

Durante esse tempo em que o jornalismo foi usando a internet como midia o0s
modelos foram divididos por etapas: Fac-simile que era a pratica de digitalizar a pagina do
jornal em um documento tipo PDF; Modelo adaptado, onde j& existe um layout e links,
porém o conteddo continua o mesmo. Modelo digital, ja presente layout e hyperlink e
noticias de Gltima hora, ndo presentes na versdo impressa, ja diferenciam a versdo online.
Modelo Multimidia, fase onde o meio é bem utilizado: videos, sons, imagem e

principalmente interatividade se aliam em beneficio do usuéario (GONZALEZ, 2000).

As mudancas no jornalismo a partir das mudangas sociais

Com os protestos iniciados em Sdo Paulo durante junho de 2013, e que
posteriormente se alastraram pelo Pais, a sociedade viu uma nova narrativa jornalistica
ganhar espago junto aos manifestantes. Essa nova narrativa se propunha a noticiar as
manifestacdes, adotando uma postura de individuo participante de tal fato social, enquanto
reporteres da “grande imprensa” mantiveram certo distanciamento. O discurso também foi
um contraponto as reivindicagdes, que acabaram por justificar certo rechagamento sofrido
por veiculos de comunicagédo. Estes que buscavam a todo tempo desqualificar, até mesmo
marginalizar os que participavam das volumosas passeatas. Nesse contexto, surge a Midia
Ninja, (sigla para Narrativas Independentes, Jornalismo e Acdo). Como a academia se
caracteriza principalmente por ser um espago de construgéo e debate, 0 tema em voga nédo

poderia ser ignorado. Dentro dessa linha de pensamento é que as pautas se desenvolveram
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em torno das jornadas de 2013, principalmente sobre a cobertura jornalistica e temas
correlatos, de modo a enfocar aspectos em torno do tema “Movimentos sociais, cidadania e

comunica¢do em tempos de sociedade em rede”.

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Na materializacdo do produto, foi necessario criar uma conta na plataforma tumblr,
que foi escolhida ap6s a deciséo de ser mantido o nome Lab F5. O Lab F5 é o Laboratorio
Experimental de Jornalismo em Rede que funciona como espago de experimentacdo dos
alunos da disciplina Webjornalismo, ministrada no quinto médulo do curso. O projeto foi
iniciado em 2011, ano em que foi criado pelos alunos do curso, e esteve hospedado na

plataforma Blogspot, no endereco http://labf5.blogspot.com.br/. Em 2013, migrou para o

tumblr. O tumblr é uma plataforma de blog pouco conhecida no Brasil, criada em 2007 por
David Karp. Sendo diferentes em suas configuragdes de blogs mais utilizadas como
blogspot e wordpress, foi escolhida pelo desafio de lidar com uma ferramenta nova e
conhecé-la.

Como estratégia para suporte na divulgacdo, e como canais complementares do blog
Lab F5, elegemos as redes sociais com maior nimero de usudrios e que oferecem acesso
por meio de tecnologias moveis: Twitter (@LabF5) e Facebook, por meio da pagina:
www.facebook.com/pages/LabF5. Os posts, depois de publicados no tumblr LabF5, eram
compartilhados nessas redes sociais. Para isso, estabelecemos horarios em que 0s picos de
audiéncia em ambas as redes sdo significativas, visando potencializar o alcance da difusao
da noticia. A experiéncia onde se observou a eficiéncia dessa estratégia de divulgacéo foi
com o hangout (ferramenta de video conferéncia do Google) em que se discutiu 0 Marco

Civil da Internet no Brasil. Nessas redes sociais houve uma grande resposta do publico

Producéo de contetdo

Ao se eleger a plataforma Tumblr como o ambiente para o desenvolvimento das
atividades do Lab F5, foi observada a caracteristica de rede social que esta detinha, além da
facilidade de veiculacdo de contetdo multimidia. Sabendo-se disso, a estratégia adotada foi
a de criar e potencializar o proprio ambiente da rede ndo apenas em um canal Unico, mas
buscando a integracdo de outras plataformas, criando-se contas de acesso também em sites

como Soundcloud (voltado para a producdo em audio), Twitter e Facebook (ambos com


http://labf5.blogspot.com.br/
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maior potencial de propagacdo do conteudo), priorizando ferramentas como o GoogleDrive
na elaboracdo, revisao e edicdo de textos, além da criacdo de grupos e chats coletivos no
Facebook com o objetivo de mobilizar os alunos da disciplina em prol do engajamento da
audiéncia.

Nesse processo, destaca-se ainda a realizagéo da atividade #VemProHangout, com o
uso de hashtags(#)®, integrando as atividades das disciplinas “Webjornalismo™ e “Oficina
Basica de Jornal Impresso ¢ Webjornal”, esta ultima sob responsabilidade do Prof. Dr.
Gilson Vieira Monteiro, ambas ministradas para o 6° periodo de Jornalismo. A proposta foi
realizar um audiovisual (o resultado pode ser acessado no endereco eletrdnico
https://www.youtube.com/watch?v=PBumxG7RDQQ&list=UUFf0Qn_BSoQgvdCgL Gshu

Nw ) tendo o Marco Civil da Internet como tema. A equipe de alunos optou por um debate

virtual como forma de expandir a discussdo originalmente limitada a sala de aula e
transformou o produto em uma campanha divulgada nas plataformas e redes sociais do
LabF5, com mobilizacdo via chats, e realizado através da ferramenta de Hangout, da
Google, que permite viabilizar que uma conferéncia em video com a participacdo de até dez
participantes seja transmitida ao vivo pela plataforma Youtube, tornando-se disponivel para
acesso posterior. A atividade foi organizada de forma que uma aluna mediasse o debate
online e garantisse que os alunos pudessem ter seu tempo de fala em forma de rodizio, além
de moderar também a fala dos debatedores convidados. Com a limitagdo do numero de
participantes na transmissdo, parte da discussdo chegou também aos comentarios do video,
expandindo assim em mais um espaco a proposta iniciada em sala de aula.

A atividade desenvolveu exemplarmente os principios basicos do jornalismo digital,
a saber: Multimidia, ao gerar conteldos em texto e video; Interatividade, ao trabalhar um
debate virtual baseado através de uma campanha de mobilizacdo e também na interferéncia
do debate ao vivo através dos comentarios no video transmitido; Hiperlink, essencial

durante o desenvolvimento da atividade para se trazer assuntos correlacionados.

DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O layout utilizado no blog do LabF5 foi oferecido por theme static, uma das

¢ Esse simbolo é utilizado para marcar alguma palavra ou expressao a qual se queira destacar. Ele possui a
mesma utilidade de tags, usadas para marcar fotos em sites, por exemplo. S8o bastante utilizados em
plataformas atuais como o Twitter, Facebook, Youtube e Tumblr.


https://www.youtube.com/watch?v=PBumxG7RDQQ&list=UUFf0Qn_BSoQgvdCgLGshuNw
https://www.youtube.com/watch?v=PBumxG7RDQQ&list=UUFf0Qn_BSoQgvdCgLGshuNw
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plataformas que oferece temas livres a serem utilizados em blogs da plataforma Tumblr.
Com cores escuras e predominancia do verde e preto, que séo as cores presentes na logo.
Quando migrou para a nova plataforma, houve o re-design da logo, que explica visualmente
0 nome (Lab F5), pois a tecla utilizada como atalho para atualizacdo é o F5, e o icone ser
uma seta formando uma volta, a logo utiliza a forma bésica o simbolo de atualizaco, na cor

verde.

O blog também utiliza o recurso do scroll infinito, que é 0 movimento por meio do
qual a navegacdo na pagina desce na vertical até o fim do conteddo disponivel, “infinito”

por ndo possuir um limite de numero de posts visualizados na pagina.

Como estratégia de difusdo da noticia para além dos usuarios do Tumblr, o
Facebook e Twitter (em anexo) foram escolhidos para maximizar a visibilidade do Lab F5
na rede. Para maior eficiéncia e alcance dessa divulgacdo foram analisados os horarios de
maior movimentacdo, ou seja, quanto mais usuarios online interagindo entre si. Diante dos
horérios estabelecidos, que apresentam geralmente um intervalo de duas horas (8h, 10h,
12h, 14h, etc), o grupo Extraclasse era utilizado como meio de interacdo, onde era
discutidas as pautas e também através do chat do Facebook, para combinar quais postagens
seriam impulsionadas pelas contas pessoais dos alunos que construiam, em conjunto, o Lab
F5. De acordo com o numero de "curtidas", compartilhamentos ou "retweets", as estratégias

de difusdo eram discutidas e, caso necessario, reformuladas.

Para atrair e contextualizar o leitor no tema das pautas jornalisticas do Lab F5, o
hipertexto foi utilizado por meio de links que direcionam acesso a todo tipo de arquivo
(visual, sonoro, textual) vinculados ao texto principal, propiciando a interatividade, um dos
pilares do webjornalismo e da propria rede. Essa apropriacdo do hipertexto se apoia na

capacidade humana para relacionar ideias, fatos e dados diferentes (Barbosa, 2007).

CONSIDERACOES

Quando se iniciou a disciplina Webjornalismo, prevista no curriculo académico ha
poucos anos, assistiamos ao boom das manifestagdes no pais. A efervescéncia que emanava
dos protestos escapava pelos dedos conectados a computadores, smartphones ou tablets dos
brasileiros e nos dava um (ndo tdo novo) espacgo para estudo, mas com novas nuances e

objetivos de utilizagdo. Acostumados a linguagem diaria jornalistica, porém, a partir
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daquele momento com olhar mais critico para cada processo de producdo da noticia para a
web, em seus diferentes espacos e possibilidades. Durante 0s meses em que se seguiram 0
desenvolvimento e a construcdo coletiva do Lab F5, reflexdes e inferéncias sobre as
manifestacbes que tomaram as ruas desde aquele junho de 2103 eram feitas, bem como a
andlise de novas narrativas jornalisticas e a receptividade do publico em relagdo a estas.

A sociedade em rede ndo é apenas o resultado do impacto das tecnologias
da informacdo nas estruturas sociais, mas uma nova forma que utiliza a
comunicacdo como um dos fatores centrais da sua definicdo, tornando-se
uma figura emblematica da sociedade. (CASTELLS, 1999, pg. 283)

A globalizacdo nunca havia se mostrado tdo evidente. O jornalismo na web nunca
havia se realizado de forma tdo surpreendente, sobretudo, porque os que se dispuseram a
descobrir e a experimentar tedrica e praticamente seus conceitos e pilares sdo
contemporaneos dessa rede em que se conecta mais intensamente todo o mundo.

A experiéncia de pensar e oferecer ao leitor outras fontes de informagéo e interagéo,
diferentes em cada plataforma utilizada, também foi significativo. Assim, pode-se observar
que apesar de gerar trafego para outros espacos da web com o hipertexto, a audiéncia
responde positivamente e proporcionalmente ao cuidado e a qualidade dos hiperlinks
inseridos ao longo da matéria.

Conhecer e fazer uso de linguagens, meios e técnicas guiados pelo desafio de
explorar as novas possibilidades que surgem como alternativa ao jornalismo tradicional
(tanto em se tratando de veiculos quanto de meios de producédo e até financiamentos), tdo
criticado em meio a cobertura de fatos sociais que suscitam mudangas e novos momentos
historicos, foi e é, sem duvida, o mais significativo aprendizado alcangado por meio do
processo de criacdo, producdo e atualizacdo que o Lab F5 nos levou.

O olhar critico para 0 momento no qual vivemos ainda a espera de novas
consequéncias, bem como para a responsabilidade do fazer jornalistico e de sua importancia
para a sociedade, assim como a apropriacdo que se pode fazer das tecnologias, seja para a
comunicacdo, a mobilizacdo, a representacdo ou para o0 registro histérico dos
acontecimentos sociais, sdo pontos fundamentais observados ao final de experiéncias por
meio das quais vemos emergir o jornalismo em rede, entre as quais, as atividades de ensino,

pesquisa e extensao realizadas por meio do LabFb5.
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ANEXOS
Principais plataformas utilizadas:
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Por Allsn Gomes, Jéssics Sotelbo & Drielly Consverra, do Leb
s

Por Jéssica Sotelbo, do Leb 5

ManifestagGes: Direito a liberdade ou
repressao de ideologias?

Por Joio Laix, Libis de Pesis = Stephen Ngeri, do Leb FS

Jornalismo cidadao: porque a pirdmide
invertida n3o é mais o suficiente

Asolugao dos problemas da intemet seré o
Marco Civil?

Pritices do jornelismo cidedio em rede fomentam cede vex
msis refiexbes sobre & participesio do péblico o pepel do
Jjornsliste neste

Polysndrs Batists, Ane Carle Lime, Diego
onel, do Leb F5

Por Anna Gatista, @abriel Oliveirs, Jéssics Amorim « Oealdo

Neto, do LabFs

2

ol

11



