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RESUMO

Este paper tem como objetivo discorrer sobre o projeto de comunicacdo para o Terceiro
Setor, realizado na Associacdo dos Colaboradores e protetores dos Animais de S&o Borja
(ACOPASB), trabalho este oriundo do componente curricular Assessoria de Comunicacéo |
e 1l do curso de Relacdes Publicas — Enfase em Producdo Cultural. Foram realizadas acoes
em ambito comunicacionais para a Associacdo, a fim de criar meios de relacionamento da
mesma com a sociedade local, bem como gerar nos municipes uma consciéncia cidadd, em
relacdo ao bem estar dos animais.

PALAVRAS-CHAVE: Associacdo; RelacGes Publicas; Terceiro Setor.
1 INTRODUCAO

A Associacdo dos Colaboradores de Protecdo dos animais de S&o Borja,
(ACOPASB), foi fundada no dia 20 de Fevereiro de 2004, com finalidade de manter o bem
estar dos animais resgatados ou doados por moradores da cidade que ndo tém condicbes de
cuidar dos mesmos ou por motivos econémicos ou de espaco, entre outros. A associacdo €
sem fins lucrativos e com a politica aberta a todos os cidaddos que se identifiquem com a

causa.

A éarea de acdo da ACOPASB é o municipio de Sao Borja, incluindo sua zona rural,
e tem sede definitiva na Avenida Ernesto Dornelles s/n° em Séo Borja-RS, onde elege, para
todo e qualquer ato, seu foro, por mais privilegiado que outro venha ser. Hoje a ACOPASB
conta com cinco funcionarios: um Médico Veterindrio, uma Diretora Administrativa, dois

guardas noturnos e um servico geral.

! Trabalho submetido ao XXI Prémio Expocom 2014, na Categoria Projeto de assessoria de comunicacéo para o Terceiro
Setor (avulso) modalidade Relag8es Publicas e Comunicagdo Organizacional.
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Além dos colaboradores internos que sdo um médico veterinario, uma auxiliar
administrativa, e trés agentes de servicos gerais, a associacdo conta com ajuda
financeiramente. Outra contribuicdo importante é na area da comunicacdo, pois até o inicio
de 2013 a Associacdo ndo possuia departamento de comunicacdo, e como atividade
avaliativa do componente curricular Assessoria de Comunicagdo do Curso de Relagdes
Publicas - énfase em Producdo Cultural, foi realizado um Planejamento de RelacGes
Publicas, em que se pensou a comunicacgdo interna e externa, em prol da divulgacdo dos
projetos e eventos realizado pela ACOPASB, bem como potencializar o relacionamento

com a comunidade.

2 OBJETIVO

O Objetivo Geral da Assessoria de comunicacdo para a ACOPASB é realizar acdes
de comunicacao, a fim de que a Associacdo seja reconhecida na comunidade de Séo Borja,
ou até mesmo fora dela, e que a partir disso as pessoas possam ter maior consciéncia em

relacdo aos animais. Os Objetivos especificos sdo:

e Criar um planejamento de comunicacdo que atenda as necessidades comunicacionais
da organizacao;

e Realizar a¢bes de comunicacdo e de Rela¢es Publicas que auxiliem na construgdo
e potencializacdo da imagem da Associacdo diante a comunidade;

e Facilitar e mediar a comunicagdo entre a Associacdo e seus publicos, internos e
externos;

¢ Organizar eventos estratégicos e envolva a comunidade nas a¢bes da Associacgao.

3 JUSTIFICATIVA

Os Orgdos N&o Governamentais — ONGs, ou instituicbes de terceiro setor, tém
causados impactos sociais e politicos, ao interferirem e influenciarem na tomada ou
derrubada de decisdes. Suas areas de trabalho e conceito tem se adaptado e aperfeicoado a
cada ano, desde que foram implantadas nas sociedades. De acordo com Fernandes (1997,
p.27)

O Terceiro Setor é composto de organizacoes sem fins lucrativos criadas e
mantidas com énfase na participacdo voluntaria, num &ambito ndo-
governamental, dando continuidade as préticas tradicionais de caridade, da



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
inTErcom  XXI Prémio Expocom 2014 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicacao

filantropia e do mecenato expandindo o seu sentido para outros dominios,
gracas, sobretudo, a incorporacdo do conceito de cidadania e de suas
multiplas manifesta¢fes na sociedade civil.

No municipio de S&o Borja, RS, existem muitas associagdes com atuacao local na
cidade, como as ASSEMAS (associag0es de moradores) nos bairros, ou outros exemplos
como a Associacdo de Defesa do Direito da Mulher e do Consumidor S&o-Borjense
(ADDMCS). Além dessas institui¢fes, outro 6rgdo ndo governamental em Sdo Borja que
recentemente tem promovido a¢des com bastante impacto e promovendo mudancas na vida
dos moradores é a Associacdo dos Colaboradores de Protecdo Animal de Sdo Borja —
ACOPASB, que trabalha em prol da protecdo dos animais.

De acordo com uma pesquisa aplicada com os moradores do municipio de Sdo Borja
durante a realizacdo do diagndstico para a criagdo do planejamento de Comunicacéo,
constatamos que poucas pessoas tinham conhecimento do trabalho da ACOPASB. Levando
em consideracdo a auséncia de visibilidade identificada na pesquisa, e os esforcos diarios
gue a Associacdo enfrenta para se tornar conhecida, ter maior destaque e inserir
positivamente na comunidade local. Diante disso, foi identificada a necessidade da criagéo
de uma assessoria de comunicagdo para a organizagdo, que se trabalhassem os fluxos

comunicacionais, garantindo reconhecimento e visibilidade a Organizacéo.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
4.1 Pesquisa

Foram realizadas pesquisas em formato de enquete para se ter base em relacdo a
visibilidade da ACOPASB no municipio de Sdo Borja. O principal objetivo era saber se as
pessoas conheciam ou ndo a associacdo, e com isso delinear a¢des iniciais de comunicacao.
Constatado, através das pesquisas, que havia necessidade de visibilidade e de se tornar

conhecida, foram planejadas a¢des para sanar essa desinformacéo.

4.2 Diagnéstico/ldentificacdo dos publicos

Apos a aplicacdo da pesquisa, foi necessario realizar um diagnostico da
comunicacdo da Associacao, depois de identificados os meios utilizados, € como estavam
esses processos comunicacionais foram identificados os publicos de interesses ligados a

ACOPASB. No quadro abaixo esses publicos estdo especificados de acordo com o tipo de
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INTERCOM
relacionamento, o objetivo da Instituicdo em relacdo a determinado publico, o nivel de
dependéncia gerado com esse relacionamento, os resultados esperados e, por fim, as

expectativas dos publicos.

Publico Tipo de Objetivo | Nivel de Resultados Expectati
Relaciona | da empresa | Dependé esperados vas
mento ncia Pela empresa dos
pubicos
Colaboradores Negocios Terum Essencial | Servicosem | Reconheci
Voluntarios quadro de diase mento do
colaborador agilidade nos trabalho
es processos para | prestado
voluntarios 0 andamento | voluntaria
sempre da associagdo e | mente.
presentes e 0 bem estar
assiduos animal
Diretoria Negdcios | Gerir com Essencial | Servigosem | Reconheci
capacidade dias e mento do
todos os agilidade nos | Trabalho
processos processos prestado
que voluntaria
envolvem a mente
ACOPASB
Empresas Locais Legal Obter Essencial Retorno de Reconheci
Negocios | parceriase | Estratégi Marca mento
Social poios para ca pelo apoio
manutengao prestado e
da exposicao
associacéo e da marca
realizacao em
de Eventos eventos.
Imprensa Social Divulgacdo | Essencial | Obtencdo de Espera
midia gratuita | relevancia
nos meios de | nas acdes
comunicagdo | para, e que
locais. essas
gerem
noticia.
Comunidade Negocios | Apoio para | Essencial | Apoio para Transparé
Legal manutengéo manutencao da ncia,
Social da Associacao, profission
Associacéo, receptividade alismo,
receptividad para a adogdo | capacidad
e paraa e de
adocao. gestao.
Fornecedores Negdcios | Obter bons | Essencial Relacéo Cumprime
contratos duradoura nto de
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Ter Observancia contratos
qualidade dos contratos | Pagament
de produtos Etica na 0s na data
Fazer relacdo marcada
entrega
just in time

4.3 Planejamento

Apos a realizacdo do diagndstico preciso e coerente, passamos para a identificacéo
dos publicos para quais as acdes de comunicagdo deveriam ser pensadas. Sendo assim, foi
criado o planejamento de comunicagdo da ACOPASB. O planejamento foi um documento
que constava todo o processo, desde o diagnostico, até as acBes estratégicas de aproximacgdo

e relacionamento com publicos de interesse.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

As acdes previstas no Planejamento foram realizadas paulatinamente de acordo com
a necessidade comunicacional, bem como a disponibilidade dos agentes voluntarios. A
maioria das acGes foram realizadas pelos alunos proponentes com o apoio dos colaborados

da Associacao.

5.1 Clipping

Foi desenvolvido um modelo de clipping para que a ACOPASB a fim de armazenar
de forma organizada as matérias de jornais impressos, revistas, e outros. Durante o periodo
da assessoria foram clipadas oito matérias no Jornal local, vinte matérias em redes digitais

com moderadores locais e duas de alcance nacional.

5.2 Criagao de Mailing
Criou-se um mailing de contatos dos doadores de alimentos. Todas as pessoas que
adotaram animais pela ACOPASB, empresas locais, que tinham ligacéo direta ou ndo com a

Associacao.

5.3 Redes Sociais (Facebook)
A Atualizagdo constante das redes sociais (Facebook) ajudaram na divulgagédo
gratuita de campanhas e eventos promovidos e também como ferramenta de interacéo,

informacdo e comunicacdo. Na péagina do facebook foram publicados o cotidiano do
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trabalho da ONG, cées para adocdo, material de conscientizacdo e informacdes sobre as

feiras de adocdo. Hoje a pagina conta com quase 3 mil seguidores.

5.4 Criagéo do site

O site foi criado com o intuito de divulgar as a¢fes da Associagdo e servir também
ferramenta de utilidade publica para divulgacbes com links: cdes perdidos, cdes para
adocdo, e outros. Apesar de ter sido desenvolvido por um web design parceiro voluntério,
cada link de navegacgédo foi pensada estrategicamente pela assessoria de comunicagdo. O
Site serve também para dar visibilidade e transparéncia nas a¢es da Associac¢ao, para tanto

foi criada o link (Gastos Mensais) contendo os valores recebidos e quais 0s investimentos.

€« C  [9 www.acopasb.com.br

S&o Borja

® Novidades

5 Artigos

S Adote CAO ) < B =
5 Adote GATO BEM-VINDO A ACOPASB

® Animais Perdidos

E com prazer que apresentamos mais GASTOS MENSALS - ACOPASB
S s Hesohyios um canal de comunicacéo entre a et
ACOPASB e a sociedade sdo-borjense.

5 Galeria de Fotos e Videos
% Atividades Desenvolvidas Somos uma instituicgo de utilidade pablica, sem fins lucrativos em uma luta
apartidaria, pelo amor aos animais

5 Gastos Mensais

Assumimos. em agosto de 2012, a administragdo do Abrigo Municipal de
Animais de Sdo Borja em parceria com a Prefeitura Municipal

5 Contato

Algumas empresas locais, bem como vérios cidadéos apoiam a nossa agéo
% COLABORE com a doacdo do seu trabalho e / ou donativos. Salve uma VIDA, Ganhe um

Clique aqui e descubra o que vocé pode fazer para ajudar os animais de AMIGO

FIGURA I: Print do site

5.5 Feiras de ado¢cdo ACOPASB

Foram realizadas quatro feiras de adocdo no periodo de assessoria, em que o aluno
de Relagdes Publicas, ficou responsavel pelo planejamento do evento, contato com
fornecedores e apoiadores, divulgacdo, execucdo e avaliacdo. O objetivo da feira, além de
adoc¢do de animais, é aproximar a Associacdo da sociedade e assim gerar conscientizacao

nas pessoas referente ao bem estar animal.
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FIGURAII: Cartaz de divulgacao da Feira de Adogéo

5.6 Questionario ACOPASB

Pesquisa aplicada na 22 Feira de Adogéo de Animais da ACOPASB, evento ocorrido
no dia 24 de marco, na Praca da Lagoa, tendo como objetivo coletar dados e fornecer
informagdes a fim de identificar: a) Qual é o veiculo de informagdo mais eficaz para
divulgar as acOes da Associacdo; b) O grau de satisfacdo quanto ao evento, sugestdes e
informagdes. A pesquisa de natureza qualitativa, uma vez que a coleta de dados foi feita
através de questdes subjetivas. Foram aplicados 50 questionarios, que geraram resultados
pertinentes que auxiliaram no processo de planejamento das acdes de comunicacdo que

seriam realizadas posteriormente.

5.7 Pintando a ACOPASB
Pintando a ACOPASB foram revistas educativas distribuidas para as criangas nas

escolas e nas feiras de adocdo. Servem como incentivo a arte e aos bons tratos animais.
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FIGURAIII: Pagina da Revista Pintando a ACOPASB

5.8 Envio de Releases
Foram enviados releases para jornais e radios locais. Sobre diferentes assuntos em
especial sobre as feiras de adocdo, com o objetivo de levar o maior publico possivel nos

eventos, bem como divulgar as acdes da ACOPASB.

5.9 Mural ACOPASB
Mural interno para serem apresentados as proximas feiras, curiosidade animal,

indice de adocdo e socializar as informacdes internas da Associacao.

5.10 Criagao de materiais
Foram criados, para comercializar, camisetas e adesivos com a marca da ONG,

também com a finalidade de divulgar a marca da instituicdo e gerar renda a Instituicao.
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FIGURA 1V: Desenhos das camisetas produzidas para comercializacdo

6 CONSIDERACOES

As ONG’s quando bem organizadas e com agdes viaveis podem mudar o meio em
que estdo inseridas e estimular outras pessoas a pensarem e serem agentes de mudancas,
contribuindo efetivamente com 0s movimentos sociais para garantir as transformacoes
locais, pois quando as pessoas se conscientizam, elas se tornam cada vez mais necessarias e

agem de modo a contribuir com a melhoria do ambiente onde vivem.

Foi possivel percebe essa mudanca de atitude a partir da criacdo da assessoria de
comunicacdo. Pbéde-se perceber o aumento consideravel na percep¢do da sociedade para
com a ACOPOSB, isso se verifica pelo nimero de adogdes, nimero de visitas ao site e na
pagina no facebook e as intera¢fes dos usuarios com os veiculos de comunicagdo e com 0s
gestores da Organizacdo. O meio digital foi a ferramenta fundamental e que obteve grande
éxito durante o periodo da assessoria, as informacfes eram repassadas de forma rapida,
assim como os feedbacks dos usuéarios, que eram feitos de forma positiva, gerando grande
sensibilidade e disseminando as ideias de protecdo aos animais principal apoio e causa da

Associacao.
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As ferramentas criadas foram efetivadas até o poOs avaliagio do componente
curricular, pois, as acfes ainda estdo sendo utilizadas pelos colaboradores da ACOPASB.
Nesse sentido, podemos inferir que conseguimos criar uma cultura organizacional em que a
comunicacdo se tornasse uma constante, pois além de perceberem a sua necessidade nas
acOes da Associacdo, os proprios moradores da cidade passaram a apoiar a prote¢do dos

animais como uma necessidade premente na vida urbana.
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