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RESUMO

Este artigo visa apresentar a evolucdo da Agéncia Experimental de RelacGes Publicas -
Simetria através da descricdo do que é a agéncia, seu modo de atuacdo e os trabalhos por
ela realizados no segundo semestre de 2013. Para tanto, serdo pontuadas algumas acgdes
pertinentes a profissdo de relaces publicas que estdo sendo desenvolvidas, e os resultados
que advém das atividades realizadas por suas equipes. Além disso, o trabalho ressalta a
importancia da existéncia de uma agéncia experimental, na qual os alunos tém a
oportunidade de conhecer a rotina de sua profissdo, assim como, colocar em préatica o que
se aprende na teoria. Considerando também, que as assessorias de comunicagdo da Simetria
em unidades académicas da Universidade Federal de Goids trabalham a devida
comunicagdo entre a propria unidade e seus diversos publicos envolvidos.
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1 INTRODUCAO

A Agéncia Experimental de RelacGes Publicas — Simetria faz parte da disciplina
“Topicos Contemporaneos em Comunicagdo” do curso de Relagdes Publicas da
Universidade Federal de Goids. Atualmente, a Agéncia conta com a orientacdo das
Professoras Lutiana Casaroli, Flavia Martins e Livia Marques.
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Trata-se de uma agéncia experimental onde os alunos da graduacdo colocam em
pratica o ensino e o conhecimento tedrico aprendidos em sala de aula, através de realizacao
de atividades que envolvem: comunicagdo organizacional, producdo de eventos, web RP,
pesquisas, cerimonial e protocolo. Deste modo, as agOes da Simetria visam incentivar e
proporcionar aos alunos o contato com a préatica vinculado a profisséo.

A Simetria atualmente presta servigos de Assessoria de Relagcdes Publicas em oito
unidades administrativas e académicas da UFG, as quais sdo: Agéncia Experimental de
RelacBes Publicas (Simetria), Escola de Agronomia, Faculdade de Letras, Centro de
Recursos Computacionais (CERCOMP), Departamento de Desenvolvimento de Recursos
Humanos (DDRH), Faculdade de Informacdo e Comunicacdo (FIC), Unidade de Educacao
Infantil, Biblioteca Central (Campus II).

Em atividades junto as unidades definidas, cabe aos alunos matriculados na
disciplina diagnosticar, planejar e executar acGes para a melhoria do processo
comunicacional interno e externo das unidades, visando o estabelecimento de uma politica
de RelacBes Publicas entre as unidades da referida universidade e sua assessoria de
comunicagéo.

Segundo Fischmann e Almeida:

Planejamento estratégico é uma técnica administrativa que, através da
analise do ambiente de uma organizacdo, cria a consciéncia das suas
oportunidades e ameacas dos seus pontos fortes e fracos para o
cumprimento da sua missdo e, através desta consciéncia, estabelece o
proposito de diregdo que a organizagdo devera seguir para aproveitar as
oportunidades e riscos”. (1991, p.25)

A partir desta definicdo os alunos integrantes de cada unidade, onde prestam
assessoria, sao responsaveis pela definicdo dos publicos, dos objetivos, das metas e pelo
reconhecimento do ambiente. A partir dai, tracam um planejamento estratégico de relacbes
publicas que norteard um cronograma de novas agles. Fica a cargo dos alunos, sob a
supervisdo das professoras da disciplina, propor as acdes, executa-las e ao final do semestre

apresentar uma analise dos resultados obtidos.

2 OBJETIVO

Possibilitar a interacdo da teoria com a pratica de Relagdes Publicas de modo que
incentive o aluno a exercer atividades vinculadas a profissdo, além de dar continuidade as

assessorias de Relag¢fes Publicas inauguradas nas unidades da Universidade Federal de
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Goiés. Executar, acompanhar e avaliar as estratégias de acdo previstas no planejamento de

Relac6es Publicas da unidade e implantar uma politica de Rela¢Ges Publicas na UFG.

3 JUSTIFICATIVA

Ao finalizar o curso de graduacdo, muitos estudantes sentem-se despreparados para
atuarem no mercado de trabalho. Estudar as diversas teorias é extremamente importante
para que o futuro comunicador tenha uma visao critica de mundo e entenda como ocorrem
os diversos fenbmenos sociais. No entanto é a prética, aliada a teoria, que dara subsidios
para o estudante se desenvolver profissionalmente e ter a capacidade de tracar estratégias
condizentes com a realidade organizacional contemporanea.

Neste sentido, a Agéncia Experimental de Rela¢Ges Publicas — Simetria é uma
oportunidade para os alunos desenvolverem estratégias comunicacionais dentro da
Universidade Federal de Goias, a fim de colocar em prética as teorias aprendidas ao longo
do curso e também, através dos trabalhos realizados nas unidades, demonstrar as acdes
especificas da profissdo Relagfes Pablicas, quais as suas funces e a relevancia deste

profissional da comunicagdo em qualquer organizacéo, instituicéo, etc.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

No inicio de cada semestre realiza-se a producdo de um diagnéstico sobre a
realidade da unidade. E tragado um planejamento estratégico de relagdes publicas, levando
em consideragdo os valores, missdo, visdo e objetivos de cada uma a fim de melhorar a
comunicacdo interna, fortalecer a imagem organizacional, entre outras.

Para isso, sdo realizadas entrevistas com os gestores de cada unidade no intuito de
aprofundar o conhecimento sobre o histdrico e a atual situacdo de cada unidade, o que
corrobora para a producdo de um briefing eficiente para as necessidades e especificidades
das mesmas.

Além disso, sdo realizadas pesquisas de campo para se conhecer ndo s6 o perfil de
seus stakeholders, mas também, pesquisas de satisfacdo quanto ao trabalho desenvolvido
nas unidades.

Metodologia é o estudo da melhor maneira de se executar uma acdo, seja
ela qual for [...] A pesquisa é um procedimento reflexivo, sistematico,
controlado e critico que permite descobrir novos fatos ou dados, solucées
ou leis em qualquer &rea do conhecimento [...] a pesquisa é uma atividade
voltada para a solucdo de problemas por meio dos processos do método
cientifico. (RAMPAZZO0, 2002, p.49 apud CAJUEIRO, 2012, p.13)
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Entender a realidade a qual cada unidade esta inserida, bem como conhecer a
opinido e a satisfacdo dos publicos de interesse é essencial para a melhoria e

aperfeicoamento continuos do trabalho desenvolvido.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Todo o trabalho desenvolvido pela Agéncia Experimental de Relagdes Publicas —
Simetria, assim como, o que é realizado pelas equipes que atendem as unidades da UFG se
baseia em atividades de sustentacdo, que séo estabelecidas pela coordenacdo com o objetivo
de que haja um parametro a ser seguido por suas equipes e que sejam executadas acoes
essenciais de Relagdes Publicas.

Estas atividades de sustentacdo vao desde a padronizagdo do uniforme e e-mail da
agéncia, atualizacdo dos mailings, clipping, até o diagndstico, planejamento, execucdo e
avaliacdo de acOes de comunicacdo organizacional na unidade. As fungdes desempenhadas
pela assessoria de comunicacdo visam fortalecer a imagem da unidade na Universidade e
perante seus demais publicos especificos, além de promover a otimizacdo dos servicos
oferecidos, através de fluxos de comunicacdo desenvolvidos com eficiéncia.

Sobre comunicacgéo organizacional, Carissimi (2001) afirma:

“Comunicagdo Organizacional é todo o processo de producédo e envio de
mensagens da organizagio aos seus plblicos. E um conjunto de
mensagens emitidas, consciente ou inconsciente, voluntario ou
involuntariamente pela organizagdo”. (CARISSIMI, 2001, p. 8-9)

Explica também que:

“O publico ¢ o agente ativo e a organizacdo o agente passivo, pois nao
pertence a organizacdo a imagem; desse modo, € o publico que tem e
detém a imagem da organizacdo.” E cita também, Kotler (1998) o qual
afirma que a imagem organizacional é a forma como que um individuo vé
uma organizacgdo. (CARISSIMI, 2001, p. 8-9)

Sabe-se que para a criacdo de uma marca forte a identidade visual é de suma
importancia. De acordo com Morsch e Samara (2009) a marca incorpora valores
organizacionais, influenciando no patrimonio total da instituicdo, aumentando a
participacdo de mercado e atingindo maiores lucros.

A priori, ressalta-se que a identidade visual é o suporte grafico pelo qual se constroi
0 signo de uma marca. E ela que da uma diregdo, um prop6sito e um significado & marca,
norteia acOes, define objetivos e transmite, por intermédio de seus simbolos, a totalidade de

um conceito. Assim, a identidade visual da Agéncia Experimental de RelacBes Publicas,
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conhecida como Simetria, foi idealizada tendo em mente que a razdo de ser da

empresa/instituicdo/organizacdo deve ser expressa em seus materiais graficos.

Simetria

Agencia Experimental de Relagoes Publicas

Figura 1: Logo da Agéncia Simetria

A Agéncia Simetria, assim como as suas equipes, desempenhou na assessoria de
imprensa, importante papel de divulgacdo sobre o que é a Simetria, sua funcdo, e 0s
trabalhos por ela realizados. Visto que, a publicacdo de reportagens, notas, artigos e
entrevistas nos veiculos de comunicacdo sdo fundamentais para a propagacéo das diretrizes
de qualquer empresa/instituicdo. Foram encaminhadas para a radio e TV UFG sugestdes de
pauta referentes aos trabalhos realizados pelos alunos nas unidades que sdo atendidas pela
Agéncia. Abaixo o texto elaborado sobre a Simetria e enviado aos veiculos de

comunicacao:

“Simetria € a agéncia experimental do curso de Relagbes Publicas da Faculdade de
Informagio Comunicacio da Universidade Federal de Goids. E um projeto de cunho pedagdgico,
técnico-cientifico, social e cultural, que busca, por meio de planejamentos, execucdes e avaliacdes,
levar os alunos do curso a compreensdo e aplicacdo das fungdes, atividades e ferramentas do
processo de Relacbes Pablicas na UFG.

A SIMETRIA se firmou como um centro permanente de treinamento para aprendizagem
pratica dos alunos do curso de Relagdes Publicas, no qual devem aprender a aplicar seus
conhecimentos tedricos em situagGes reais. A agéncia desenvolve trabalho de Assessoria de
RelagGes Piblicas para diversas unidades e 6rgdos da UFG como: CERCOMP (Centro de Recursos
Computacionais), Sistema de Bibliotecas, Escola de Agronomia, Faculdade de Letras, Faculdade de
Comunicagdo e Informagdo, Unidade de Educagdo Infantil e DDRH (Departamento de
Desenvolvimento de Recursos Humanos). Assim, os mais de 50 alunos da agéncia podem oferecer
as unidades e drgdo da UFG solugdes e agbes para maximizar os resultados com seus publicos e
proporcionar aos futuros profissionais de Relacdes Plblicas um aprendizado pratico, permitindo
que exercitem suas competéncias técnicas e tedricas.

O objetivo da Simetria é constituir uma politica de Relagbes Publicas para a Universidade
Federal de Goias. Sendo assim, a Simetria atende, prioritariamente, as demandas proveninentes da
Universidade Federal de Goids, em vista da necessidade da profissionalizacio e padronizacdo das
agbes comunicacionais referentes a instituigdo.”

Figura 2: Release sobre a Simetria

A Simetria participou de diversos eventos da Faculdade de Informacdo e
Comunicacdo e realizou a divulgacdo e cobertura dos mesmos. Percebe-se através do
aumento do numero de visualizagBes, comentéarios e compartilhamentos na fanpage da
Agéncia, a repercussdo e a importancia destas atividades, tanto em eventos quanto atraves
da assessoria de imprensa, dois pilares para o fortalecimento da imagem e relacionamento

com seus publicos.
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A partir da calendarizacdo realizada foram identificadas as datas comemorativas
mais relevantes para cada unidade que serviram de base para o planejamento e realizacao de
acOes de integragdo no ambiente interno. As acOes foram executadas das mais diversas
formas e de acordo com as necessidades das Unidades e objetivos das equipes.

Com o intuito de interagir e envolver seus publicos em campanhas de valorizacao
dos profissionais, a Agéncia Simetria executou diversas acles, entre elas destacam-se a
comemoracdo do dia dos professores, onde, para homenagea-los, foi criado um e-mail
marketing repassado a todo o corpo docente da Faculdade de Informagdo e Comunicacgao

(FIC) e em seguida foram distribuidas lembrancinhas para os professores da faculdade.

Figura 3: Homenagem ao dia dos Professores

Além disso, outra campanha que obteve grande repercussdo e participacdo dos
alunos da Simetria foi: “Adote uma cartinha, faca uma crianga feliz!”, uma campanha de

adocdo de cartinhas de criancgas carentes e doagao dos presentes.

Figura 4: Aco de Natal — Adote uma cartinha, faga uma crianca feliz!
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Dentre as acOes executadas, no segundo semestre de 2013, pelas assessorias e que
tiveram retorno por parte das unidades e/ou publico alvo destacam-se a unidade da
Faculdade de Informacdo e Comunicagdo (FIC) com a criacdo de dois murais, sendo uma,
com a representacdo de uma linha de tempo expondo os acontecimentos marcantes que
ocorreram no ano de 2013, como a mudanca do nome da faculdade e a integracdo de um
novo curso; e um segundo mural que possibilitava a interacdo dos alunos da faculdade

através de recados afixados sobre acontecimentos do ano de 2013.

Figura 5: Mural interativo produzido pela Unidade FIC

A Unidade de Educacdo Infantil realizou diversas acbes expressivas, porém, a que
obteve maior retorno devido a grande utilidade, foi a criacdo de um boletim informativo
mensal, produzido com o objetivo de informar sobre os acontecimentos da unidade para 0s
seus publicos: pais/responsaveis, funcionarios, estagiarios e terceirizados, o que agilizou

bastante a circulacdo de informagdes fundamentais para 0s mesmos.
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.‘.:. UFG  Boletim Informativo

Unidade de Educagao Infantil
013

Momento Cultural

Na dltima sexta-feira, 22, o
Violeiro Almir Pessoa esteve
na UEI no periodo vespertino
fazendo um show para as
criangas. A atragio fez parte
do_encerramento do_projeto
“Ndo é mj; é ciéncia, as
pequenas e frandes invengdes™
desenvolvido l!:wl:n equipe
pedagégica da UEL

simetria

Figura 6: Boletim informativo produzido pela Unidade de Educacéo Infantil

Com a frase: “Relembre ao seu amigo o gosto da infancia: dé a ele um doce!”, a
Simetria no Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos (DDRH) concretizou
uma acdo que mobilizou o seu publico: um mural tematico em comemoracdo ao dia das
criangas, no qual os funcionarios tinham que escolher um dos doces e presentear um amigo
do departamento. Essa acdo despertou interesse, curiosidade e a participacdo das

coordenagdes de cada departamento.

Figura 7: Mural interativo produzido pelo Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos (DDRH)

A Faculdade de letras propds uma acéo de conscientizagdo da utilizagdo dos murais
de forma correta e contra a colagem de papéis nas paredes da faculdade. Foi desenvolvida
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uma campanha criativa atraves de material impresso, com o0 objetivo atingir o publico

estudantil de forma leve e descontraida.

Figura 8: Campanha de conscientizagdo sobre a utilizagdo correta dos murais

6 CONSIDERACOES FINAIS

A Agéncia Experimental de RelacGes Publicas — Simetria tem seus moldes em uma
disciplina diferenciada e inovadora, possibilitando aos alunos um contato direto com as
diversas atividades que podem ser desenvolvidas pelos relagdes publicas e um
conhecimento realista das atribui¢des deste profissional.

E notdria a importancia desta Agéncia para o curso de Relacdes Publicas e para a
propria universidade. Poder atuar e exercer as funcdes e atividades pertinentes a profissdo
com a supervisdo de professoras qualificadas, tendo a oportunidade de aprender com 0s
erros e poder melhorar a cada semana, sem sofrer as reais cobrangas do mercado de
trabalho é valioso para o desenvolvimento de um profissional maduro e eficiente. Assim,
percebe-se que o objetivo da Agéncia esta sendo alcancado, ja que ela contribui para uma
melhor formacé&o dos alunos (teoria sendo praticada).

Diante de todo planejamento proposto no inicio da disciplina cada grupo realizou
suas atividades de acordo com o0s objetivos, publicos e especificidade de cada unidade. O
desafio para o grupo foi analisar as necessidades comunicacionais de sua unidade e tragar
acoes relevantes para solucionar os problemas detectados, bem como gerenciar os fluxos de
comunicagdo de maneira eficiente. De modo geral, os resultados foram satisfatorios e os

alunos demonstraram desenvoltura nas acdes, iniciativa e interesse.
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