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RESUMO

O profissional de Comunicagdo Social tem um papel importante em nossa sociedade, pois
além de promover a comunicacdo, tem o dever de associa-la a questbes solidarias e
humanas. Uma assessoria de comunicacgao que trabalha de forma integrada busca, por meio
de acOes estratégicas, desenvolver um trabalho que além de estimular a responsabilidade
social, melhora a imagem da instituicdo perante seus publicos. Neste trabalho sera relatado
0 planejamento, execucdo e avaliacdo dos resultados de uma da campanha “Apadrinhe
sonhos” da Assessoria de Comunicacdo em Saude da Secretaria Municipal de Saude (SMS)
de Goiania, criada através de um convénio entre a Prefeitura de Goiénia e a Universidade
Federal de Goiés.

PALAVRAS-CHAVE: Secretaria Municipal de Saude de Goiania; Comunicacdo
Integrada; RelagcOes Publicas; Evento.

1 INTRODUCAO

Historicamente a Secretaria Municipal de Salde de Goiania (SMS) conta com uma
Assessoria de Comunicagdo ha 32 anos®. Desde sua constituicdo inicial, até sua atual
formacdo passou por muitas mudancas sempre em prol da melhoria do atendimento e da
qualidade de seus servicos. Apenas em maio de 2011 que a gestdo da saude vigente

estabeleceu, juntamente com a Universidade Federal de Goids (UFG) um convénio, com
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duracdo de dois anos, prorrogaveis por mais dois, que idealizou o que hoje temos como
Assessoria de Comunicacdo em Salde (ASCOM). Composta por uma equipe de bolsistas,
professores, servidores e contratos especiais, a ASCOM foi idealizada no sentido de
oferecer a Secretaria o rol de servicos competentes a assessoria de comunicagdo integrada.
Para tanto, formou-se trés grandes areas, a saber: Relacfes Publicas, Publicidade
Institucional e Jornalismo. Cada éarea conta com a atuacdo de em média quatro dos
bolsistas, sendo estes acompanhados por um professor do Curso de origem, assim como
pelo profissional (exceto a area de Publicidade Institucional que estad sem esta figura em sua
constituicdo). Tanto os alunos, quanto os professores fazem parte da Faculdade de
Informacdo e Comunicacdo (FIC) da Universidade Federal de Goids. Com o intuito de
suavizar e a combater a constante retratacdo da SMS de forma negativa na midia e divulgar
0s projetos positivos realizados na SMS de Goiania em prol da populacdo que nasceu a
proposta da ASCOM em uma forca tarefa entre a Prefeitura Municipal de Goiénia e a
Universidade Federal de Goias, que encontrou nela o espaco necessario para a intervencgao
social prevista no principio de suas atividades de extensdo e cultura.

A Assessoria tem como funcgédo atuar com agdes estratégicas de comunicagdo dentro

da SMS com o objetivo maior de criar e perpetuar os lagos com seus publicos. Depois de
trés anos de trabalho, pode-se afirmar que o convénio contribui para formacao profissional
dos alunos, ja que estes podem colocar em pratica tudo que aprendem durante o periodo de
formacéo académica.
Os graduandos trabalham de forma integrada na Assessoria de Comunicacdo em Saude
(Ascom) da Secretaria Municipal de Saude, localizada no prédio administrativo da
prefeitura de Goiania (Pago Municipal) e juntamente com outros profissionais que também
exercem suas fungdes no local procuram colocar em pratica os principios da comunicacdo
integrada.

A comunicacdo integrada ¢ uma necessidade nas organizacdes, sobretudo porque a
atividade desenvolvida separadamente pode perder seu potencial e ndo trazer os melhores
resultados que poderiam ser obtidos se houvesse a integracdo das areas. Ao isolar uma
habilitacdo em suas funcdes e atividades pode-se perder muito em termos de capacidade
criativa e potencial de alcance dos publicos. Neste sentido, encontrou-se na comunicacao
integrada o caminho para a juncdo de esforgos necessaria para se chegar a objetivos
comunicacionais diante de um ambiente complexo. Compreende-se aqui a Secretaria

Municipal de Salde equanto ambiente complexo por ela abranger em sua jurisdi¢do
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aproximadamente doze mil pessoas. A SMS, juntamente com os governos estadual e
federal, é responsavel por gerenciar a salde goianiense que abrange em torno de

quatrocentos mil usuérios®. Coleta (2012, p. 3) afirma que:

A Secretaria Municipal de Salde foi criada pela Lei n° 6.591, de 26 de Abril de
1988 e segundo seu regimento interno tem por finalidade promover a execucéo da
Politica Municipal de Salde e direcdo do Sistema Unico de Sadde do Municipio.

A Secretaria Municipal da Salde pode ser dividida em dois segmentos:
Administragdo Central e Unidades de Saude. A Administracdo Central fica localizada no
Paco Municipal e como o nome sugere é responsavel pela administracdo da salde de
Goiania sendo subdividida em oito diretorias. Por sua vez, as Unidades de Saude, até Junho
de 2013, totalizavam aproximadamente 117 Unidades.

Pela amplitude, pode-se perceber a complexidade que ha para se estabelecer canais
de comunicacdo com os publicos existentes. Canais estes que ndo encerram em si 0 intuito
da Assessoria, que muito mais do que atingir os publicos pretende conquista-los, fideliza-
los e, mais do que isso, oferecer um pouco de conforto nesta ardua rotina de trabalho que
busca cuidar da salde publica de uma grande capital, pois assim entendemos que a,
sobremedida, podemos influenciar também na relagdo entre o profissional de salde e o
usuario dos SUS. Uma fagulha de esperanca lancada pela ASCOM em um projeto maior de
cidadania.

Para tanto, a Ascom SMS desenvolve de forma integrada atividades como: clipping,
pesquisas, eventos, concursos culturais, cerimonial e protocolo, agbes de valorizagdo do
publico interno, campanhas publicitarias, auditoria de imagem na midia, cobertura
fotografica e jornalistica, atendimento a imprensa, boletins eletrénicos, gerenciamento de
midias sociais, manuais, producao de conteudos para portal institucional, manutencdo do
site, planejamento da intranet, jornal mural sem perder de vista as atividades académicas de
reflexdo como participagcdo em eventos e publicacdo de artigos.

A equipe de Relagbes Publicas, particularmente € responsavel, entre outras
atividades, pelos eventos e campanhas realizadas pela Ascom em Salde da SMS de
Goiania. Em dezembro de 2013, pensando em comemorar o Natal a equipe prop6s a
campanha “Apadrinhe Sonhos” para arrecadacdo de brinquedos para criangas carentes, em

parceria com os Correios, voltadas prioritariamente para o publico interno da SMS,

o Populagdo estimada, segundo censo IBGE de 2013: 1.393.575 (http:
/Icidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codcomum=520870 )
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entreeles servidores concursados, contratados, estagiarios e técnicos. A agdo teve como
objetivo estimular a integracéo, solidariedade e responsabilidade social no ambiente interno
da SMS. Neste trabalho é relatado o processo de planejamento, execucdo e avaliacdo dos
resultados obtidos com a campanha, realizada entre os dias 11 de novembro e 15 de
dezembro de 2013.

2 OBJETIVO

Para comemorar o Natal de 2013, com o objetivo de reavivar o sentimento de
solidariedade trazido pelas festas de fim de ano, estimular a responsabilidade social e
motivar os funcionarios da SMS de Goiénia, foi criada a campanha “Apadrinhe Sonhos”.
Tal campanha antes de tudo pode ser compreendida como um evento da Ascom que
pretendia envolver especialmente o publico interno e assim fortalecer os lagcos existentes na
SMS. Alem do que, como afirma Cesca (1997, p. 14) “os eventos despertam a atengao,
podendo ser noticia e, com isso, divulgar o organizador”. A campanha proposta poderia
despertar o interesse do publico interno, por despertar o lado emocional de contribuir para
um natal mais feliz de criancas carentes, e trazer visibilidade positiva para a SMS de
Goiania que, por se tratar de uma instituicdo governamental, tem por dever se envolver em

acdes sociais.

3 JUSTIFICATIVA

A equipe de Relagdes Publicas propds a campanha “Apadrinhe Sonhos” para a
Ascom em Salde porque através de avaliacdo de acdes anteriores foi diagnosticado que
nenhuma delas tinha este cunho social. Percebeu-se entdo a necessidade de direcionar as
acoes desenvolvidas pela assessoria para a responsabilidade com a sociedade, pois a
instituicdo é governamental, e com isto estd diretamente ligada a questfes sociais. Para
tanto, envolveu as areas de Publicidade Institucional e Jornalismo na campanha de Natal
com o fim maior de promover a integracdo, participacdo e envolvimento do publico interno
da SMS.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Como responsabilidade de planejamento da campanha por parte da equipe de RP e
considerando que “Relagdes Publicas € entendida como uma atividade de administracéo

estratégica dos contatos de relacionamento entre uma organizacdo e os diferentes publicos
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que a constituem ou que com ela se relacionam e interagem” (HOLTZ, 1999, p. 15, apud
PINHO, 2003, p. 10), foi pensado um evento que estimulasse a integracéo, solidariedade e
responsabilidade social do publico interno. E com isso gerasse retorno positivo a imagem
da SMS, segundo Tuzzo apud Prada (1995, p. 71)

Se pensarmos que todo processo de comunicagao traz consigo o contetido de uma
mensagem que gera resposta e esta resposta gera uma opinido, que provoca outra
reagdo que gerara outra opinido, e assim sucessivamente, em cadeia de estimulo e
efeitos da comunicacdo. Assim, podemos concluir que a primeira etapa da opinido
€ a comunicacéo total, pessoal, direta e reciproca.

Para colocar em pratica a campanha “Apadrinhe Sonhos” foi utilizado o
planejamento estratégico para eventos, que para Kunsch (2006, p. 136), deve-se ancorar em
quatro pilares: “pesquisa e levantamento de informagGes sobre a realidade situacional a ser
planejada; planejamento e programacao das acdes; implementacdo e execucéo; controle e
avaliagdo dos resultados”.

Foi preciso fazer uma pesquisa para descobrir quais Instituicdes atendiam a criancas
carentes e aceitavam doacgdes. Durante as reunides pensou-se entdo em fazer uma parceria
com os Correios que realizam a campanha “Papai Noel dos Correios” ha mais de 20 anos, ja
tendo reconhecimento social em seus atos. Ao entrar em contato com a Instituicdo foi feita
uma proposta de parceria, que foi imediatamente aceita.

A partir do aceite de parceria entre ASCOM e Correiros foi elaborado um
planejamento estratégico para a agdo, que para melhor ser compreendido, foi divido em trés

fases: “pré-evento”, “evento” e “pds-evento”.
5 DESCRICAO DO PROCESSO

A primeira etapa da campanha foi 0 “pré-evento” que compreendeu cinco passos
principais. O primeiro deles foi a decisdo em reunido de equipe, de quais estratégias seriam
feitas para a comemoracgéo do o natal e definir qual Instituicdo poderia ser parceira nesta
campanha. O segundo passo foi entrar em contato com os Correios, apresentar a proposta
de parceria e operacionalizar de que forma seriam pegas as cartinhas (Anexo A) para levar
para a SMS de Goiania e como seria feito o controle das mesmas. O terceiro passo foi
buscar as cartinhas na agéncia dos Correios e criar um arquivo na Ascom com a humeracao
de todas elas, para ter controle de quem estava adotando de qual departamento era, telefone
para contato, qual seria o presente e a data limite para entrega do presente ou devolucgédo da
cartinha, caso ndo entregassem o presente a cartinha voltada e poderia ser adotada por outra

pessoa. O quarto passo foi pensar na divulgacdo da campanha para o publico interno da
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SMS, juntamente com as equipes de jornalismo e publicidade institucional, elencando as
principais estratégias que poderiam ser feitas para divulgar a campanha e conquistar o
maior numero de adeptos. Esta fase contou com o apoio imprescindivel da equipe de
Publicidade Institucional e de Jornalismo. O quinto passo foi pensar em algo simbolico, que
poderia ser dado ao funcionario que adotasse a cartinha e doasse o presente. Depois de
reunides com a equipe chegou-se a conclusdo de que a entrega de um “paper toys'®” com a
tematica de Natal poderia ser uma estratégia interessante. Esta fase contou com o apoio da
equipe de Publicidade Institucional para sua operacionalizacéo.

A segunda etapa deste trabalho denominada, “evento”, desdobrou-se em trés passos.
O primeiro deles compreende a divulgagdo da campanha primeiramente no &mbito interno
na SMS de Goiania no prédio administrativo. Para tanto, foram produzidos folder’s em
formato de carta que foi entregue nas salas dos departamentos da SMS; email marketing
para enviar para 0 mailing da assessoria; matérias para o site e pagina da secretaria no
facebook; cartazes para os murais da SMS. O segundo passo foi elaborar um mural especial
para a campanha, personalizado e com algumas cartinhas para sensibilizar as pessoas que
passassem pelo local. Por fim, o terceiro passo abarcou recolher os presentes entregues
pelos padrinhos e armazenéa-los para leva-los aos Correios , afinal, sdo eles 0s responsaveis
peladistribuicdo dos mesmo, ja que segundo a norma da campanha “Papai Noel dos
Correios” as pessoas que adotassem a cartinha ndo poderiam ter acesso as informacdes
pessoais das criancas, somente nome e idade. O terceiro passo foi entregar os presentes
arrecadados aos correios. E valido ressaltar que durante o primeiro e segundo passos da
etapa do evento foi realizado o cadastramento de quem adotava a cartinha e, como a
procura foi grande por parte dos funcionarios da SMS de Goiénia, foi preciso que a equipe
voltasse aos correios duas vezes mais em busca de novos pedidos. Além do que, cabe
ressaltar, que muitos demonstraram a vontade de entregar pessoalmente o presente aos seus
“afilhados”, porém, como a regra dos Correios ndo permitia esta intervengdo, coube a
credibilidade desta Instituicdo em suportar o argumento e aceita-lo.

A terceira etapa, pos-evento é dividida em dois passos. O primeiro foi a avaliagdo da
acao, através da quantidade de cartinhas adotadas, matérias publicadas em jornal impresso e

matéria de TV. E o0 segundo a construcdo de um relatdrio da acéo.

19 Brinquedos de papel, feitos com dobraduras e colagens.
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6 CONSIDERACOES

A campanha “Apadrinhe Sonhos” foi de extrema importancia pra Secretaria
Municipal de Satde de Goiania e ganhou repercussdo maior do que a esperada. Houve
grande movimentacdo dos funcionarios da SMS, muitos buscavam cartas para levar para as
pessoas de sua familia adotarem, outros mobilizavam seu departamento para comprarem 0s
presentes juntos. Aumentou também a visibilidade da Ascom dentro da SMS, pois 0s
funcionarios indicavam seus amigos para irem até a sala da assessoria buscar uma cartinha
e elogiavam a acdo. A campanha também ganhou repercusséo positiva na midia, totalizando
trés aparicdes nas midias locais com matéria no telejornal ”Goids no Ar” (TV Record 22
Edicdo — 11/12) e no “Goias no Ar” (TV Record 12 Edigcdo — 12/12) que contém a fala de
uma integrante da equipe de RP e trata do apoio da Secretaria Municipal de Salde a
campanha dos Correios. Também foi publicada uma matéria no jornal “O Hoje” (14/12)
sobre a campanha. O texto publicado foi retirado de um release enviado pela Assessoria de
Imprensa da equipe de Jornalismo da ASCOM.

Ao todo, 166 cartinhas foram adotadas e mais de 200 presentes foram recebidos.
Além dos objetivos serem cumpridos, superamos as expectativas do inicio da campanha,
que era atender entre 20 a 50 cartinhas. Quase todos os gestores, incluindo o secretario da
Salde participaram da campanha e adotaram cartinhas. Além do mais, a repercussdo da
acdo nas midias sociais também foi positiva, pois temos um total de participacdo na Fan
Page11 de 51 manifestacdes, entre “curtidas”, “comentarios” e “compartilhamentos”. Com
essa agdo pudemos resgatar a ideia de Natal solidario dentro da Secretaria, integramos 0s
servidores e associamos 0 nome do 6rgdao a uma acdo de responsabilidade social. Além do
mais, ao final da campanha, a Ascom recebeu um Certificado dos Correios (Anexo C) em
agradecimento a Ascom por ter participado da campanha. Sem dlvida, esta homenagem

serviu para encorajar toda a equipe a dar continuidade a trabalhos desta ordem.
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Apéndice A - Paper toys

Fonte: Ascom SMS de Goidnia
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Apéndice B - E-mail marketing

No Natal, muitas crianas descrevem seus sonfios em cartinhas para o
Papai Noel. Mas, por falta de condicdes de suas familias, nem todas terdo
esses sonfios realizados. As cartas sio fas sem validos e,
por isso, os Correios as disponibilizam para adocdo por meio da
campanha “Papai Noel dos Correios" e se encarregam de entregar os
_presentes doados.

A ia de C da ipal de Saiide quer
ajudar e tambem entrou nessa rede de solidariedade. Ao seu (ado,
queremos fazer essas criangas vivenciarem a magia do Natal ¢ nos
tornar responsaveis por espalhar os sorrisos daqueles que serdo
_presenteados.

Vocé pode nos ajudar ao adotar uma ou mais cartinhas ou convidar
seus colegas de trabalho para juntos apadrinkarem um sonho. Basta
escolher a sua na sala da Assessoria de Comunicagdo em Saude a partir
de foje (13) até o dia o5 de dezembro. Os p fe ser entreg
em até 5 dias, caso contrdrio, as cartas serdo repassadas a outros

Fonte: Ascom SMS de Goidnia

Anexo A - Uma das cartinhas da campanha

Fonte: Ascom SMS de Goidnia
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Anexo B - Matéria do jornal O Hoje

NATAL

Saude mobiliza em prol
da realizacao de sonhos

Mateus tem 12 anos e é
wima crianca especial. Estu-
dante da rede piblica de en-
sino de Goidnia, ele sonha
em ganhar do Papai Noel
materiais escolares, porque
sua familia nio tem condi-
¢oes de comprar. Assim
como ele, milhares de
criancas escrevem carti-
1nhas todos os anos na espe-
ranca de ganhar um pre-
sente na noite de Natal. E
{oi nesse clima que servido-
res da Secretaria Municipal
de Saide (SMS) se mohili-
Zaram para transformar al-
guns desses sonhos em rea-
lidade.

Meninos e meninas, de
todas as partes da cidade,
pediram presentes como
bolas, earrinhos, bonecas,
roupas, bringuedos educa-
tivos, malerial escalar, re-
lagio, ridio, chocolates e até
cestas basicas para compar-

Anexo C - Certificado dos Correios

tilhar com todos da familia.
Os relatos sio enviados aos
Correios e adotados por
pessoas de todo o Brasil que
ajudam a realizar desejos.

As cartas da Campanha
“Papai Noel dos Carreios”
foram trazidas pela equipe
da Assessoria de Comuni-
cacdo em Saide e os servi-
dores interessados em ado-
tar assumirain 0
compromisso de presen-
Ledar uma crianca com um
ou mais ohjetos, O principal
ohjetivo era dar resposta
aos pedidos das criangas
queescrevem ao Papai Noel
e atende-las na medida do
possivel. No final da maobi-
lizacdo, 164 cartas foram
atendidas e mais de 200
presentes doados. Para
Franciane Gomes, uma das
organizadoras da aciio na
SMS, ainiciativa fol um su-

cesso, (SMS)

Fonte: Clipping da Ascom SMS de Goiania, jornal O Hoje
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Fonte: Ascom SMS de Goiania
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