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RESUMO

O presente trabalho descreve o processo de elaboragdo, aplicacdo e avaliagdo dos resultados
de duas pesquisas realizadas para verificar a viabilidade de implantacdo de uma filial da
TnP Filmes no mercado audiovisual goiano. Uma de carédter qualitativo, utilizada para
analisar o mercado e seus possiveis concorrentes e outra de cardter quantitativo, pesquisa de
opinido utilizada para tragar o perfil consumidor do publico desse segmento. As pesquisas
tiveram o objetivo de identificar as possibilidades e os desafios presentes no mercado
audiovisual goiano e dar subsidios para a constru¢do posterior de um plano de negdcios.

PALAVRAS-CHAVE: Relacoes Publicas; Pesquisa; Audiovisual.
1. INTRODUCAO

O cendrio audiovisual e cinematografico tem ganhado destaque em todo o territorio
brasileiro. A criacdo de fundos e leis de incentivo por parte do governo/ estado/ municipio e
a preocupacdo do setor privado em fomentar a cultura aumenta de forma significativa os
trabalhos locais e as produgdes independentes.

Visto que a drea estd em franca expansao, a matriz da TnP Filmes identificou a
possibilidade de instalacdo de uma filial em Goidnia com o intuito de aumentar a produgdo
e expandir os seus trabalhos, j4 que uma das leis de incentivo (Lei 12485) da comunicagdo
audiovisual destina 30% de todo o investimento a regides fora do eixo Rio-Sao Paulo, a fim
de descentralizar as producoes.

A TnP Filmes € uma produtora audiovisual com matriz em Sdo Paulo, que
desenvolve trabalhos cinematograficos e séries para a internet. Além da producdo
audiovisual a TnP ressalta a importancia de desenvolver o profissional e de estimular o
acesso a cultura.

Para verificar a viabilidade de implantacdo da TnP Filmes no mercado audiovisual
goiano foram utilizadas duas pesquisas: uma qualitativa e outra quantitativa. O objetivo da

primeira era analisar o cendrio e os concorrentes e verificar as oportunidades e ameacas do
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mercado e foram realizadas através de entrevistas em profundidade com os concorrentes do
setor (qualitativas). A segunda teve como objetivo tragcar o perfil s6cio demogréafico e as
opinides a respeito do cendrio audiovisual goiano do publico final desse segmento
(quantitativas), bem como identificar se o0 mercado goiano apresentava potencial na drea do
audiovisual/ cinema, j4 que os dados secunddrios ndo eram suficientes para validar essa
hipétese.

Para Kunsch (2003, p. 287), “a pesquisa é fundamental e o seu uso imprescindivel
para o planejamento das atividades de relacdes publicas”. De modo geral, ndo s6 para as
relagdes publicas, mas para o planejamento global de qualquer organizagao, ja que € através
da pesquisa que os dados sdo coletados, os problemas identificados e onde é possivel
construir o mapa dos publicos e do cendrio localizado.

Para Minayo (1994), a pesquisa qualitativa preocupa-se com um nivel de realidade
que ndo pode ser quantificado e nem reduzido a operacionalizacdo de varidveis como
acontece com os estudos quantitativos que sio objetivos e utilizam-se da estatistica para a
mensura¢do dos dados. Porém, de acordo com Minayo (1994) os dados de ambas as
pesquisas nao se opdem, mas se complementam, pois a realidade abrangida por eles

interage dinamicamente.

2. OBJETIVO E JUSTIFICATIVA

As pesquisas realizadas buscaram responder o seguinte problema: Quais sdo as
possibilidades e os desafios para a implantacdo de uma filial da TnP Filmes no mercado
goiano? Para Castro et. al (2008, p. 63) “Faz-se pesquisa quando ha a necessidade da busca
de dados e fatos que fornecam respostas a respeito de um problema ou momento
especifico”.

Através de pesquisas documentais realizadas durante o primeiro semestre de 2013
com artigos, videos e leis do audiovisual, fez-se necessario formular pesquisas subsequentes
que analisassem o cendrio audiovisual goiano e comprovasse a hipdtese levantada no
estudo, de que a cidade de Goiania seria um mercado promissor para o segmento. Com esse
objetivo foram elaboradas duas pesquisas, uma qualitativa e outra quantitativa, como ja
citadas anteriormente.

O objetivo geral de ambas foi verificar a possibilidade de implantacdo de uma filial
da TnP Filmes em Goiania, além de serem utilizadas para dar subsidios a posterior

constru¢do de um plano de negdcios para a empresa.
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Nesse sentido, as pesquisas foram essenciais para o alcance dos resultados finais,
pois ndo se podem fazer adivinhacdes, suposi¢des ou emitir opinides inconsistentes. E
necessario utilizar-se de metodologias que fornecam veracidade ao que se esta sendo

estudado (SANTAELLA, 2001).

3. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

3.1 Pesquisa Qualitativa

A pesquisa qualitativa é “um lado ndo perceptivel e ndo captdvel em equagdes,
médias e estatisticas.” (MINAYO, 1994, p. 22). O propdsito dessa pesquisa era
compreender as motivacdes, percep¢des e sentimentos dos publicos entrevistados. Para

Castro et. al (2008, p. 125):

A pesquisa qualitativa é um estudo nao estatistico que identifica e analisa
profundamente dados ndo mensurdveis de um determinado grupo de
individuos em relacdo a um problema especifico.

3.1.1 Instrumento de coleta: questionario semiestruturado

De carater exploratério a coleta de dados foi realizada através de entrevistas em
profundidade. Foram entrevistados sete representantes de produtoras goianas: Panacéia
Filmes, Vtex, Ideia Produc¢des, Fractal Filmes, Sambatango Filmes, Casa de Producado
Audiovisual, Cerrado Filmes. Com questiondrio de perguntas semiestruturado, a entrevista
permitiu ao entrevistador direcionar as discussodes, de acordo com as respostas dadas. Cada
roteiro possuia em média 10 perguntas principais, como: nome, quantos anos de mercado,

porte da empresa, meios de divulgacdo, terceirizacao, entre outras.

3.1.2 Coleta de dados

A coleta de dados iniciou-se pela selecdo dos entrevistados para a pesquisa e foi
realizada de forma ndo probabilistica, ou seja, a escolha foi intencional e partiu do
julgamento dos pesquisadores. As entrevistas aconteceram nos escritorios de cada produtora
selecionada, no més de agosto de 2013, sendo a entrevista marcada conforme a
disponibilidade da produtora, e foram gravadas em dudio para serem transcritas e analisadas
posteriormente.

Apés a transcricdo foram selecionadas as informagdes mais importantes que

auxiliassem na identificacdo do posicionamento dos concorrentes no cendrio audiovisual. A
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metodologia utilizada para descrever e interpretar os dados foi a andlise de conteido. Pode-
se dizer que essa andlise “é um conjunto de instrumentos metodolégicos que se aperfeicoa
constantemente e que se aplicam a discursos diversificados” (BARDIN, 1977 Apud

FIGUEIREDO; RAMOS, 2009, p. 2) e servem para revelar o que estd oculto no texto.

3.1.3 Resultados

Foram entrevistadas sete produtoras5 e dentre elas, trés foram consideradas
concorrentes em potencial da TnP, levando-se em consideragdo o publico-alvo, estrutura
fisica e a proposta destes empreendimentos. Entre as concorrentes diretas foram detectadas:
Fractal Filmes, Panacéia Filmes e a Sambatango Filmes. A seguir anélise dos dados parciais
dessa entrevista.

Pdde-se observar que as trés concorrentes em potencial sdo de pequeno ou médio
porte, sendo que a Sambatango Filmes, classificada como médio porte, entrou no mercado
do cinema recentemente por ter considerado uma oportunidade a lei 12.485°, que exige que
uma porcentagem da programacao em canais fechados seja de producgdes brasileiras e parte
delas de produ¢des independentes, ou seja, de empresas que nao possuem um canal proprio
de distribuic¢do.

Os representantes das trés produtoras apontam um mercado crescente, mas assumem
os obstaculos e dificuldades presentes no setor audiovisual. O entrevistado X, da Fractal
Filmes aponta que ‘“muitas produtoras de Sdo Paulo e Rio de Janeiro estdo buscando
parcerias € meios de entrar em um estado de uma dessas trés regides, fora do eixo. [...] As
grandes produtoras ndo sdo proibidas de abrir uma filial aqui, mas se fizerem isso elas
geram emprego e renda para quem trabalha aqui, ajudando a estruturar o mercado”.

O entrevistado X acrescenta ainda que existe mao de obra na regido, porém faltam
projetos com conteido, e essa falta de conteido faz com que ndo aconteca fluxo de
producdo, o que também justifica a falta de um sindicato. “Como é um mercado muito
pequeno, o financiamento € muito limitado, ninguém consegue sobreviver sé disso, vocé
ndo consegue estruturar a cadeia produtiva e estruturar um sindicato, mas é um projeto de
médio prazo que a gente precisa construir’.

Sobre o mercado, o entrevistado Y da Sambatango Filmes, afirma que “[...] tem

muito espaco, entdo eu acho que vai aumentar muito essa demanda e ai, ndo

> Para acesso as sete entrevistas na integra, consultar projeto experimental disponibilizado no site da UFG.
®Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2011/Lei/L12485.htm. Acesso em: 07
de marco de 2014.
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INTERCOM
necessariamente em Goids, mas em todas as regides, porque exige na legislacdo brasileira a
questdo do regionalismo, as emissoras de cada estado tem que ter producdo local, ou seja,
vai fomentar o trabalho de todo mundo, de todos os estados, apesar de que ainda é um
segmento que tem pouca verba porque o incentivo publico ainda é pequeno [...]".

Os trés entrevistados representantes das potenciais concorrentes da filial da TnP
afirmaram que a mao de obra em seus projetos € toda terceirizada, bem como o
equipamento para produzir os filmes. Todas as trés empresas contam com uma sede e na
maioria delas a renda é retirada de prémios em festivais, patrocinio e de projetos que as
empresas conseguem desenvolver, muitos deles voltados para a capacitacio de
profissionais, alardeando cada vez mais a preocupacdo em fixar um mercado e aumentar a
mao de obra.

Com a pesquisa foi detectado que as empresas ndo possuem um estudo de seus
publicos e ndo existe planejamento de comunicacdo. Segundo a entrevistada Z, da Panaceia,
quando questionada sobre as formas de divulgac@o e uso de ferramentas de comunicacdo
“ndo tinha uma pessoa para cuidar disso, era a gente mesmo que mandava release, ligava,
fazia um trabalho de assessoria mesmo”. A comunicacdo das empresas potenciais
concorrentes prevalece entre as redes sociais € sites.

Através dessa pesquisa puderam-se observar tracos da TnP que vao ao encontro das
concorrentes, entrando no mercado ndo somente como uma produtora que quer se

diferenciar das demais e produzir um contetido de qualidade, mas também que surge como

uma aliada para fortalecer o mercado audiovisual goiano.

Tempo | Porte da | Funciondrios Servigos Terceirizagdo | Fonte de Distribuicdo | Publico Divulgacao
de empresa de servicos renda Alvo da empresa
empresa
Panacéia | trés Pequeno | 7 (4 sécios -Cinema Sim Prémios e | - Festivais -cita - Site
Filmes anos e3 eventos jovens -Facebook
estagidrios) estudantes
Fractal quatro Pequeno 3 -Cinema Sim Prémios e | - Festivais -Ndotem | - Site
Filmes anos -TV patrocinio | - TV tragado -Facebook
- Twitter
- Flickr
- Youtube
Sambatan | sete Média 28 -Propaganda | Sim Prémiose | -TV -Agéncias | - Site
go Filmes | anos -Cinema Propagand | - Festivais -Facebook
-TV a
Tabela 1. Resumo dos principais dados coletados na pesquisa qualitativa com os

concorrentes diretos.
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3.2 Pesquisa Quantitativa
A pesquisa quantitativa foi realizada para complementar os estudos qualitativos e

identificar o perfil do publico audiovisual. Para Castro et. al (2008, p. 89):

A pesquisa quantitativa € um estudo estatistico que se destina a descrever
as caracteristicas de uma determinada situacdo mercadolégica, medindo
numericamente as hipdteses levantadas a respeito de um problema de
pesquisa.

3.2.1 Instrumento de coleta: questionario estruturado

De acordo com Neves (1996, p. 2), “combinar técnicas quantitativas e qualitativas
torna uma pesquisa mais forte e reduz os problemas de ado¢do exclusiva de um desses
grupos”. Para tanto, foram construidos questiondrios com 16 perguntas, que foram
aplicados no Goiania Mostra Curtas, um evento de cinema que foi realizado na cidade de
Goiania no periodo de 8 a 13 de outubro de 2013.

O questiondrio construido para a aplicacio da pesquisa quantitativa’ trabalhou com
vdrios tipos de perguntas e as questOes presentes nos questiondrios foram classificadas
entre: perguntas abertas, fechadas, semiabertas, de multipla escolha, dicotomicas,
encadeadas ou questdes com escalas de concordancia ou gradativas de opinido (CASTRO
et.al, 2008).

O objetivo da pesquisa era testar as hipdteses que foram levantadas sem excluir
outras que pudessem aparecer, por isso destacou-se a prevaléncia de perguntas semiabertas.

Em seguida, exemplo de algumas das questdes trabalhadas:

9. Com que frequéncia vai a eventos de audiovisual/ cinema?

{..) Nunca ( ) Asvezes ( ) Sempre
{...) Raramente () Frequentemente

10. Marque os eventos relacionados a area de audiovisual/ cinema nos quais
vocé ja participou

() Lancamento de filmes { ) Oficinas () Outro:
(_...) Festivais de cinema () Concursos culturais

Figura 1: Questiondrio

7 Para acesso ao questiondrio de pesquisa quantitativo na fntegra, consultar projeto experimental
disponibilizado no site da UFG.
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3.2.2 Coleta de dados

O método de coleta de dados escolhido para a pesquisa foi a entrevista pessoal,
aplicada no evento Goiania Mostra Curtas, 13* edi¢do, que aconteceu nos dias 8, 9, 10, 11,
12 e 13 de outubro de 2013, no teatro Goiania. Para garantir uma coleta de dados aleatdria
dividimos a aplicacdo entre todos os dias do evento. Os questiondrios foram aplicados por
duas pessoas simultaneamente, na entrada do Teatro, no periodo noturno, das 19h as 20h, e
no ultimo dia, as 16h.

A partir de uma populacio de dez mil (10.000) pessoas®, utilizamos como indice de
confianca o valor de 90% e o erro amostral no valor de 10%. Para representar esses valores
era necessdria uma amostra de 68 questiondrios aplicados. Com o intuito de garantir a
confiabilidade da pesquisa foram aplicados 80 questiondrios, ja& que alguns desses
questiondrios pudessem ser invalidados.

Importante ressaltar que apesar de ter sido utilizado um erro amostral maior, esse é
um indice valido e aceitdvel, conforme Castro et. al (2008, p. 101) “Em pesquisa de
marketing, hd alguns parametros de confianca ja classicos, que sdo utilizados por
convencdo: 68, 95, 95,5, 99, 99,7%”. Para a tabulacdo dos dados foi utilizado o programa

PSPP, que € um programa de andlise estatistica para dados amostrais.

3.2.3 Principais resultados

As primeiras perguntas foram referentes aos dados sécio-demograficos dos
entrevistados. De acordo com os questiondrios 46 (57,50%) entrevistados correspondem ao
sexo feminino e 33 (41,25%) correspondem ao sexo masculino. Quanto a faixa etdria, uma
representativa parte da amostra possui idade entre 19 e 29 anos (68,75%), enquanto que o

publico entre 30 a 40 anos conta com 16,25% da amostra.

¥Estimativa de piiblico disponibilizada pela organizacdo do evento.
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Grafico 1: Faixa Etaria

Os entrevistados sdo predominantemente de Goiania (81,25%), enquanto que 10%
sdo de Aparecida de Goiania, dois de Sao Paulo (2,50%) e 6,25% de outras cidades. Em
relacdo a drea de atuacdo dos entrevistados, 42,50% afirmaram ser estudantes, 6 cineastas
(7,50%), 5 fotégrafos (6,25%) e 3 professores (3,75%). Os outros 32 entrevistados
informaram profissdes variadas. A maioria se divide entre empregados, autdonomos e

empresarios.
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Grafico 2: Profissiao

Dos entrevistados, grande parte da amostra (32,50%) disse ja ter trabalhado ou
trabalham na &drea de audiovisual/cinema, porém a maioria (66,25%) afirmou nao ter
experiéncia profissional na drea.

Os entrevistados que possuem renda de até 2 saldrios minimos representaram
37,50% do publico, enquanto que 21,25% apresentaram renda entre 2 e 4 saldrios minimos.
Os entrevistados que possuem renda de 4 a 7 e de 7 a 10 saldrios minimos representam 20%
e 11,25%, respectivamente. Entre os entrevistados, a maioria (56,25%) informou que possui
ensino superior incompleto, 32,50% ensino superior completo, 5% e 6,25% em ensino

médio incompleto e completo, respectivamente.
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A partir da 9* pergunta os dados eram referentes ao setor audiovisual. Quanto a
frequéncia que vao a eventos de audiovisual/cinema, 40% respondeu que vao

frequentemente, 33,75% vao as vezes, 17,50% vao sempre e 8,75% raramente.
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Griafico 3: Frequéncia a eventos audiovisual/cinema

Logo em seguida, os entrevistados assinalaram o tipo de evento que mais estdo
presentes. A maioria variou na escolha de lancamentos de festivais, filmes, oficinas e
concursos ou disseram que frequentam todos eles. Dentre as maiores porcentagens 18,75%
estdo presentes preferencialmente em festivais de cinema, enquanto que 17,50% estdao
presentes na maioria dos eventos, lancamentos, festivais, oficinas e concursos culturais.

Os entrevistados responderam que o que os levam a frequentar eventos da drea sdo
os temas abordados (56,25%) e os outros 43,75% variaram as respostas em: pessoas que
organizam os eventos, a localizacdo e o valor. J4 em relacdo aos géneros cinematograficos
18,75% tem preferéncia por drama/suspense, 11,25% por documentarios, 3,75% tem
interesse preferencialmente por comédia, 5% por ficcdo e 3,75% por animagdo. A maioria
dos entrevistados marcou mais de uma op¢ao.

Dos entrevistados, 87,50% acreditam que Goids tem potencial e apenas 10%

acreditam que nao.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Ambas as pesquisas foram importantes para verificar a viabilidade de implantacao
de uma filial da TnP Filmes no mercado goiano. A pesquisa qualitativa possibilitou analisar
o mercado e o seu funcionamento através das experiéncias vividas pelos concorrentes
enquanto que a quantitativa identificou o perfil do publico consumidor. Por meio desses
resultados obtidos, por diferentes metodologias, foi possivel identificar as possibilidades,
desafios, ameagcas e publicos para implantacao da filial da TNP Filmes no mercado goiano.

Com a aplicagdo das pesquisas qualitativa e quantitativa foi possivel chegar a um
denominador comum e concluir que o mercado goiano possui enorme potencial no
segmento audiovisual. As pesquisas possibilitaram dar continuidade ao trabalho,
viabilizando a constru¢@o da andlise do ambiente (matriz swot), bem como dar continuidade
ao plano de negocios.

Dessa forma, as pesquisas colaboraram para a andlise de mercado do audiviosisual
goiano, visto que ndo existem pesquisas nessa area. Os resultados valorizam a importancia
da pesquisa para a implantagdo de um novo empreendimento e destacam o profissional de

Relacdes Publicas, por ser essa uma de suas principais atuagoes.
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