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RESUMO

A proposta deste trabalho é desenvolver um Planejamento de Comunicagdo Integrada para a
Radioweb Hibrida. Um projeto de pesquisa que propde a implantacdo de uma radio web
com o objetivo de ser parte integrante das praticas do laboratorio de radio do curso de
Comunicacdo Social da Universidade Federal do Maranhdo. O projeto conta com a
participacdo de professores, discentes, pds-graduandos egressos dessa universidade e técnicos
administrativos. As atividades de pesquisa pretendem proporcionar: melhor conhecimento dos
meios de comunicacdo educativos; espaco de experimentacdo tecnoldgica; desenvolvimento de
produtos; e contetdos para web.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento; Comunicacédo Integrada; Radioweb.

1 INTRODUCAO

O radio como meio de comunicagdo tem uma importancia fundamental na vida do
cidaddo e da comunidade a que ele pertence. Nos dias atuais identificamos sua onipresenca
que o faz mais atual do que nunca, como a sua versdo na web e nos celulares. Como diz Sousa
apud Prata (2010), “a tecnologia de comunicagdo movel tem poderosos efeitos sociais ao
generalizar e aprofundar a l6gica em rede que define a experiéncia humana do nosso tempo”.

Compreendemos que € justificada a existéncia de uma radio no meio académico

devido a divulgacdo da producdo universitaria, a canalizacdo da politica de extensdo das
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universidades, a atividade laboratorial e a democratizagdo da comunicacdo e do
conhecimento.

E com este objetivo que Projeto Réadio Web Hibrida surgiu, para congregar professores
e alunos em torno do ensino, pesquisa e extensdo. O projeto nos coloca em uma posicdo de
producdo e andlise de contedido que, ao oferecer o produto radio web, liga a dindmica do Curso
de Comunicacdo nas suas trés habilitagdes: Jornalismo, Radio e TV e Relacdes Publicas.

O projeto Radioweb Hibrida é uma iniciativa de alunos e professores do curso de
Comunicacdo Social que sentiram a necessidade de iniciacdo da pesquisa tanto nas
plataformas, quanto na linguagem tecnoldgica, sobretudo no espaco virtual. Mas, para que o
objetivo fosse alcangado era necessario financiamento. A grande verdade é que nenhuma
organizacdo consegue alcancar ou gerar por si sO todos 0S recursos necessarios a sua
expansdo e sobrevivéncia. Hoje, o projeto conta com o financiamento da Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado do Maranhdo (FAPEMA). Através deste financiamento foi
possivel adquirir e instalar os equipamentos necessarios para o funcionamento da radio,
com isso, iniciaram-se o0s trabalhos de producdo tedrica e a elaboracdo de pecas
radiofonicas.

A comunicacdo € um processo vital para qualquer organizacdo que deseja construir
uma imagem soélida diante do mercado, sendo assim, Sant’anna (2002), a define como um
processo de transmitir e compartilhar ideias entre individuos, apresentando-se como um
processo vital para o ser humano. Sua importancia é evidenciada na vida em sociedade ou
como forma de sobrevivéncia, mas ela também tem importancia nas atividades empresariais
e organizacionais. O processo de constru¢do e manutencdo de uma imagem consistente €
muito importante para qualquer empresa. Mas, para isso, faz-se necessario investimento e
planejamento estratégico de comunicacgéo integrada para se atingir os publicos de interesse.
Segundo Bueno (2002), o papel relevante da Comunicacdo Integrada é o de articular
esforcos, estratégias e produtos de comunicacdo, com a finalidade de agregar valor a uma
marca e consolidar uma imagem.

Considerando a importancia de um plano de comunicacao, percebemos a necessidade de
a Radio Web Hibrida possuir um planejamento estruturado para que seus objetivos de ensino,
pesquisa e extensdo, sejam alcancados. Partindo da ideia de que a comunicacdo é fundamento
crucial para o sucesso das organizagdes, pressupde-se que o caso do projeto duplica-se, pois se
trata de um meio de comunicagdo, que aplica como matriz a prépria comunicacdo em todos 0s
seus ambitos. Para atender as especificidades da Radio Web, a politica de comunicacao aqui

defendida sera a que envolverd estratégias em conjunto das diversas areas da comunicagao
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como: marketing, jornalismo, relacdes publicas e publicidade e propaganda. A comunicacao
integrada trabalha varias midias com o mesmo conceito e propde agdes para atender as
necessidades das organizagoes.

2 OBJETIVO

Desenvolver através de planejamento estratégico a melhor forma de divulgar e,
potencializar as a¢fes da Radio Web Hibrida, um projeto de pesquisa e laboratorial do
Curso de Comunicagéo Social da Universidade Federal do Maranh&o.

3 JUSTIFICATIVA

Uma organizagdo que ndo visa ao lucro deve, ainda assim, interessar-se por um
Plano de Comunicacéo Integrada, pois € através do plano que a organizacdo torna-se mais
eficaz na obtencdo de seus objetivos. Os objetivos envolvem o aperfeicoamento da misséo
educacional da Radio Web Hibrida, a relacdo e satisfacdo entre seus publicos, a eficiéncia
de suas atividades e a atracdo de novos recursos. O Planejamento de Comunicagéo
proporcionard a Radio Web Hibrida uma sequéncia de acdes em midia que promovera a

radio perante o publico, além de desenvolver produtos especificos para 0 segmento.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Planejar ¢ a melhor forma de adquirir resultados positivos, pois evita decisdes
precipitadas e direciona as ac6es de comunicacado de uma forma precisa e eficaz. Conforme
afirma a autora Kunsch (2003, p. 216), “a atividade de planejar evita que agdes das
organizagdes sejam executadas ao acaso, sem qualquer preocupacdo com a eficacia e a
efetividade para o alcance dos resultados”.

Uma marca, por exemplo, pode possuir um alto valor agregado, ser de alta qualidade
e relativamente valorizada, e, mesmo assim, ndo conseguir atingir seus objetivos de vendas
e lucro se os clientes em potencial ndo a conhecer ou ndo tiver uma percepcao favoravel a
seu respeito. A comunicacdo eficaz € fundamental para a criacdo da consciéncia da marca,
visando estabelecer uma imagem positiva, baseada em sua identidade corporativa,
representada por seus produtos, servicos, solucdes e beneficios oferecidos.

Segundo Ackoff apud Lupetti (2000, p. 81): “Planejamento é um processo de
estabelecimento que se destina a produzir um ou mais estados futuros desejados que nédo

devam ocorrer, a menos que alguma coisa seja feita”. Ou seja, construir algo pensando no
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futuro, pensando nos percal¢cos que pode advir até que o objetivo seja alcangado, € construi-
lo para obter sucesso.

De acordo com as teorias discutidas anteriormente, observa-se que planejar é a
melhor forma de adquirir resultados positivos. O projeto apresentado envolve os alunos das
trés habilitacbes do Curso de Comunicacdo Social da UFMA, na certeza que trara
contribui¢des de todo o campo da comunicacdo de forma a dinamizar o projeto Radio Web
Hibrida.

O objetivo da Radioweb Hibrida é pesquisar novos produtos e linguagens que
possam ser utilizadas no contexto da radio web. Nesse sentindo, além da pesquisa
bibliografica sobre o assunto, serd necessaria a realizacdo de experiéncias com novos
formatos e linguagens no espaco Vvirtual. Pretendemos com o Planejamento de
Comunicacéo Integrada, dar inicio a insercdo da Radio Web Hibrida como uma institui¢éo
de pesquisa, ensino e extensdo, onde serdo desenvolvidos produtos radiofonicos como
programas, podcasts, formatos publicitarios, repositorios de textos e experimentos que
envolvam formatos e linguagens ainda n&o consolidadas por essa nova midia. Para sermos,
entdo, reconhecidos como um novo campo de pesquisa dentro da universidade, abrangendo
assim o conhecimento da comunidade académica e contribuindo para a inclusdo e a

inovacéo social.
5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Para Martins (1999, p. 72), planejar ¢ “... tentar, previamente, orientar oS
acontecimentos no sentido que desejamos para obter os resultados que desejamos”.
Portanto, planejar, define quais os veiculos ou ferramentas de comunicacdo a serem
utilizadas para cada situacao.

Nesse contexto, pode-se destacar a publicacdo de jornais e revistas periddicas,
boletins eletrénicos e sites institucionais. O trabalho de agéncia de noticias para os veiculos
internos e externos (dentre as demais acdes de Assessoria de Imprensa), as campanhas
publicitarias institucionais e de servicos especificos. Outra frente de atuacdo diz respeito a
promocdo e organizacdo de eventos, realizacdo e analise de pesquisas de imagem.

Com base nisso foram definidas as acdes de comunicacdo para a Radio Web Hibrida
com o intuito de dar maior visibilidade ao projeto, fortalecendo os parceiros ja existentes e
atraindo novos investidores para dar maior sustentabilidade ao trabalho realizado pela

entidade. A ideia destas a¢cdes de comunicacdo é fortalecer e aprimorar a imagem do projeto
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e melhorar o vinculo de relacionamento com seus publicos de interesse. Dentre todos 0s
publicos, foram selecionados os prioritadrios e secundarios a partir dos objetivos de
marketing e de comunicagéo:
(1 Primario: discentes e docentes do curso de Comunicacdo Social e parceiros.
[J Secundario: Alunos da UFMA e membros da comunidade sitiada ao redor da
universidade.

Utilizamos da principal ferramenta do projeto, a web, como ponto central do
planejamento. A partir da web, montou-se uma plataforma de ac¢des que se desdobraram na
utilizacdo de diversos elementos do mix de comunicacdo. Abaixo apresentam-se as

principais estratégias e acOes elaboradas para a Radio Web Hibrida:

ESTRATEGICA DESCRICAO ACAO
Identidade Visual (Branding) | Este item é fundamental para dar Acdo 1: Construgdo do manual
unidade estética e conceitual & de marca.

proposta institucional do projeto.

Propaganda Por se tratar de um plano na qual é | Acdo 1: Desenvolvimento de

preciso difundir os conceitos do flyers.
projeto, optamos pela propaganda Acdo 2: Desenvolvimento de
massiva como op¢do para trabalhar | folderes.

em eventos, utilizando folderes, Acdo 3: Desenvolvimento de
flyers, cartazes e redes sociais. cartazes para serem utilizados
em eventos de que a radio
participe.
WEB E o principal canal de Acdo 1: Criacéo do site de
comunicacdo. Aqui, é possivel que | acordo com a identidade visual
0 publico acesse o0s canais de da rédio.
informacao digitais e saibam Acdo 2: Desenvolvimento e
detalhes a respeito das principais atualizacédo do blog.
noticias e projetos da Radio. Acdo 3: Desenvolvimento da
sua fanpage no Facebook e
twitter.
Assessoria de Comunicagdo | Ter uma equipe voltada para Acdo 1: Estruturar as
planejar e organizar todas as agdes | principais ideias e
do projeto, além de realizar a programacdes para todas as
ligagdo entre a radio e o publico. atividades futuras.

O primeiro passo a ser feito é criar uma identidade visual para a radio web. A
construcdo da identidade visual é um fator primordial. E papel da Comunicacdo Visual

trazer o esclarecimento do status e o valor agregado da marca e o reconhecimento do
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publico. E na leitura visual que os consumidores reconhecem qual o universo, o ambiente,
a forma, o jeito de ser daquela marca.

Feito isto, é preciso formular o site com a identidade visual do projeto. No site
estardo disponiveis, para download, os programas da grade da radio, além disso, 0s
interessados se manterdo informados de todos os acontecimentos da instituicdo, sendo este
um meio de facil acesso para muitas pessoas. Através deste meio de comunicacdo a
sociedade podera conhecer toda a histéria do projeto. Neste contexto, o site se torna uma
midia virtual com grande forca que pode atrair varios publicos diferentes e de longa
distancia.

As redes sociais também sdo de suma importancia, pois facilitam a interacdo entre
0s ouvintes e a radio. Possuem um carater imediatista, principalmente por serem dotadas de
ferramentas de compartilhamentos que divulgam rapidamente as mensagens.

Produtos impressos sdo importantes ferramentas para divulgar qualquer instituicéo,
seja ou ndo de fins lucrativos. As midias alternativas como flyer e folder serdo utilizadas
principalmente para a divulgacdo dos eventos que a equipe da radio web promovera. Além
disso, elas podem ser feitas para divulgacdo da programacéo da radio.

A Assessoria de Comunicacdo é outra ferramenta dentro do composto de
Comunicacédo desenvolvido para as organizagdes. A assessoria tera a funcao de representar
a instituicdo, ficando responsavel pela divulgacdo da imagem, da misséo e das acdes e
objetivos estratégicos da radio web.

Todas as ac¢Oes serdo realizadas pelos integrantes do Projeto de Pesquisa Radio Web
Hibrida, dentre eles encontram-se estudantes de Jornalismo, RelacGes Publicas e Radio e
Tv, servindo como laboratério, de forma a aperfeicoar seus conhecimentos e habilidades
nas areas acima descritas.

As acdes de comunicacdo serdo direcionadas e definidas para cada tipo de publico.
Como o Projeto ndo dispde de verba fixa destinada para a comunicacdo, todas as acOes
postas neste plano de comunicacdo serdo aplicadas conforme captacdo de recursos através

de empresas parceiras.

6 CONSIDERACOES

E através de uma comunicacdo integrada que se alcanca espaco na mente do
publico-alvo, garantindo uma relacdo interativa de troca, seja de experiéncias, valores,

comportamentos, entre outros. A comunicacgdo integrada possibilitara & R&dio Web Hibrida
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cada vez mais credibilidade e visibilidade, se tornando uma referéncia para outras
instituicOes e para a imprensa.

Entendemos que um projeto social, educacional, institucional ou mercadologico sem
uma comunicacdo eficaz ndo perde sua viabilidade, porém, pode ndo gerar os resultados
esperados ou mesmo o impacto que se deseja junto a sociedade.

Procuramos desenvolver um Planejamento de Comunicagdo para uma radio web por
acreditarmos que a comunicacao é uma ferramenta extremamente necessaria para entidades
sem fins lucrativos. N&o apenas por uma questdo de sobrevivéncia, mas também como

forma de alcance de seus objetivos estratégicos através da comunicacao integrada.
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