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RESUMO O presente projeto foi desenvolvido para a disciplina de Producdo em
Multimidia pelos alunos de Publicidade e Propaganda da Universidade Catdlica de
Pernambuco. A cidade do Recife tem um transito caotico; diarimente, a populacdo enfrenta
congestionamentos nas principais vias da cidade e tudo isso tende a aumentar com o
crescimento da venda de automdveis. Pensando nisso, a proposta é que o Grande Recife
Consdrcio de Transporte apresente uma campanha de conscientizagdo que visa mudar o
pensamento das pessoas em relacdo as alternativas de transporte que minimizem a presenca

de carros nas ruas.
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1 INTRODUCAO

O Grande Recife Consorcio de Transporte é a primeira experiéncia de consorcio no
setor de transporte de passageiros em todo o Pais. Ele gerencia um sistema
operacionalizado por 18 empresas de 6nibus, que realizam mais de 26 mil viagens por dia,
transportando cerca de 2 milhdes de passageiros, diariamente. S&0 mais de 3 mil 6nibus e
390 linhas, atendendo a toda a RMR.

Apesar do nimero de dnibus e do fluxo de viagens realizadas pelas empresa, a

mobilidade no Recife ainda é um problema claro - e que vem se agravando nos ultimos
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anos. Diariamente a populacdo da Regido Metropolitana sofre com os atrasos, superlotacéo,
com o elevado nimero de carros e a falta de estrutura nas vias, que geram cada vez mais
congestionamento em toda a cidade.

H& um crescente sentimento - especialmente entre os gestores do transito da cidade,
mas também entre algumas parcelas da populacdo - de que a solugdo para os problemas
passa pelo esforco sistematico e amplo para a reducdo do nimero de carros particulares nas
ruas.

No entanto, o Recifense parece ser bem resistente a mudar sua atitude e deixar seu
carro em casa. A visdo negativa sobre as condi¢des do transporte publico, especialmente
entre as classes A e B, faz com que muitos desconsiderem de casa o dnibus. Embora tenha
crescido visivelmente o nimero de pessoas que adotaram a bicicleta ou a caminhada para
pequenos trechos, a perda do conforto do carro, o calor da cidade, as condi¢Ges das vias
pablicas e o risco de atropelamentos ou assaltos tambeém assustam a maioria da populag&o.
Mesmo entre 0s que adotam essas alternativas citadas, tem-se a impressdo de que é
necessario ser um "herdi" para usar 6nibus, metro ou bicicleta no Recife - ou seja, ha a
percepcao de que essa mudanca de atitude tem um custo alto.

Para que esses problemas de mobilidade se resolvam é preciso transformar os habitos
culturais da populacdo, fazer com que ela pense no melhor para a cidade, para o transito, e
que esteja portanto disposta a arcar como esses "custos” da mudanca de atitude. Dessa
forma, faz-se necessaria uma campanha que coloque as visdes que as pessoas tém do
transporte publico em perspectiva, criando um estado de espirito coletivo que favorega a
adocdo de alternativas por parcelas cada vez maiores da populacédo, estimulando inclusive
que as condic¢des para essas formas de transporte melhorem pela propria pressdo social que
sera criada. Além disso, a campanha deve desmistificar alguns problemas - como a propria
questdo do clima, que pode ser minimizado com os cuidados certos - e valorizar 0s aspectos
positivos, como a melhoria na saude, na qualidade de vida e as vantagens financeiras de

algumas dessas alternativas.
2 OBJETIVO
Causar uma mudanca de comportamento no recifense com relacdo ao transito,

fazendo com que ele diminua o uso do carro em beneficio de alternativas de impacto

positivo no transito: a bicicleta, transporte publico e a caminhada. Com isso, uma
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consequénciaserd a diminuicdo nos congestionamentos da cidade, especialmente nos
horéarios de pico, melhorando assim, a mobilidade urbana.

Além disso, a campanha tem como meta secundaria engajar o publico a compartilhar suas
escolhas responséveis nas redes sociais por meio das hashtahgs, mobilizando outras
pessoas. Deve buscar a interacdo e 0 engajamento ativo dos usuérios na construgdo da

solucéo para os problemas de mobilidade da cidade.

3 JUSTIFICATIVA

A campanha foi proposta como trabalho da disciplina de Producdo em Multimidia,
om intencdo de estimular as equipes de alunos a trabalharem diferentes midias de forma
integrada e, especialmente, buscar uma sinergia entre os diversos contatos da campanha
através do engajamento com um conceito forte, que combinasse efeito vertical (apelando
para publicos especificos) como horizontal (tendo repercussdo ampla na populacgéo).

O desafio estd em vencer uma atitude consolidada na populagéo, de resisténcia as
alternativas de transporte. Por conta disso, essa € uma campanha que deve criar sinergia
com outros esforgos para um resultado de longo prazo. O foco especifico estd em fazer os
usuarios considerarem as alternativas, passando a ver como algumas decisGes em sua vida
cotidiana podem fazer a diferenca.

O conceito da campanha é afirmativo a uma afirmacdo, em que as alternativas de
transporte apresentadas assumem voz ativa e atribuem-se qualidades para o bem coletivo,
tornando-se um significante para a decisdo pessoal pela mudanca de atitude que deve se
espera do publico (WILLIAMSOM, 2002, p. 32-35). Dessa forma, ao adotar o texto em
primeira pessoa, € realizado um convite a identificacdo do publico e enfatiza-se o
significado pratico da adogéo de alternativas ao carro. Além disso, evita-se o texto em tom
moralista ou um convite impessoal para que o publico tenha uma atitude altruista.

O uso da hashtag para conectar o publico, pelas redes digitais, ao espirito da campanha, foi
inspirado pela idéia das tecnologias como catalisadoras da ac&o coletiva, como descrita por
Clay Shirky (2008). O autor aponta as varias formas como os fenémenos colaborativos
associadas a emergéncia da internet estdo relacionados a reducdo de custos transacionais
para a organizagdo de grupos em torno de um interesse comum. No caso, a adogéo de uma

hashtag permite que, de forma fécil, uma ideia de espalhe e assim atraia atencdo para o
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argumento da campanha, e tammém contribua para a implementacdo de um clima de

mobilizacao cidadd em Recife.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O método utilizado foi o de imersdo, possibilitando o conhecimento mais
aprofundado sobre os problemas do transito no Recife. A partir dai, foi criado um briefing
de planejamento, o qual permitiu uma organizacéo das ideias para as possiveis solugdes do
problema. Foi possivel entender o motivo pelo qual o recifense ndo utiliza transporte
publico com prazer, ndo andam de bicicleta ou caminham frequentemente. Baseando-se no
que foi observado, foram definidas solugbes de comunicacdo que serd apresentadas nas
pegas.

A acdo foi idealizada para apresentar ao publico uma nova forma de pensamento sobre
como mudar no transito. Escolhemos utilizar a midia externa, pois como teremos um
publico abrangente que estd grande parte do tempo nas ruas, possa haver essa interacao
entre campanha e publico. Além da plataforma digital, que possibilita maior
compartilhamento e um grande nimero de seguidores tornando toda a acdo mais visivel e
com pessoas comentando mais sobre ela.

Para a elaboracdo das pecas, foram utilizados os programas de design Photoshop Cs6 e

Illustrator Cs6.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

As pecas mostram que € mais pratico usar transporte alternativo.Os produtos
utilizados serdo: Outdoor, Back bus, Bus stop, Front light, Jornal, Fan Page e hashtags.
Foram escolhidas essas midias, pois estdo presentes no dia-a-dia do target justamente nos
momentos em que ele estd preso no transito, tentando buscar uma alternativa de sair
daquela situagdo. Neste caso, a midia exterior € muito eficaz, pois em toda a campanha sera
apresentada uma solucao para o pablico em um momento oportuno. Em todas as pegas teréo
0 endereco da pagina do Facebook e terd a hashtag em destaque. Essa midia exterior
(Outdoor, Back bus, Bus stop e jornal) serd aplicada nos locais com maiores picos de

engarrafamento da cidade: Av. Agamenon Magalh&es, Av. Engenheiro Domingos Ferreira,
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Av. Cruz Cabuga, Av. Conde da Boa Vista, Av. Rui Barbosa, Av. Caxanga, Av. Recife,
Av. Jodo de Barros , Av. Beberibe e Av. Rosa e Silva.

Na Fan Page serdo publicadas newslatter sobre o transito e transportes alternativos,

chamadas de incentivo para o uso desses transportes, atravéz de banners, serdo postadas,
também, fotos das pessoas que utilizem a bike, o 6nibus e a caminhada como meio de
transporte. A pagina servird, também, como ouvidoria dos usuarios, onde estes terdo um
lugar para esclarecer suas davidas sobre como aderir a campanha ou dar sugestdes para
melhorar o trénsito. Além disso, a pagina servird como reforco da campanha, pois nela
haverd posts, com pecas adaptadas para o formato online, com a mesma esséncia de
anuncios utilizados na rua.
No jornal, sera reforcada a mesma idéia, porém dando mais énfase a explicacdo geral da
campanha, como € uma midia apoiada basicamente em texto, é plausivel uma explicagdo
maior nesta plataforma. A Fan Page serve como uma ferramenta de interagéo entre o cliente
e 0 publico, além de conter mais informacGes sobre a campanha no espaco digital. Ela sera
um gancho para conseguir propagar a campanha de forma espontdnea atravéz de
compartilhamento de seguidores. Além da possibilidade de postagens sobre informacdes
sobre o transito,0 uso da bicicleta e sobre como é positivo ir andando para resolver
pequenas coisas. As hashtags serdo utilizadas na fanpage para publicagédo de fotos dos
seguidores, compartilhamento e publicacGes diversas da pagina, além de estarem presentes
em todas as pecas graficas. Sendo elas: #EuAcreditoNaBike #EuAcreditoNoOnibus
#EuAcreditoNaCaminhada #EuAcreditoNoRecife

6 CONSIDERACOES

O projeto Eu acredito em Recife, possibilitara que pessoas percebam e comecem a agir
de certa maneira que contribua para uma mudanc¢a comportamental enraizada na cultura
recifense. Para que haja uma mudanca, é necessario fazer com que as pessoas comecem a
refletir que podem e devem sair da zona de conforto e trabalhar em favor das melhorias que
0 transito na cidade precisa.

Da maneira que os problemas de mobilidades estdo sendo discutidos, entramos num
empasse cada vez maior. De um lado encontramos o governo arrumando formas para a
melhoria do transporte pablico e de outro, encontramos pessoas que desejam ter o primeiro
automovel. Essas mesmas pessoas criaram um afastamento do transporte publico por razdes

percebidas: Falta de conforto, estruturas precarias, atrasos, lotacdo, entre outros diversos.
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Entretanto, as pessoas que reclamam do Onibus, ndo procurar outros meios alternativos
como a bicicleta ou até a caminhada ( em pequenos percussos).

As pessoas insatisfeitas compram cada vez mais carros e dessa forma o transito
transforma-se num caos. O Grande Recife Consorcios de Transporte quer, dentro desse
contexto, apresentar para as pessoas que é necessario comecar a agir € a acao inicia por
cada cidaddo que deixa o seu automovel em casa e vai de Onibus, vai de bicicleta ou
camihando. A partir do momento em que as pessoas comecam a mudar de atitude, também
se inicia o trabalho e os projetos para a melhoria do transporte publico, das ciclovias e das
calcadas na cidade.

Essa é a proposta do Eu acredito em Recife, tirar as pessoas da comodidade e incentiva- la a

mudar seus habitos, para que dessa maneira possamos melhorar o transito da cidade.
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