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RESUMO

Planejamento de comunicagdo para a instituicdo catélica Fraternidade Missionaria Maria
Mée de Deus, localizada em S&o Luis do Maranh&o, sob a perspectiva das relacdes publicas
comunitéarias. A pesquisa, diagnostico e definicdo de acdes foram iniciados durante a
Disciplina de Relacbes Publicas Comunitarias e continuam em desenvolvimento. Neste
trabalho, relatamos como se fez o diagnostico e apresentamos o resumo das acOes
planejadas, além da metodologia que sera aplicada para avaliar os resultados.

PALAVRAS-CHAVE: Fraternidade Missiondria Maria Mae de Deus, Planejamento;
relages publicas comunitarias;

1 INTRODUCAO

Este trabalho estd sendo desenvolvido na instituicdo religiosa Fraternidade
Missionaria Maria Mae de Deus e iniciou-se na disciplina Relagdes Publicas Comunitarias
do Curso de Comunicacdo Social - habilitacdo Relacdes Publicas da Universidade Federal
do Maranhdo, cursada no segundo semestre de 2013.

A Fraternidade Missionédria Maria Méae de Deus é definida como uma Nova

Comunidade®e constituida por religiosos, aliancas, vocacionados e servos®.

! Trabalho submetido ao XXI Prémio Expocom 2014, na Categoria |1l — Relages Publicas e Comunicagio
Organizacional, modalidade RP 11 Planejamento estratégico de RelagGes Publicas.

2 Aluno lider do grupo e estudante do 8° semestre do Curso de Comunicacéo Social com habilitagdo em
Relagdes Publicas, email: ivanna.castro@live.com.

3Estudantedo 8° semestre do Curso Comunicacao Social com habilitacdo em Relagdes Publicas,
email:michel.ufma@hotmail.com.

*Estudantedo 7° Periodo do Curso Comunicacdo Social com habilitacdo em Relag6es Publicas, email:
kessianne@gmail.com.

SEstudantedo 8° semestre do Curso Comunicacéo Social com habilitacdo em Relagdes Publicas, email:
patricia_cr_@hotmail.com.

SEstudante do 8° semestre do Curso Comunicagao Social com habilitagdo em Relag@es Publicas, email:
sued777@gmail.com.

"Orientadora do trabalho. Professora do Curso Comunicacéo Social com habilitagdo em Relag6es Publicas, email:
ellidaguedes@gmail.com.

8Ap(’)s 0 Concilio Ecuménico Vaticano Il, em 1965, inicia-se o surgimento das Novas Comunidades, submetidas a
Doutrina Cat6lica.
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Fundada pelo Irméao Jodo Maria em maio de 2007, a Fraternidade esta localizada no
bairro Planalto Pingdo, em S&o Luis do Maranhdo, e tem como principio a evangelizacédo
através de suas pastorais™ de rua, carceraria e dos hospitais, além dos grupos de oragéo.
Sdo seus valores: caridade, fraternidade, doagdo, valorizagcdo humana, compromisso.

Considerando-se que os pilares das relagdes publicas comunitarias sdo a
transformacao social e a cidadania (CESAR, 2007), percebemos que o contetido proposto
pela disciplina e os objetivos da Fraternidade se aproximavam. O trabalho desenvolvido
pelas pastorais nada mais é que o exercicio da transformac&o social em busca da efetivacdo
da cidadania, da inclusdo de minorias (moradores de rua, enfermos e
detentos).Protagonismo e participacdo dos membros da Instituicdo sdo outras caracteristicas
da &rea comunitaria que identificamos e incentivamos nesta experiéncia.

Ap0s contato com a comunidade religiosa para elaboracéo de atividade da disciplina
citada e apresentacdo do trabalho em sala de aula, a equipe decidiu dar continuidade a
implantacdo do planejamento realizado, com o apoio da professora e também orientadora
deste trabalho. Segundo Danilo Gandin (2000, p. 34), o planejamento é um processo que
interfere na realidade para transforma-la e construi-la com as caracteristicas que se deseja.
Sua materializacdo se da em documentos visiveis, que sdo planos, programas e projetos.

Levou-se em conta, também, a ado¢do de um planejamento participativo, obtendo-
se, com isso, ao longo do processo, uma construgdo mutua dos objetivos a serem alcangados

(entre alunos e os integrantes da Fraternidade).

Os membros da Instituicdo participaram ativamente do processo de coleta das
informacdes e do briefing (utilizado para descrever a situacdo da comunicacdo na
instituicdo Maria Mae de Deus e estudar formas de estratégias para melhorar o fluxo

comunicacional).

2 OBJETIVO

Geral

e Potencializar a comunicacdo da instituicdo religiosa Fraternidade Missionaria Maria
Mae de Deus, atraves de ac¢Oes planejadas.

°0s religiosos sdo 0s que moram na casa da Fraternidade, doam-se integralmente a este servico e fizeram o voto de
celibato; os aliangas sdo os leigos consagrados a Obra, pessoas que se dedicam, mas podem constituir familia; os
vocacionados sdo aqueles que estdo na obra para discernirem suas vocagdes; sdo chamados servos as pessoas que servem a
Obra, mas que ndo constituem vinculo tdo grande quanta as denominagdes anteriores.

pastoral vem da palavra pastor. O termo faz parte da linguagem da Igreja. Cada pastoral é como um grupo de trabalho.
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Especificos

e Estruturar a comunicagéo da Instituig&o.

e Estreitar o relacionamento entre a Fraternidade e seus publicos.
e Divulgar as a¢des implementadas pela Instituicao.

3 JUSTIFICATIVA

Com o crescimento do trabalho missionario realizado pela Fraternidade, emergiu um
novo cendrio que elevou o nimero de membros que compdem a Instituicdo, bem como
ampliou o publico envolvido na execucdo das atividades por ela realizadas, mostrando-se
necessario um planejamento estratégico de comunicacao para a instituicdo.

Um planejamento de comunicacédo visa estruturar os diversos elementos necessarios
para desenvolver uma estratégia de Relacbes Publicas eficaz, que responda aos objetivos
almejados pela instituicdo. Como explica Kunsch (2003, péag. 54), o planejamento
“possibilita conduzir os esforgos para objetivos preestabelecidos, por meio de uma
estratégia adequada e uma aplicagdo racional de recursos disponiveis”.

As Relacdes Publicas podem atuar predominantemente em trés eixos: Primeiro
Setor, Segundo Setor e Terceiro Setor. O profissional pode operar aplicando as mesmas
técnicas de comunicacdo em todos os setores, mas deve estar atento as especificidades de
cada um. As organizacdes sem fins lucrativos, ONG’s, associagdes, instituicdes religiosas,
comunicam-se assim como as demais e da mesma forma necessitam planejar e identificar o
melhor meio para desenvolver a comunicacdo com seus respectivos publicos, como afirma
Utsunomiya:

As organizages do terceiro setor podem ser muito diversas entre
si, em razdo de seus objetivos, suas origens historicas, sua
localizagdo geogréfica e suas formas de financiamento, mas h4,
no entanto, um consenso em torno da ideia de que todas essas
organizacg6es, independentemente de seus objetivos, constituicio
e estrutura, precisam realizar uma gestdo adequada de seus
recursos para conseguir alcancar os objetivos para os quais foram
criadas. A experiéncia da gestdo das empresas privadas e das
organizagOes publicas é uma referéncia natural para a gestdo das
organizacfes ndo-governamentais. Todas elas devem definir

estratégias e objetivos, medir resultados e atuacbes para
sobreviver e desenvolver padrdes legitimos e aceitos de eficiéncia

e eficacia (Utsunomiya, 2007, p. 315).
A comunicacdo comunitaria deve ser desenvolvida dentro da comunidade com a
participacdo de seus membros. No caso da Fraternidade, a necessidade de estruturar a

comunicagdo emergiu do seu corpo de membros, principalmente dos lideres e foi percebida
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durante os momentos de reunides que a equipe responsavel por este trabalho realizou na
Instituicdo. Nessa perspectiva, este trabalho buscou auxiliar a Fraternidade Missionaria
Maria Mae de Deus a desenvolver estratégias que tornem mais dindmicos e atrativos 0s
relacionamentos com seus publicos, além de trabalhar a divulgacdo de suas a¢des para a
comunidade em que esta inserida e para a sociedade ludovicense em geral, tendo em vista a

relevancia social do trabalho desenvolvido pela Instituicéo.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Partindo do principio citado por Peruzzo (2009) de que a comunica¢do comunitaria
deve prover - por meio de liderangas e organizagdes coletivas- o protagonismo do cidaddo
no processo de planejamento, producdo e difusdo de conteudos, o grupo adotou como
estratégia uma reunido inicial com o lider religioso da Fraternidade, o Irmdo Jodo Maria.

A reunido teve como objetivo conhecer o ambiente da Fraternidade, sua historia,
trabalhos, atividades e entender como acontecia o processo de comunicagao.

Para diagnosticar as necessidades de comunicacdo da Fraternidade e o que poderia
ser melhorado, o grupo optou pela analise SWOT™. O diagnéstico realizado revelou a
Fraternidade Maria Mée de Deus como um campo fértil para mudancas. Assim, foi marcada
uma nova reunido com o gestor da Fraternidade, na qual o grupo mostrou o resultado da
andlise e discutiu com ele quais agdes seriam realizadas e como a comunidade participaria
delas. As acdes visam valorizar e melhorar 0 que a comunidade ja tinha feito na area de
comunicacdo, além de desenvolver novas ferramentas com base nas necessidades
detectadas por meio da analise SWOT.

Neste sentido, definiu-se uma estratégia principal para iniciar e efetivar o processo
de estruturacdo da comunicacdo institucional. Essa estratégia consistia em constituir e
treinar uma equipe, formada por oito membros voluntarios da Fraternidade, sendo um deles
0 coordenador, para tornar o processo de comunicacdo continuo. Por ndo possuir fins
lucrativos e sobreviver de doacOes, tornava-se inviavel a contratagdo de profissionais de
comunicacdo por essa Instituicdo. Dessa forma, esta estratégia sugerida foi discutida e
aprovada pelos lideres da Fraternidade como a melhor opcéo para o alcance dos objetivos

comunicacionais.

“SWOT é um termo em inglés para a ferramenta de planejamento estratégico que busca identificar os pontos fortes
(strengths), pontos fracos (weakness), oportunidades (opportunities) e ameagas (threats) do cenario onde se encontra
uma determinada organizacao.
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Essa estratégia também foi baseada na proposta de Peruzzo (2009) para a atuagdo do
profissional de relacbes publicas nas comunidades. Segundo a autora, o relacbes-publicas
deve construir o processo de comunicagdo comunitaria em conjunto com a comunidade,
tornando-se um facilitador e ndo um representante ou mediador da comunidade, além de
estimular a autorrepresentacao desta. Assim, quando a equipe responsavel por este trabalho
terminar o treinamento, a comunidade pode caminhar sozinha, desenvolvendo por conta
propria sua comunicacao.

As agOes de comunicagéo serdo desenvolvidas com base em trés eixos estruturantes,
baseados nas necessidades da instituicdo detectadas a partir do diagnostico realizado:

Divulgacéo, Relacionamento e Cultura organizacional.

5 DESCRICAO DO PROCESSO

Inicialmente, foi proposta a criagdo de uma equipe de comunica¢do composta por
membros da Fraternidade, que ja foi formada, para desenvolver e coordenar todas as acdes
de comunicacdo. A préxima etapa sera a capacitacdo dessa equipe para desenvolver suas
atividades. Para tanto, estd sendo elaborado um treinamento que serd oferecido pelos
integrantes do grupo que elaborou o planejamento de comunicacdo para a Fraternidade,
além de convidados que ja atuam no segmento de comunicacdo em instituicGes catolicas. A
previsdo € que o treinamento seja concluido até o final de abril deste ano para que a equipe
de comunicacdo esteja apta para comecar a desenvolver as demais a¢fes propostas ainda
neste semestre.

Com o objetivo de divulgar a Fraternidade como instituicdo foi sugerida a producéo
de filipetas contendo informacées como missdo, carisma®? e valores, agbes sociais e de
evangelizacdo desenvolvidas pela instituicdo. A distribuicdo desse material sera feita em
eventos, visitas a paroquias e durante visitas a casa onde funciona a Fraternidade. A
atualizacdo do material grafico da instituicdo sera feita anualmente.

O mural é um veiculo de comunicacdo interna consolidado na Fraternidade. O
ambiente possui dois murais com finalidades distintas: um deles é utilizado para fotos de
eventos realizados pelas pastorais e o outro, mais informativo, é voltado para a divulgacdo
das acOes da instituicdo. Para melhor aproveitamento dos murais, serdo feitas algumas

modificacdes.

2.0 carisma de cada instituicdo religiosa € uma béncdo do Espirito Santo deixada para o bem da Igreja e da
humanidade. E uma espécie de vocacgdo institucional.
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O contetdo do mural interno serd disposto em secdes pré-definidas para facilitar a
compreensdo de visitantes e dos membros da Fraternidade, bem como a sua atualizacao,
que ocorrera semanalmente, ou conforme a necessidade da Fraternidade. O mural de fotos
sera organizado com identificacdo do nome do evento e data em que ocorreu, tornando-o
mais atraente e informativo, e as fotos fardo parte do acervo de memdria institucional.
Saindo do espaco de visitas da Fraternidade, a criagdo de uma conta na rede social de
fotografias Instagram contribuird para a divulgacdo mais abrangente das fotos geralmente
disponibilizadas no mural.

A Fraternidade ja possui uma conta na rede social Facebook, que tera seu uso
aperfeicoado, com atualiza¢des diarias com, no minimo, duas inser¢des por dia, em horarios
estratégicos. A Fanpage®® sera usada com a finalidade de divulgar as acdes da Fraternidade,
realizadas em suas pastorais, retiros, entre outros, assim como na producdo de conteudo
institucional. Esse veiculo também serd utilizado para evangelizacdo, por meio de
publicacdo de banners e pequenos textos com conteudo religioso. A Fraternidade conta
também com um grupo'no Facebook, que é usado para o compartilhamento de
informagdes da obra que sejam relevantes aos aliangas, vocacionados e servos da Obra. O
grupo tera como objetivo a divulgacao dos eventos da Fraternidade, além de evangelizacao.

O Facebook é uma ferramenta utilizada por muitos na atualidade, entdo boa parte do
publico alvo da Fraternidade se faz presente nesse meio, por essa razdo uma Fanpage no
Facebook se mostra como um meio eficaz para que seja alcancada a quantidade de publico
esperado, além de tornar a comunicacao mais dindmica e atrativa.

Sera criado um Blog para publicacdo de artigos mais densos, que antes eram
disponibilizados na Fanpage, por se tratar de uma ferramenta mais adequada para esse tipo
de contetido. Sera disponibilizado nesse veiculo o historico da instituicdo, além de uma
descricdo institucional, incluindo as pastorais e 0s retiros. Este recurso contara com textos
informativos sobre a fraternidade, textos de autoria dos religiosos e outros textos da
Doutrina Catodlica encontrados em sites e em outros blogs ligados a igrejas, com links nas
redes sociais da instituigdo. A atualizagdo sera quinzenal.

A Fraternidade é pouco conhecida pela sociedade em geral. Buscando trazer
visibilidade para a instituicdo e divulgacdo de suas agdes que possuem relevancia social,

sera criada a assessoria de imprensa, composta pelos membros da equipe de comunicagéo,

13 pagina do Facebook destinada a empresas ou marcas.
14 Os grupos séo espacos privados onde é possivel compartilhar atualizacdes, fotos, documentos e mensagens
de outros membros do grupo.
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que serdo responsaveis pelo envio de materiais destinados a imprensa local para producéao
de noticias sobre a Fraternidade. Essa acdo possibilitara que outras pessoas possam
conhecer a instituicdo e contribuir como voluntarios ou benfeitores.

A elaboracdo de um mailing list, ou seja, uma lista com os contatos relevantes para a
fraternidade é de fundamental importancia para que um relacionamento estratégico seja
mantido entre esta e seus publicos. O mailing pode ser utilizado para auxiliar no contato
através de correspondéncias, ligacdes, mensagens de texto, whatsapp™, e-mail, entre outras
ferramentas. Dele constardo: nome completo, apelido, enderecos, telefones, perfil em redes
sociais, e-mail, data de nascimento.

Os cartbes comemorativos sdo estratégias interessantes para estreitar o
relacionamento da organizacdo com os publicos visando fortalecer lagos. A proposta para a
Fraternidade € que eles sejam impressos e enviados aos benfeitores. A versdo virtual desses
cartbes sera disponibilizada nas redes sociais a fim de lembrar as datas importantes para a
fraternidade como Natal, Pascoa, aniversarios e outros.

A Fraternidade Missionaria Maria Mae de Deus ja da indicios de interesse em
documentar suas atividades por meio de registros de reunibes em atas e registros
fotograficos dos eventos. A organizacdo da memoria institucional da Casa servird como
referéncia para projetos futuros, bem como servir de inspiracdo para 0s membros a partir
dos caminhos percorridos pelos irmédos. Nesse processo, a equipe de comunicagdo fard o
mapeamento das pessoas, tarefas e atividades, divisdo de documentos por ano, més, pastoral
e atividade, organizar documentos impressos em pastas A-Z e 0s arquivos eletrdnicos e
digitais por pastas em HD.

Para avaliacdo dos resultados deste trabalho optou-se por fazer uma pesquisa de
opinido com o publico interno da Fraternidade. O grupo é formado por religiosos, aliancas,
vocacionados e servos. A escolha de realizar o processo de avaliagdo com esse publico se
deu por todos participarem do projeto em todas as suas etapas.

Essa pesquisa tem como objetivo fazer uma compara¢do entre o “antes” e O
“depois” deste projeto, avaliar como foi para os membros da Fraternidade participar dessa
experiéncia e se as acOes elaboradas contribuiram para melhorar a comunicagdo com 0s
publicos da instituicdo. Para isso, a técnica utilizada para a coleta de dados sera a aplicacéo
de um questionario quanti-qualitativo, com perguntas abertas e fechadas. O universo desta

pesquisa é formado por aproximadamente setenta e uma pessoas.

15 Aplicativo de mensagens instantaneas.
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Apesar de 0 nimero representar um universo pequeno seria inviavel a realizacao de
uma pesquisa censitaria, pois o numero de servos € indefinido. Sdo pessoas que fazem parte
do publico interno, mas alternam-se nas atividades da Fraternidade e ndo s&o fixas como os
demais membros. Tendo em vista esse fato, optou-se por uma amostragem aleatoria,
correspondente a 20% do universo.

O questionario avaliara todas as acdes propostas dentro dos eixos estruturantes deste
trabalho, sdo eles: divulgacdo, relacionamento e cultura organizacional. Além disso,
também serdo incluidas questdes que avaliem o nivel de participacdo do publico interno da
Fraternidade no planejamento e execucgdes dessas acOes, além do trabalho da equipe de
comunicacdo. Com o intuito de corrigir possiveis falhas na elaboracdo do questionario e
para a certificacdo de que as perguntas estejam claras e objetivas sera realizado um pré-
teste.

Apds a analise dos dados da pesquisa, sera feito um relatério a ser entregue ao lider

religioso da comunidade, Irmdo Jodo Maria.

6 CONSIDERACOES

O presente trabalho atendeu as expectativas do grupo académico que o realizou, na
mesma medida em que as acBes planejadas foram bem acolhidas pelos lideres da
Fraternidade Missionaria Maria Mae de Deus.

A etapa de implantacdo esta em andamento, portanto, o trabalho ndo esta finalizado.
Parte da primeira acdo proposta ja foi concluida: a formacdo de uma equipe de
comunicacdo composta por membros da Fraternidade. O processo foi realizado pelos
membros da Instituicdo, e como critério para a escolha das pessoas que iriam formar a
equipe, adotou-se a afinidade ou experiéncia em areas da comunicacdo e afins.

O proximo passo sera a capacitacdo dos componentes da equipe, que ja esta sendo
desenvolvido. Apos essa fase, a equipe estara apta a implantar as demais aces de

comunicacéo sugeridas. Os resultados e avaliagdo serdo apresentados em outro momento.
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