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RESUMO

O Blog da AECI é um projeto inovador que traz diariamente informacdes da Faculdade de
Comunicagdo, Artes e Design — FCAD/CEUNSP e da Agéncia Experimental de
Comunicacdo e Artes — AECA, sendo idealizado e gerenciado pelos proprios alunos, como
veiculo de comunicac¢do bidirecional com o objetivo de informar sobre as novidades e
tendéncias do momento a respeito da Comunicacdo Social. As Rela¢es Publicas sao
eficazes para planejar e gerenciar as midias digitais, portanto o Blog AECI colabora com a
comunicacdo no ambito académico, valoriza e promove a imagem do Curso de Relacdes
Publicas da FCAD, preparando os estudantes para esta nova tendéncia do mercado de
trabalho, frente as inovacgdes tecnolégicas.
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1 INTRODUCAO

O Blog AECI é um projeto idealizado e executado pelos alunos de Relacdes
Publicas, como servico prestado pela Agéncia Experimental de Comunicacgdo Integrada —
AECI, para otimizar o relacionamento entre os cursos da FCAD (professores, alunos,
profissionais etc), que fazem parte do publico de interesse da agéncia, conforme analise
situacional do cenério mercadologico de hoje proposto por FRANCA, que orienta conhecer
a atuacdo da instituicdo para oferecer excelente atendimento aos publicos de interesse.
(1997, p. 3-17).
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Com intuito de valorizar o curso de Relacdes Publicas na FCAD-CEUNSP o blog €
uma estratégia eficaz, pois ao abordar diariamente noticias sobre os eventos realizados,
teasers, datas importantes, inscricbes dos eventos, galeria de fotos, comentérios e
dedicacdes das campanhas sociais realizadas, pesquisas, videos institucionais e matérias
atuais que ajudam nos estudos e no dmbito profissional, possibilita a valorizacdo da imagem
da AECI, consequentemente do Curso de RelagBes Publicas, promovendo a identidade da
AECI, por meio de manifestacdo visual de sua realidade, conforme transmitida através do
nome, logomarca, servicos, instalacdes, e todas as caracteristicas que possam agregar valor
relacionamento com seus publicos variados. (ARGENTI, 2006, p.80).

Diante dos desafios das novas midias digitais, cada vez mais é importante a
formacdo do RP 2.0 - profissional preparado para enfrentar e utilizar as vantagens destas
novas tecnologias na comunicacdo. Para tanto, o Blog da AECI procura colocar em pratica
0 aporte tedrico obtido na disciplina de Tecnologias da Comunicagdo do curso de Relacdes
Publicas, por meio da AECA. O aprendizado possibilita aos estudantes experiéncias que
serdo fundamentais para seu sucesso no mercado de trabalho, o qual esta cada dia mais
crescendo no &mbito das novas tecnologias.

O Blog AECI como um meio informativo se tornou referéncia aos estudantes,
professores, profissionais e comunidade local, pois se tornou um fator este indispensavel
para a profissdo de Relagbes Publicas. A partir dele, muitos podem utilizad-lo como
ferramenta de controle e um meio de comunicacdo que seja eficiente para proporcionar a

troca de experiéncias com 0s interessados.

2 OBJETIVO

Objetivo Geral:

Utilizar o blog para levar informacGes e prestacdo de servicos aos cursos da FCAD e
comunidade local, valorizando o profissional de RelagGes Publicas, divulgando os trabalhos
da AECI e transmitindo conhecimentos, informacdes e trocas de opiniGes de diversos

assuntos.

Objetivos Especificos:

e Divulgar a profissdo do RP e despertar o interesse pelas atividades do profissional;
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e Proporcionar aos estudantes da FCAD e CEUNSP troca de experiéncias;

e Destacar assuntos importantes internos de interesse dos alunos como: datas, prazos,

estagios e horas complementares;

e Integrar o conhecimento de VArias areas por meio dos cursos;

e Criar uma referéncia na busca de informacoes;

e Proporcionar experiéncia para os alunos;

e Criar umcompleto clipping digital da AECI;

e Estreitar o relacionamento entre 0 mundo académico e a comunidade local.

3 JUSTIFICATIVA

O “Ciberespago,” a “Cibercultura” ou a “Rede” termos utilizados por LEVY ¢ o
novo meio de comunicacdo realizado por meio de interconexdo da rede mundial de
computadores que muda as atitudes, os pensamentos e os valores sociais. (1999, p.17)

Na Cibercultura, vale destacar que as redes sociais, sdo ferramentas que

proporcionam estas mudangas nos paradigmas sociais e na cultura.

Rede social é gente, é interacdo, é troca social. E um grupo de pessoas,
compreendido através de uma metéfora de estrutura, a estrutura de rede.
Os nos da rede representam cada individuo e suas conexdes, os lacos
sociais que compdem o0s grupos. Esses lagos sdo ampliados,
complexificados e modificados a cada nova pessoa que conhecemos e
interagimos. (RECUERO, 2009, p.29)

Conclui-se entdo, que a tecnologia, as midias, os aplicativos e as demais formas de
relacionamento pessoal, de interagdo, de conhecimento e de reencontros, sdo cada vez mais

utilizados e estdo presentes na vida de todos.
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Possui leitura agradavel e cronolégica; é facil de fazer e manter; custa
pouco; possui navegagdo intuitiva e simples; abre espago para
comentarios; disponibiliza a troca de links; é personalizado; faz parte de
um nicho e é especialista; demonstra o conhecimento da sua empresa e
permite a criacdo de uma comunidade. (CIPRIANI 2006, p.34).

O blog € uma ferramenta integrante que revolucionou a maneira que as empresas se
relacionaram com seu publico de interesse, segundo relata BUENO quanto a capacidade e

potencial da internet para pautar 0s meios e pessoas.

O relacionamento com os publicos de interesse deve pautar-se, agora, por
agilidade e interatividade, e os comunicadores organizacionais devem ter a
capacidade de estabelecer estratégias que levem em conta a potencialidade da
Internet. As organiza¢des ainda encontram dificuldades para se adaptar as novas
midias, com formatos e linguagens ainda insuficientemente explorados, mas,
paulatinamente, vdo descobrindo formas de conviver com elas. (BUENO, 2003,
p. 60)

Para todos 0s cursos de comunicacdo social, atualmente é essencial pensar em
tecnologias e meios que envolvam diretamente as inovagdes, principalmente na “Era
Digital”, na qual a ferramenta mais agil e eficaz sdo as novas tecnologias.

Porem, segundo BUENO a internet e 0s novos meios de comunicacdo promovem
melhor relacionamento com os publicos de interesse, neste casos 0s estudantes, comunidade
académica e a sociedade e, devem ser utilizados em sua total potencialidade. Para tanto,
cabe a experiéncia e o conhecimento das Rela¢es Publicas para estreitar este lacos, muitas
vezes, entre as instituicbes e os seus publicos de interesse, conforme mencionado por
(FRANCA, 1997, p. 3-17).

Contudo, o RP pode mais. Ele é gabaritado para explorar a totalidade de recursos
sucedido das maltiplas ferramentas da internet. E possivel utilizar um blog, como
instrumento proposto neste artigo, para ndo somente informar, mas também, para abranger
estratégias que melhorem a imagem das instituicbes e agreguem a valor a marca e

possibilite transparéncia e 0 gerenciamento de crises.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O blog AECI, desde a sua criacdo, atualizacdo e gerenciamento foi desenvolvido

para alcangar os seguintes objetivos:
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4.1Trazer informag0es de interesse dos alunos e da comunidade académica

Dentre as técnicas de coleta de dados, empregamos uma pesquisa rapida e objetiva
para saber quais sdo os interesses dos alunos da FCAD, buscando entender qual tipo de
informacéo os agrada.

No diagnéstico obtido, pudemos observar que noticias referentes aos cursos, datas
importantes e divulgacdo dos eventos estavam no topo do interesse dos académicos.

O Blog AECI traz estas informacdes de forma rapida para os estudantes, tornando-
se referéncia na busca de informagdes que possam agregar valor ao curso, calendéario de
provas e outras atividades académicas, bem como datas e regulamento de participacdo dos
eventos ocorridos na FCAD.

4.2 Divulgar as ac¢bes da AECI como ferramentas de trabalho das Relagdes Publicas

A AECI por meio de pesquisa identificou que muitos estudantes desconheciam a
esséncia do trabalho da agéncia experimental. Porém, o grande acesso no blog AECI foi
utilizado como estratégia para a valorizacdo da imagem da AECI, bem como do curso de
Relagdes Publicas.

A agilidade e precisdo das informacdes e o0s servigos prestados pelo Blog AECI
logo fizeram com que os académicos e a comunidade local tivessem maior conhecimento
sobre a agéncia experimental.

Aléem disso, ficou bem enfatizado que o RP € o profissional capacitado e ideal para
gerenciar midias sociais, promovendo a imagem das instituicbes, controlando as

informacoes.

4.3 Despertar o interesse pela atividade de Relacdes Publicas na FCAD e na regiao

O Blog AECI despertou o interesse de inimeros estudantes de forma “sadia” para
a atividade do RP, otimizando a relacdo com alunos de outros cursos que entenderam o
grande poder da comunicagao.

A comunidade local também teve conhecimento da AECI e da atividade RP. Para

isso, foram realizadas campanhas de responsabilidade social que atingiram a comunidade
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local da cidade de Salto, que foram veiculadas na midia impressa local e também no Blog
da AECI.

As campanhas de responsabilidade social comtemplam entidades beneficentes da
cidade de Salto e regido, sendo que muitas entidades foram pessoalmente conhecer o

trabalho da AECI, estreitando os lagos da comunidade local com o mundo académico.

4.4 Tornar os alunos integrantes da AECI preparados para as novas tecnologias

A AECI é composta por alunos de Relagdes Publicas, juntamente com os cursos de
Eventos, Fotografia, Jornalismo e Publicidade e Propaganda.

A AECI visionaria e atenta a mudancgas sociais percebeu que com o surgimento das
midias sociais, vindo pelas novas tecnologias, principalmente pela internet, seria um vasto
campo de trabalho para estes alunos e futuros profissionais.

Assim sendo, o Blog AECI tem o objetivo de proporcionar a estes estudantes a
experiéncia de desenvolver e adquirir técnicas realizando trabalhos praticos nas midias
sociais.

O Blog AECI esta integrado com a pagina da AECI no Facebook, bem como o
perfil da AECI no Instagram, uma novidade da agéncia experimental na cobertura em

tempo real dos eventos e atividades ocorridos na FCAD.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O nome Blog AECI foi estrategicamente escolhido, por um brainstorm, a partir da
necessidade de valorizacdo, da imagem da agéncia experimental.

Por isso, era necessario ser o um nome de facil assimilacdo por todos e que criasse
uma simbologia que remetesse sempre a lembrar da AECI.

No blog sdo utilizadas as cores: branco, azul e preto que compdem a identidade
visual da AECI, aspecto importante para a criagdo de um padrdo na memdria dos
internautas.

Os blogs sdo eficientes meios de comunicacdo, mas também sdo suporte para
inimeras estratégias que nas maos de um RP podem agregar grande valor para a imagem
das instituicbes. A AECI propde que seus estudantes tenham experiéncia de como explorar

esta ferramenta inovadora para diversos fins da comunicacao.
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- Inicio (pagina principal): Corresponde a pagina que traz as informagdes e novidades do
blog. A estrutura permite acompanhar as ultimas noticias com facilidade, além da agilidade

de acesso aos posts atualizados ou antigos e a busca rapida pela nuvem de tags.

- Identidade da AECI: Contém as informagdes sobre a estruturacdo da AECI. Informacdes
pertinentes a AECI, missdo, visdo e valores das agéncias, bem como toda a sua estrutura
apresentada no organograma abaixo.

- Acervo Fotogréafico: Composto por albuns de fotos referentes a todas as atividades
realizadas na AECI e FCAD. As fotos em destaque sdo compartilhadas via Facebook e

Intagram.

- Contato coma AECI: Nesta pagina estdo dispostas as informacdes para futuros clientes e

interessados, que poderdo acessar os canais de atendimento da AECI.

- P4ginas de Inscricdo: Para todos os eventos realizados na FCAD que necessitem de
controle para certificagdo e outros fins, as inscrigcdes sdo realizadas pelo blog nesta pagina
guem dispde as atividades, a disponibilidade de vagas e o envio de lista dos inscritos para

controle da comisséo organizadora.

6 CONSIDERACOES

O Blog AECI é uma 6tima proposta, para ver que uma equipe unida, além de
contribuir com muito mais do que somente o gerenciamento de midias e muito mais.

Por meio de reportagens e entrevistas, utilizamos um acervo de fotos e pecas
publicitarias, que permitem aos internautas visualizar as informacdes com clareza e
transparéncia.

Com a missdo de agregar valores, melhorar a imagem da AECI, bem como motivar
os estudantes e gerenciar futuras crises, procuramos praticar cada ensinamento em sala de
aula e transmitir experiéncias que nos colocardo bema frente no mercado de trabalho.

As estratégias utilizadas no Blog AECI foram muito bem empregadas, pois foi
grande a aceitagdo dos estudantes e até leitores de outras cidades, interagindo e trocando
opinides sobre diversos assuntos, que a cada dia cresce mais as visualizacdes e também os

comentarios.
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Do mundo teérico a pratica, a faculdade permite aos alunos ousar, inventar,
experimentar novos projetos, vivenciar o passo a passo, as dificuldades, os medos até

chegar aos resultados finais e “saborear” o prazer de ser reconhecido por cada trabalho.
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