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RESUMO

O planejamento estratégico para a rede Rubel Academia é um projeto experimental
desenvolvido em 2013 pela agéncia Nexus Comunicacdo, para a conclusdao do curso de
Comunicacdo Social - habilitacdo em Rela¢Ges Pablicas. Tendo uma das integrantes da
agéncia como cliente, observou-se que a empresa estava crescendo, mas precisava
desenvolver um trabalho de relacionamento com seus publicos para ser reconhecida, sendo
assim, houve a oportunidade de usarmos as ferramentas e estratégias de Rela¢Ges Publicas
para contribuir com o crescimento da empresa. Com base em estudos e pesquisas, o0 plano
de comunicacdo “Rubel, inspirando as pessoas a viverem melhor” busca criar um
posicionamento estratégico para a empresa, em sinergia com sua identidade organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: Relacbes Publicas; planejamento estratégico, Rubel Academia,
relacionamento, posicionamento estratégico.

1 INTRODUCAO

A agéncia experimental Nexus Comunicacdo, voltada a comunicacdo integrada,
desenvolveu durante o ano de 2013 um planejamento estratégico para a rede Rubel
Academia.

A missdo da empresa ¢ “inspirar as pessoas a viverem melhor”, portanto, o plano de
comunicacdo desenvolvido visa justamente extrair a missdo da empresa e transmiti-la a
todos os seus publicos.

Com unidades localizadas entre as zona norte e sul da cidade de Sdo Paulo, a Rubel
deseja aproximar o publico jovem, e a0 mesmo tempo ser um lugar agradavel para a pratica
esportiva de toda a familia.

Para que isso aconteca, 0 planejamento foi pautado por teorias da area de
comunicacdo e Relagbes Publicas, utilizando a visdo de Margarida Kunsh (2003), de que o

planejamento estratégico visa a melhor gestdo das acOes estratégicas, de acordo com as
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demandas sociais e competitivas, ameacas e oportunidade do ambiente, para que as
decisbes no presente tragam resultados eficazes no futuro.

Sendo assim, o planejamento buscou estudar a empresa, o mercado, analisar
tendéncias, e principalmente os publicos, para permitir que a Rubel Academia alcance o
sucesso organizacional, através de um posicionamento alinhado aos seus interesses e de

seus publicos.

2 OBJETIVO
Desenvolver o reconhecimento e reputacdo da Rubel Academia de acordo com sua

identidade organizacional, por meio da criacdo de vinculos com seus publicos de interesse e

divulgacdo de seus servigos e atividades, agregando o valor do esporte e bem estar a marca.

3 JUSTIFICATIVA
Com a aproximacéo da Copa do Mundo e dos Jogos Olimpicos, ambos realizados no

Brasil, a busca por qualidade de vida e préatica esportiva ganharam destaque, aumentando a
procura por academias e a quantidade desses estabelecimentos.

Percebe-se que a indUstria esportiva é abrangente e esta, de diversas formas, inserida
no dia a dia das pessoas, refletida na economia, no conceito e no modo de vida da
sociedade. Em decorréncia destes aspectos, ha um grande investimento das empresas em
acOes de comunicagdo no &mbito esportivo.

Assim sendo, a atividade de Rela¢des Publicas contribui para o desenvolvimento da
indUstria esportiva e divulgacdo da importancia da pratica de esportes para o bem-estar
social.

Percebendo a excelente oportunidade de trabalho de Relagdes Publicas na empresa,
por meio das suas fungdes como planejamento, pesquisa, execucao, assessoria e avaliacao
(ANDRADE. 2003), buscamos tornar sua marca mais forte no mercado fitness, criando uma
imagem de acordo com a expectativa de seus publicos, assim, teremos também uma
oportunidade para a &rea de Relagdes Publicas em trabalhar em um mercado t&o promissor

e de grande relevancia para a salde da sociedade.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
O projeto experimental “Rubel, inspirando as pessoas a viverem melhor”, pautou-se

de teorias de comunicacdo e RelagBes Puablicas, ressaltando os autores de grande
importancia na area, tais como Margarida Kunsh, com o planejamento de Rela¢des Publicas

na comunicacdo integrada, F&bio Franca, e Publicos, como identifica-los em uma nova
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visdo estratégica e, Philip Kotler auxiliando no processo de analise de tendéncias e

marketing.

O projeto contou com a colaboracéo do diretor e dos coordenadores das unidades,
para colher as informacdes sobre o historico e atividades da academia, analise de estudos
secundérios do mercado e suas tendéncias, em livros, revistas e sites relacionados ao tema,
além de pesquisas com os trés pablicos fundamentais da empresa: clientes, colaboradores e

comunidade. Abaixo, descrevemos de forma detalhada cada etapa desse processo.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Etapa 1 — Levantamento de dados da empresa

O primeiro passo da Nexus Comunicacdo foi conhecer o seu cliente, por ser uma
empresa privada, as informagdes como seu historico e ambiente interno foram coletadas por
meio de reunides com o diretor e coordenadores da unidades.

Também foram realizadas visitas a cada unidade da rede, a fim de conhecer sua
estrutura, cultura organizacional e suas ferramentas de comunicacéo.

Seguindo a teoria de mapeamento de publicos de Fabio Franca (2009), foi possivel
identificar os publicos estratégicos da organizacdo e seu nivel de relacionamento.

Nesse contexto, observamos que a Rubel possui uma estrutura administrativa, mas é
necessario maior gestdo dos canais de comunicacdo. Também identificamos como publicos
prioritarios para a empresa, seus clientes, colaboradores e comunidade.

Etapa 2 — Analise de mercado

Para analisar o mercado em que a empresa esta inserida, iniciamos o estudos de
macroambiente, constituido por fatores externos econémicos, sociais,politicos, legais,
demograficos, tecnoldgicos, culturais e ecoldgicos que influenciam direta e indiretamente a
vida das organizacdes (KUNSH, 2003).

O estudo de benchmarking nos permitiu analisar os concorrentes da Rubel, através
do estudo dos 4P’s de marketing proposto por Luiz Claudio Zenone (2011), e dos 4R’s
proposto por Manoel Marcondes Neto(2008), em que destacamos a empresa no requisito
praca, pois possui unidades bem localizadas, e pontos a desenvolver no requisito

relacionamento, reputacdo e reconhecimento.
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Etapa 3 — Avaliacdo de ambiente interno e externo

Com a finalidade de avaliar seus pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas,
utilizamos a anélise SWOT, que segundo Karen MCCreadie (2008), serve para posicionar
ou verificar a situacdo e a posicao estratégica da empresa no ambiente em que atua.

Esse estudo permitiu a identificacdo de forcas, fraques, oportunidade se ameacas,

dentro da analise SWOT que se observa abaixo:
ANALISE SWOT - RUBEL ACADEMIA

FRAQUEZAS
Localizacdo
Atendimento diferenciado Falta de padronizagdo das unidades
Treinos especificos Falta de comunicagdo interna
Diversidade de Servigos Alta rotatividade de funcionarios
Grande controle administrativo Pouco uso de dispositivos tecnolégicos
Metodologia exclusiva Falta de divulgacao
N&o € lotada Estrutura fisica
Especializacdo em servigos aquaticos
OPORTUNIDADES
Concorréncia evoluindo tecnologicamente
Grande preocupagdo com a salde e fisico Segmentacdo do mercado
Aten¢do da midia para assuntos de salde e bem-estar Academias que funcionam 24 horas ou de madrugada
Crescimento da economia Aumento da concorréncia
Eventos esportivos no Brasil Novas tecnologias que promotem emagrecimento rapido
Aumento de doengas relacionadas a obesidade e sedentarismo Concorrentes com estrutura fisica de alto padréo
Participacdo em feiras e eventos esportivos Falta de profissionalismo do setor ndo passa credibilidade.
Medicina esportiva Academias Segmentadas

Piblico jovem é infiel.

Figura 1- Tabela Swot - Rubel Academia
Fonte: Nexus Comunicagdo

Foi realizado o cruzamento das informacOes para identificar as forcas e

oportunidades que neutralizardo as fraquezas e ameagcas.

Etapa 4: Pesquisa de campo

A pesquisa nos ajuda a buscar respostas para inGmeros
questionamentos em relacdo a audiéncia (publicos) envolvida em
determinado programa as ac¢Bes comunicativas (mensagens, canais,
receptores) e a averiguar as expectativas dos publicos, com vistas no uso
da persuaséo de forma cientifica e correta. (KUNSCH 2003,p.279).

Partindo desse pressuposto, a Nexus propos realizar uma pesquisa para cada publico
prioritario identificado: comunidade, clientes e colaboradores, com o objetivo de elaborar

um plano estratégico de Relages Publicas e atender as expectativas de nosso cliente.

a) Pesquisa externa/Comunidade: Descobrir qual o perfil da comunidade onde a

Rubel esta localizada e se esse publico reconhece a empresa. Cada unidade revelou
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caracteristicas proprias, no entanto o resultado mostra um puablico de faixa etaria
entre 16 a 26 anos, de classe B, que ndo reconhece a empresa.

b) Pesquisa externa/Clientes: Descobrir o perfil dos clientes da academia e seu nivel
de satisfacdo e expectativa. O perfil dos clientes pode ser resumido pela imagem

ilustrada abaixo:
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Figura 2- Perfil de clientes
Fonte: Nexus Comunicacéo

De forma geral, os clientes consideram a academia boa, porém ndo sdo engajados
com a instituicdo, pois ndo é um publico participativo das acdes promovidas pela academia.
Os clientes elegem a localizacdo como principal fator por frequentar a academia, 0 que 0s
tornam essencialmente né&o fieis a Rubel, pois frequentam por conveniéncia da localidade
ser proxima das suas residéncias.

c) Pesquisa interna/Colaboradores: Analisar como acontece e é percebida a
comunicacéo e a cultura organizacional da empresa. Realizada com 80% do quadro
de colaboradores, a pesquisa identifica que os canais de comunicacdo sdo bem
utilizados pelo publico interno, e que apesar da alta rotatividade e estrutura
administrativa rigida, o ambiente de trabalho é agradavel e que anseiam por maior
desenvolvimento profissional.

A realizacdo e o0s resultados dessas pesquisas possibilitaram a construcdo do
diagnostico que norteara 0 planejamento estratégico proposto.
Etapa 5 — Construcéo do diagndstico

Ap0s todas as andlises internas e externas, somadas aos resultados das pesquisas, a
Nexus Comunicacdo obteve os dados necessarios para a elaboracdo do diagndstico, que

segundo Teobaldo Andrade (1996), é o “método de levantamento e analise do desempenho
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de uma empresa ou instituicdo, interna ou externamente, de modo a facilitar a tomada de
decisdes.

Os principais aspectos levantados foi a falta de reconhecimento da comunidade
sobre a academia e seus servicos, ocasionado em parte por uma falta de divulgacdo que
deve ser trabalhada. As unidades ndo conversam entre si, portanto falta uma integracao
entres elas, para que trabalhem como um rede, uma mesma empresa, € ndo como academias
isoladas. Destacamos também a expectativa do publico interno nas oportunidades de
desenvolvimento profissional, e a falta de fidelizacdo dos atuais clientes. Assim sendo,
construimos através do infografico abaixo, o caminho que a Rubel Academia deve percorrer

para alcancar o sucesso.

Divulgacao

— i\ pra—
/I;;-envolvimento '/ [/ 0 _ 7
4 interno v, v nte'gracao
/1 ‘ Ry -

Figura 3- Infografico do diagnostico
Fonte: Nexus Comunicagao

Etapa 6 — Plano de comunicag¢io “Rubel, inspirando as pessoas a viverem melhor”.

Ao realizar uma atividade fisica, o individuo realiza primeiro o alongamento,
fazendo as primeiras atividades com o corpo para prepara-lo para as atividades seguintes,
em seguida através da musculacdo faz o fortalecimento dos musculos, para que assim
alcance a resisténcia fisica.

O plano de comunicacdo desenvolvido pela Nexus Comunicacdo ird usar dessa
mesma analogia, tendo trés programas: Alongamento, Fortalecimento e Resisténcia.

PROGRAMA ALONGAMENTO: Visa a adocdo de acbes que propiciem a
construcdo da imagem e reputacdo da academia por intermédio do posicionamento
estratégico da empresa, extraido de sua missao.

ACOES:

a) Slogan Institucional “Rubel, viva melhor:”: Criagcdo de um slogan institucional
que reforce o posicionamento estratégico da empresa, que é a preocupagao em se
viver melhor através das praticas esportivas. A frase deve acompanhar todos 0s

materiais da academia.
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b) Rubem: Acédo social voltada para a comunidade, inspira-la e motiva-la a viver
melhor através do esporte. Trata-se de aulas abertas a comunidade, e em instituicoes
carentes, que incentivem a populagdo a fazer atividades fisicas, e estreitem o
relacionamento comunidade-empresa.

c) Vocé vai precisar de félego: Sequéncia de videos a serem divulgados nas redes
sociais, unidades e empresas parceiras, que mostram momentos do dia a dia em que
precisamos ter félego, e para que alcancemos essa condicdo, é preciso iniciar a
pratica esportiva. Com apelo emocional, os videos abordam pais tentando
acompanhar a agitacdo dos filhos, avos tentando acompanhar a disposicao dos netos,
e jovens tentando acompanhar a rotina corrida.

d) Id Rubel: Como a marca Rubel foi instaurada a partir da compra de outras
academias, a empresa acabou permanecendo com a fachada da antiga marca. A
sugestdo de padronizar as unidades, visa estabelecer a identidade visual da empresa,

revelando a marca Rubel como uma rede de academias.

Figura 6- Sugestdo de nova fachada
Fonte: Nexus Comunicagao

Figura 4- Slogan Institucional
Fonte: Nexus Comunicagdo

Figura 5- Banner Rubem
Fonte: Nexus Comunicagdo

PROGRAMA FORTALECIMENTO: O programa visa a ado¢do de agbes que
proporcionem o fortalecimento da marca Rubel Academia perante seus publicos de

interesse, estreitando o relacionamento da empresa com estes por meio da realizagdo de
eventos, investimento no colaborador e, principalmente, na interagdo e integracdo dos
alunos e unidades que compdem a organizacao.
ACOES:
a) 100% Rubel: Consiste na elaboracdo de um calendario de eventos, que seu
diferencial estd na criagdo da Semana Viva Melhor, uma semana na qual estardo a
disposicdo dos alunos meédicos, nutricionistas, psicélogos, para fazer com que 0s

alunos possam viver bem em todos os aspectos, e no final de semana eles serdo
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convidados a uma excursdo que os alunos poderdo fazer atividades fisicas ao ar
livre, seja caminhada no parque, ou natagcdo em rios e cachoeiras.

b) Copa Rubel: Evento semestral de competicdes de natacdo, corrida e outras
modalidades, entre os alunos de todas as unidades da Rubel, com a finalidade de
divulgar as outras unidades e atender as expectativas dos alunos que pedem por
campeonatos.

c) Top + Rubel: Ranking voltado para o publico interno, no qual eles serdo avaliados
por critérios pré-definidos, e de acordo com suas posicdes recebem bonificacoes e
acessos a workshops que auxiliem no seu desenvolvimento. A acdo visa
principalmente o desenvolvimento dos colaboradores e espaco para feedback dos
lideres.

d) Rubel TV, nosso esporte ¢ vocé: Um novo canal de comunicacdo da Rubel
Academia para otimizar o fluxo de informacgdes passadas aos colaboradores e
alunos. Havera informacdes sobre a historia, principios organizacionais, 0s servicos,
beneficios e novidades da Rubel e também os horarios das aulas de todas as

unidades, dicas de saude e alimentacdo e promocao de empresas parceiras.

Inscreva-se

T Resy
-

Figura 7- Regulamento Top + Rubel

Fonte: Nexus Comunicagio _//&9; Figura 9- Banner Copa Rubel
Fonte: Nexus Comunicagéo

Figura 8- Banner Semana Viva Melhor
Fonte: Nexus Comunicagdo

PROGRAMA RESISTENCIA: visa desenvolver a¢des que criem um diferencial
para a Rubel e auxiliem na divulgacdo da empresa, algo fundamental para ampliar o
reconhecimento dela no mercado em que estd inserida, para aumentar o numero de
matriculas e também para fidelizar os clientes da organizagéo.
ACOES:
a) Correndo com a Rubel: Trata-se do patrocinio Rubel as corridas realizadas pelas
subprefeituras que englobam as unidades, com o objetivo de divulgar a marca e se

aproximar da comunidade.
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b) #Rubel Online: Reformulagédo dos canais de comunicacao digitais da empresa, tais
como Facebook, blog e site, a fim de estabelecer uma comunicagdo mais interativa e
aproximativa com o publico dessas interfaces.

¢) Rubel Mobile: Em sinergia com as novas tecnologias, serd desenvolvido um
aplicativo onde o aluno possa acompanhar seu treino, aulas, acesso a tabela
nutricional e chat entre os frequentadores da academia. O diferencial se d& por conta
do jogo “Malhando a preguica”, onde o usuario simula uma alimentacdo saudavel e
atividades fisicas em um avatar de bicho preguica. Se o usuario faz a alimentacéo
incorreta 0 personagem fica fora de forma, mas com a alimentacdo ideal e o0s
exercicios corretos, a preguica fica em forma.

d) Rubel Presenca: Corresponde a divulgacdo da academia, através de banners nas
estacdes de metr6 aos arredores das unidades e ponto de 6nibus. Também faz parte
dessa acdo, o Rubel Show, que séo aulas show a serem realizadas em faculdades
préximas as unidades que chamem atencdo do publico universitéario e divulguem a
academia. O Rubel Show foi aplicado pela Nexus Comunicagdo em novembro de
2013, e aumentou o reconhecimento da academia na faculdade em que foi realizada.

e) Rubel na Midia: Criacdo de uma assessoria de imprensa na academia para divulgar
as acles e acontecimentos da organizacdo e, também, para propor noticias que
sejam de interesse publico da area fitness e que destaquem a Rubel no cenério

mercadologico.

2
Figura 12- Realizacdo da acdo Rubel Show
Fonte: Nexus Comunicagdo

Figura 10- Facebook Rubel
Fonte: Nexus Comunicagdo

Fonte: Nexus Comunicagdo

O plano de acdo possui duracdo de um ano, e seu orcamento é flexivel, ficando a
cargo do cliente elencar as agOes que deseja aplicar de acordo com sua disponibilidade

financeira.

6 CONSIDERACOES
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Ao elaborarmos o planejamento estratégico de Rela¢fes Publicas para a academia,
mergulhamos na area fitness e tornamo-nos Rubel para entender os processos, a cultura
organizacional e 0 meio em que a empresa esta inserida, esse processo foi fundamental para
estudarmos a empresa e buscar as melhores solugdes para o seu desenvolvimento.

A Nexus Comunicagdo, como uma agéncia formada por profissionais de Relagdes
Publicas, acredita na importancia do relacionamento estratégico para a construcdo de uma
imagem que esteja em sinergia com a identidade da empresa e como uma forma de agregar
valor a marca, de forma que o resultado esperado ap6s um ano de trabalho, é que a
academia tenha um relacionamento aproximativo com seus clientes, e que seu
posicionamento estratégico sinérgico a sua identidade organizacional torne-se um
diferencial entre as academias do mercado, tendo como valor agregado o "viver melhor" e
fazendo assim com que os publicos da Rubel se inspirem, com a empresa, a viver melhor
por meio das atividades fisicas orientadas pela academia.

Ja para nos, profissionais de RelacBes Publicas, o projeto trouxe uma experiéncia
essencial para o nosso crescimento profissional, nos mostrando na pratica como atuar no
mercado e as melhores formas de trazer resultados a empresa, agregando valor na nossa

primeira experiéncia como profissionais.
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