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Resumo

Algumas emissoras de radio disponibilizam pela internet uma URL onde o ouvinte /
ciber-usuario pode acessar, entre outras informacdes, a programacao sonora da emissora
em tempo real. Sdo Web Radios que espelham a programacao de sua emissora fisica.
N&o existe uma padronizacao para as Web Radios o que leva ao questionamento sobre
quais caracteristicas das paginas de internet otimizam a utilizac¢do do sistema
hipermidia. Para responder essa questdo foram analisados 3 sitios de Web Radios
vinculados a universidades publicas brasileiras, com a metodologia de analise do
design de sistemas hipermidia proposta por Galvao Meirinhos. Observou-se que a
otimizacdo dos resultados nos sistemas hipermidia é obtida quando ha uma sucessao de
estimulos imagéticos, textuais e sonoros voltados as necessidades e preferéncias do
usuario utilizador do sistema hipermidia.
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Apresentacao:

Conceber e implementar um sistema hipermidia é uma tarefa &rdua. Urge desenterrar a
tendéncia amadorista ou tecnicista com que s@o desenvolvidos estes sistemas, porque
saber operar com uma maquina fotografica ndo implica ser fotografo profissional, ou,
saber operar com uma aplicacdo informatica de desenho vetorial ndo garante que
sejamos artistas. Na verdade, o desenvolvimento de projetos de hipermidia implicam
um grupo de pessoas com as mais diversas formacdes académicas (Kristof e Satran,

1998). Temos portanto, elementos que concebem a aplicacdo e outros que a

materializam.
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Mas como fica o assunto quando falamos em interatividade das paginas WEBs de
emissoras de radio? Sera que os diversos quesitos que compdem a interatividade de um
sistema hipermédia sdo observados?

No passado, a qualidade do produto informatico media-se com variaveis como a rapidez
em obter outputs, a simplicidade do cédigo fonte e facilidade de operar com a aplicacao.
Era visivel a importancia das questdes estruturais em relacdo as questbes visuais e
estéticas. As preocupacdes dos elementos envolvidos nesses projetos orientavam-se para
o desenvolvimento de estruturas algoritmicas eficientes, tanto na normalizagdo como na
recuperacdo de informacdo das bases de dados. Na verdade, existia o predominio do
programador em relagcdo ao elemento preocupado com o aspeto visual.

Mas como fica o assunto quando falamos em interatividade das paginas WEBs de
emissoras de radio? Sera que os diversos quesitos que compdem a interatividade de um
sistema hipermédia s&o observados?

Os sistemas multimidia e hipermidia sdo o resultado das mudancas de mentalidade dos
atores da industria informatica, os quais implicam na conjugacdo da linguagem
audiovisual com a linguagem informatica (interacdo homem-maquina, gestdo de
processos e de informacdo, tratamento de imagem, digitalizacdo de sons, etc.). Desta
conjugacdo emerge a necessidade de definir um conjunto de postulados regentes do
desenvolvimento de produtos interativos. Na verdade, as diferentes orientacGes dos
interativos multimidia ou hipermidia dificultam uma tentativa axiomatica das
qualidades que estes produtos devem possuir. No entanto, e de seguida, apresentamos
um conjunto de principios gerais indica a qualidade de qualquer aplicacdo multimidia
ou hipermidia.

As questdes acima descritas, assim como outras referentes ao grau de interatividade de
paginas WEBs foram observadas em trés sites de emissoras FM educativas.

Descrigdo das emissoras fisicas selecionadas

Radio USP:

Ha 27 anos foi criada a Radio USP a fim de suprir a necessidade da Grande Séo Paulo

em relacdo as radios educativas em FM. Em sua programacao musical encontra-se um
acervo heterogéneo, variando desde a musica popular brasileira até o blues
internacional. Operando em freqliéncia 93,7 FM, possui também uma filial em Ribeirdo

Preto.
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A equipe da Radio USP é composta por 40 funcionarios, todos professores. Em
entrevista pessoal concedida a professora Andréa Ferraz da UFMT, o diretor Celso dos
Santos Filho, disse que a cada semestre a radio trabalha com dois alunos e estes ficam
responsaveis pela producdo dos programas.

A programacdo da radio USP da espaco a esquecidos ritmos musicais, 0s quais
encontram grande dificuldade em se apresentarem em radios comuns, como por
exemplo, a musica erudita e 0 jazz. A grade da radio USP é basicamente destinada a
um publico mais requintado.

Réadio UFSCar

Operando em 93,3 FM, a Radio UFSCar € um projeto de extensdo da Universidade
Federal de Sdo Carlos. Emissora de carater educativo possui uma programacao musical
diversificada, valorizando também a cultura regional. Utilizada também como meio de
informacdo e prestacdo de servico, a radio tem como foco jornalistico tanto a divulgacao
de noticias da propria universidade, como também as noticias de &mbito nacional.

A radio UFSCar é composta por 16 funcionarios e 15 estagiarios. E visivel a
participagdo ativa dos alunos na rédio, pois seu design é moderno e ousado,
caracteristica obvia do seu publico alvo.

Sua programacao é basicamente feita por estudantes e também proporciona ao ouvinte a
possibilidade de propor um programa com caracteristicas educativas. Durante os dias da
semana a programacdo se mantém constante sem grande diversidade em relacdo a
programas de interesse universitario. No sdbado e domingo aparecem programas com
caracteristicas mais dinamicas, mas parte da programacao ainda € reprise dos contetdos
da semana.

Radio UFMG:

Inaugurada oficialmente em 6 de setembro, a Radio UFMG Educativa, situada na cidade
de Belo Horizonte em Minas Gerais, tem sua freqiéncia em 104,5 FM. A radio toca em
tempo real 24 horas. Possui programas jornalisticos que apresentam os principais fatos e
acontecimentos nacionais e um variado acervo musical para os amantes de musica. .
Possui uma equipe de 29 funcionarios e 30 estagiarios distribuidos pelos véarios
departamentos da radio.

A programacdo da Radio UFMG ¢ diversificada e esta disponivel ao publico 24 horas.
Alguns programas possuem roteiro cientifico (exemplo: fala bicho, prosa rural) e a

grande maioria da programacdo intercala matérias educativas e mdsicas. Outro
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diferencial da radio UFMG é com relacdo ao programa esportivo, onde divulga esportes
ndo convencionais no Brasil.

Objeto de Estudo e Instrumentos

Para a arrecadacgdo das informagbes foram analisados os sites de trés emissoras de
radios FM educativas vinculadas a IFES nacionais, a partir de dois formularios
especificos, mostrados a seguir. Também foram realizadas entrevistas abertas e nédo
dirigidas com os dirigentes das emissoras, nas modalidades presenciais e por on-line.
Tais entrevistas foram necessarias para a resolucéo das ddvidas que surgiram durante o
processo da pesquisa.

Os formularios foram elaborados pela docente Dr2. Andréa Ferraz Fernandez, professora
do curso de Comunicacdo Social da UFMT, com base na metodologia proposta pelo
professor Galvao dos Santos Meirinhos. O objetivo central dos formularios foi analisar
a qualidade da interatividade oferecida pelos sites das radios das universidades da
UFMG, UFSCAR E USP.

Os instrumentos de pesquisa foram aplicados pelas discentes Rafaela Almeida de Souza
e Priscilla de Souza e Silva, pertencentes ao mesmo curso. A elas, foram repassadas
instrugdes minuciosas sobre o procedimento das entrevistas e para o preenchimento das
respostas.

O trabalho de arrecadacdo das informacdes foi realizado integralmente em dupla, sendo
seguido do debate das questes surgidas entre alunas e docente. A pesquisa incluiu
também a audicdo da programacdo musical das emissoras, disponibilizadas em tempo
real pelos respectivos sites. A audicdo deu-se em diversos dias, contemplando dias de
semana e dias de fim de semana, assim como nos periodos matutino, vespertino e
noturno. A andlise dos dados obtidos e a construgdo do artigo foram feitas por todas as
autoras. A pesquisa foi realizada entre os meses de fevereiro e abril de 2009.

Os autores do trabalho, assim como outros alunos envolvidos e que cooperaram para a
realizacdo da pesquisa pertencem ao Grupo de Pesquisa MID - Midias Interativas
Digitais, inscrito no diretorio de grupos de pesquisa do CNPq, sob lideranca da Dr?
Andréa Ferraz Fernandez. O grupo MID, vinculado a UFMT, atua desde 2008 com o
objetivo de produzir conhecimento relevante, dentro do escopo de éarea Midias
Interativas, com aplicacdes nos campos da Educacéo, Informacéo e Entretenimento.

Critério para escolha das emissoras cujos sites foram investigados:

As trés radios sdo semelhantes na caracteristica emissoras FM educativa vinculada a

IFES. No entanto, apresentam diferencas quanto a composi¢éo de seu corpo de trabalho.
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A saber, a Radio USP trabalha com um modelo de administragdo mais tradicional, tendo
seu quadro de profissionais praticamente composto por funcionarios estaduais e
pequena participacdo de alunos de graduacdo ou estagiarios provenientes da ECA/USP,
Escola de Comunicacéo e Artes da Universidade de Sao Paulo.

Ja a Radio UFSCar trabalha com o modelo oposto, baseando seu quadro de profissionais
em uma grande quantidade de alunos da graduacdo e estagidrios provenientes
principalmente do curso de Imagem e Som daquela universidade, mas também de outros
Cursos.

No caso da Radio UFMG, a composicdo do quadro de profissionais pode ser
considerada mista, entre os dois modelos mostrados anteriormente, porém com uma
grande guantidade de estagiarios também.

O motivo da escolha da emissora da UFMG, para compor este estudo comparativo,
baseou-se no tipo de vinculo com a universidade, ja que nos dois primeiros casos, Radio
USP e Radio UFSCar, as concessdes de funcionamento da emissora radiofonica foram
dadas as Universidades, e, no caso da UFMG, a emissora pertence a um convénio
firmado entre a UFMG e a EBC, Empresa Brasileira de Comunicagdo, em uma nova
proposta de concesséo. Uma das propostas do trabalho foi investigar se a composi¢éo do
quadro de profissionais pode interferir no modelo de comunicacdo da emissora, na
oferta dos programas e na qualidade da interatividade da pagina WEB da emissora.

Construcdo dos instrumentos de pesquisa:

Conforme citado anteriormente a pesquisa foi realizada a partir da analise da
interatividade dos sites das emissoras, analise essa realizada com a observacéo dirigida
a partir de questdes propostas por dois questionarios. Os instrumentos de pesquisa
forma construidos com base na descricdo dos Principios da Interatividade, proposto por
Galvéo dos Santos Meirinhos. S8o os principios:

Principio da Estimulacdo Sincronizada (PES): Este principio estabelece que a
transmissdo de informacdo é conseguida pela sincronizacdo da imagem, do texto e do
som. A implementacdo deste principio em qualquer produto hipermidia permite ao
utilizador integrar a mensagem sob multiplas formas e canais. E através destas sinergias
comunicantes que o utilizador absorve a mensagem com o minimo esforco fisico e
psicoldgico.

Principio da Interatividade (PI): A interatividade é um dos recursos com maior
capacidade de reforcar as mensagens dos sistemas hipermidia. Esta permite acdes

participativas e ativas por parte do utilizador entre diferentes cenarios possiveis. A
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aplicacdo deste principio em qualquer sistema hipermidia adjuva a moldabilidade do
sistema ao utilizador, evitando que este se torne num espectador passivo. O sistema
deve portanto, desenvolver a idéia que o utilizador navega livremente,
independentemente de estar submetido a um esquema pré-definido.

Principio da Simulacdo Dinamica (PSD): Os sistemas hipermidia devem ser, por
defeito, esquemas com uma dindmica prépria, de forma a poderem absorver o interesse
e esforco do utilizador. Ou seja, todo o sistema deve possuir vida autbnoma com
capacidades de estimulagéo visual e auditiva. Para isso usam-se diferentes ingredientes
como: fundos dindmicos, iconografia animada, e botdes que respondem
instantaneamente ao utilizador.

Principio da Necessidade Tematica (PNT): A existéncia de um sistema hipermidia deve
responder a uma necessidade especifica socorrendo-se dos recursos de multimidia. O
design dos sistemas hipermidia sera desenvolvido segundo a(s) especificidade(s) do(s)
publico(s) utilizador(es). Razédo pela qual, a experimentacao dos sistemas deve ser
efetuada com amostras representativas do universo dos utilizadores. Estes testes
permitem redefinir e introduzir pormenores de operacionalidade e navegabilidade no
sistema.

Principio da Unicidade Visual (PUV): O sistema hipermidia deve assumir, tanto em
forma como em conteddo, um aspeto visual Unico e um estilo invariavel. O utilizador
final deve entender o sistema como a obra de um s¢ individuo, onde existe uma
homogeneidade verbo-iconica.

Principio do Aforro (economia) temporal (PAT): Este principio emerge da compreenséao
do utilizador como um ente inteligente, operativo e impaciente de acontecimentos e
emocdes. Os sistemas hipermidia devem evitar a todo o custo sequéncias longas de
texto, imagem e som. A celeridade mais adequada para o desenvolvimento destes
sistemas aproxima-se da cadéncia do discurso publicitario. A economia de tempo obriga
0 sistema a narrar de uma forma breve e concisa.

Principio da Uniformidade Temporal (PUF): Este principio estabelece que o sistema
deve possuir pautas e regras de funcionamento uniformes. As variaveis de construgéo de
um sistema hipermidia uniforme sao: uniformidade tipografica (uso de um nimero
limitado de fontes tipograficas), interacdo homem-maquina regular (processo de
interagé@o constante, evitar o uso do duplo clic ou botdo do lado direito do mouse), zonas
com fungdes fixas (disposicdo espacial dos botBes ou icones de navegacao fixos) e

uniformidade iconica (estilo grafico das fotografias, ilustracfes e esquemas constante).
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Principio da Ergonomia (PE): Este principio estabelece que o sistema deve comportar-
se segundo o padréo de interacdo do utilizador com a maquina. Ou seja, este principio
exige ao sistema que possua capacidades de sensorizag¢ao dos percursos internos do
utilizador premeditando e favorecendo um critical path method de alcance dos
objetivos. Obviamente que, poucos sao 0s sistemas hipermidia que possuem este
esquema de sensorizacdo, mas serd a forma de elevar o nivel de satisfacdo do utilizador
no futuro (Bouza, 1997).

Com o estudo dos Principios da Interatividade, foram construidos os dois instrumentos
de pesquisa, a seguir expostos, para a analise da qualidade da interatividade oferecida
pelos sites das emissoras de radio educativas escolhidas.

INSTRUMENTO 1 - Tabela com as varidveis para identificacdo do indice de

Interatividade das paginas WEBs das emissoras investigadas

(0]
Tipo | Pergunta s|IN|" de
vezes
A informacéo estimula o usuario de forma sincronizada:
1. |PES |.
imagem / som/ texto?
2. | Pl Usuario pode realizar agdes ativas e participativas
3. | Pl Usuério pode se comunicar com os operadores do sistema
Usudrio sente que esta submetido a um roteiro pre-
4. | Pl .
estabelecido?
Se 0 usuario tiver mais interesse, a informacéo se
5. | PSD
expande?
Usuério sente que o sistema responde a ele?
6. | PSD ~ C L
(botdes/fundos dindmicos)
E explicita a necessidade especifica do usuario que o
7. | PNT |
sistema atende
e | PNT Especificidade do publico usuario podem ser percebidas
' no sistema?
o | PUV Hé& unidade no aspeto visual do sistema (parece ter sido

feito por uma so pessoa)?

10. | PUV | H& unidade tipogréafica?

Parece haver um projeto organizado para dispor as

1. | PUV imagens/fotos/ilustracoes?

Ha coeréncia no estilo textual do sistema

121 PUV | (formarinformal/para jovens/académico)

13. | PAT | O usuério fica impaciente durante a utilizagéo do sistema?

14. | PAT | Ha sequéncia longa de texto e/ou imagem e/ ou som?
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A cadéncia das informacg6es aproxima-se da estética do
15. | PAT | . . .

videoclip ou jogo de computador?

As regras de funcionamento valem para todo o sistema(n®
16. | PUF . s

de clics/ botéo direito mouse)?

Parece haver um projeto para disposicao espacial dos
17. | PUF ~ N

botGes / icones de navegagao?
18. | PE O usuério pode adaptar e/ou personalizar o sistema?

Fonte: Grupo de Pesquisa MID — Midias Interativas Digitais

INSTRUMENTO 2 — Tabela com questdes para identificar as principais caracteristicas

das paginas webs das emissoras investigadas

Anotag0es detalhadas

O usuario pode baixar musica?

O usuario pode baixar informacao?

O usuario pode montar seu podcast?

O usuario pode enviar sugestdo para a programacao?

Hé& grade horéria disponivel da programagéo?

Héa descricao dos programas?

H4 descricdo personalizada (quente) da equipe?

Hé& canal de comunicacdo com a equipe?

As noticias estdo disponiveis em video/som/ texto?

A radio toca em tempo real?

Hé& informacdes sobre as musicas que estdo tocando?

O usuario pode ver o estidio com cameras?

Os locutores tem MSN / Blog / Orkut / Fotolog, etc?

A emissora se projeta em outros meios de
comunicacéo digitais?

O site disponibiliza softwares livres para baixar as
informacdes?

Qual o tempo de download das péginas?

O site estad antenado com eventos da cidade?

O site oferece servi¢cos? Que tipo?

Hora certa de quanto em quanto tempo?

O site esta antenado com os interesses com o publico
alvo?

Quem é o publico alvo estimado?

Fonte: Grupo de Pesquisa MID — Midias Interativas Digitais
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Resultados encontrados:

Considerando, para fins dessa pesquisa, que o grau de interatividade de um site é dado
pelas possibilidades oferecidas ao usuario para que este participe, personalize e o utilize
de forma pessoal e ndo pré-determinada, seguindo as orienta¢des citadas por Galvédo
Meirinhos, que propde a medicdo do indice de medicédo do grau de interatividade dos
sistemas multimidia a partir do Principio da Estimulacdo Sincronizada (PES), Principio
da Interatividade (PI), Principio da Simula¢do Dindmica (PSD), Principio da
Necessidade Tematica (PNT), Principio da Unicidade Visual (PUV), Principio do
Aforro (economia) temporal (PAT), Principio da Uniformidade Temporal (PUF),
Principio da Ergonomia (PE); chegou-se aos seguintes resultados, apds a analise dos
dados coletados:

A radio USP demonstra sua interatividade no estimulo que ela da ao usuario de forma
sincronizada, transmitindo imagens, som e texto que muda seu fluxo sempre que a
pagina € atualizada, assim é demonstrada a autonomia e dindmica do site. Mas o usuario
ndo tem a permissao de realizar participacdes ativas como adaptar o site de acordo com
suas necessidades.

O site da radio USP tem um projeto organizado no aspecto visual, os textos sempre de
forma padronizada, as imagens nas mesmas margens, para ndo haver confuséo no
usuario, facilitando assim o manuseio e respondendo de imediato os comandos dados.
Para uma maior interagéo o site utiliza mecanismos para prender a atengédo do
internauta. Também disponibiliza informacdes sobre os Gltimos acontecimentos da
cidade, e para o publico alvo tem arquivos de programas que ja foram ao ar.

Um ponto considerado relevante, para um alto indice de interatividade € a
disponibilidade de servigos ao usuério. Nesse quesito o site da rddio USP oferece
poucos recursos como, por exemplo, opc¢des de download de masica, noticias mais
detalhadas e montagem de podcast . Apresenta apenas um banco de dados organizado
por ano dos arquivos referente aos programas.

As noticias levadas ao ar pela radio USP sédo, geralmente, sobre a propria universidade e
0 que se refere a ela. Assim, os temas mais freqiientemente abordados sdo: tecnologia,
cultura, ciéncia e educacéo.

O ouvinte pode participar da programacdo da emissora da radio USP através de e-mail e
telefone. Nesses canais, 0 ouvinte pode fazer pedidos ou deixar deixar sugestdes. Os
produtores disponibilizam seus e-mail pessoais para propiciar um contato direto com o

publico.
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A grade horéaria da programacéo é apresentada de forma pratica, com a opcéo de
visualizar a programacao no canto esquerdo da pagina. Se o usuario desejar, pode obter
mais informagdes: basta clicar no botdo de programas e encontra disponivel toda a
grade da programacao, com links de direcionamentos aos pogramas.

Na andlise da interatividade da pagina web da radio UFSCar foi observada um padrao
de coeréncia no conjunto de textos, imagens e sons disponibilizados no site, ainda que
esses itens sejam ofertados de modo estatico, ou seja, sem a possibilidade de alteracao
ou qualquer tipo de atualizacdo a partir do comando do usuario. Apenas o operador do
sistema pode alterar cada um dos itens assim como atualizar textos e noticias.

No site da rddio UFSCar ha um icone especifico para a participacdo do usuario na
programacao. Trata-se do link “Proponha um programa”. Com esse link o ouvinte pode
enviar a coordenacdo da emissora uma proposta de projeto de programa, de acordo com
as diretrizes da radio. A idéia sera discutida e, caso aprovada, terd horario adequado
para o publico alvo estipulado no projeto.

O site da radio UFSCar também oferece podcast, mas este servi¢co ndo funciona
adequadamente. Ainda que a proposta da emissora seja dar uma grande autonomia para
0 uso do site, algumas ferramentas ndo funcionam conforme o previsto.

Em seu aspecto visual o site da radio UFSCar se destaca com 0 uso de cores ousadas.
Foi observada a existéncia da unidade tipografica, com uma proposta de organizacao e
hierarquia que dispde as fotos na parte superior da pagina e as noticias na parte inferior
da pagina. A distribuicdo das imagens e textos auxilia 0 usuario no manuseio das
informacdes.

O ponto negativo, no quesito legibilidade, da analise do site da radio UFSCar ficou com
0 pequeno tamanho das letras, desfavorecendo alguns internautas. A letra pequena
também torna os textos cansativos. O tamanho da letra ndo pode ser alterado pelos
usudrios, uma vez que segue um padréo pré-definido pelo site.

No quesito disponibilizacdo da grade horéria, o site da radio UFSCar oferece uma
versdo estatica e de dificil visualizagdo, ndo héa link de direcionamento para se ter o
perfil dos programas exibidos. O canal de comunicacao entre equipe e publico é bem
elaborada, o ouvinte pode mandar qualquer tipo de duvida, sugestdo e critica referente a
radio, e esta envia a resposta pela pessoa mais qualificada. Outra forma de estabelecer
um vinculo com o usuario é um formulario, que a equipe disponibiliza em forma de

enquete que eles elaboram para saber qual a necessidade do publico, e 0 que precisa ser
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melhorado na radio. Por outro lado ndo ha e-mail pessoal dos funcionarios da radio,
ainda que estes dispdem suas fotos e breves apresentacoes.

Considerou-se também que a radio UFSCar oferece poucos servi¢os ao usuério, pois os
mesmos ndo tém como baixar masica e / ou informag&o. A pcéo do site € direcionar o
usudrio para outras paginas fora da emissora. No entanto, apesar das deficiéncias
detectadas, o sistema interativo da radio UFSCar foi considerado eficaz e eficiente.

O grau de interatividade da pagina web da radio UFMG foi considerado o0 menos em
relacdo ao das outras duas radios. As informacdes do site ndo estimulam de forma
sincronizada o internauta, ja que apenas audio e texto sao disponibilizados, com a
observacao que a audicéo dos arquivos sonoros apenas € possivel com o navegador
internet Explorer.

A pagina da rddio UFMG é perceptivelmente pre-definida. Com isso o usuério
conscientemente estd submetido ao roteiro estipulado. N&o héa atualizacéo das
informacdes e dados e / ou personalizacdo da pagina ao alcance do comando do
internauta.

No geral, 0 aspecto da pagina da radio é pouco atrativo e a unidade tipografica sofre
alteracGes, dependo da pégina acessada. A disposicao dos links dentro das paginas é
confusa apesar de ser organizado no sentido vertical.

Os servicos oferecidos pelo site foram considerados pouco satisfatorios. Um exemplo:
ndo h& opgéo para download de musica ou direcionamento para outros sites. N&o existe
0 servico de podcast da radio, o que seria uma 6tima ferramenta para a edicao de
trabalhos académicos dos alunos. Porém a radio disponibiliza matérias de carater
educativo para serem baixadas diretamente da pagina. As noticias da radio UFMG
abordam temas de interesse geral, com énfase matérias educativas, como ecologia,
ciéncias e saude.

A grade de programacéo da radio UFMG, disponibilizada no site, € longa. Um dos
programas observados vai ao ar de segunda a sexta-feira e destina-se a informar sobre
os ultimos eventos da cidade. N&o existe um link para levar o usuario diretamente a
descricdo de cada programa: para essa acdo, o internauta tem que se dirigir na opcao
“programas especiais”, que fica na margem esquerda do site. Na pagina “programas
especiais” alguns programas dispde de link para blogs dos produtores, la o internauta

tem mais informagdo sobre os assuntos discutidos na radio.
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Um dos aspectos considerados mais problematicos € que a programacdo da emissora,
ouvida no sistema “ao vivo”, em tempo real, ndo corresponde ao exibido na grade de
programacéo do site.

O canal de comunicagdo entre a radio e realizado pelo telefone e e-mail. Na forma
digital, o usuario preenche um formulario com dados que permitem descrever o perfil
do usuario/ouvinte. No e-mail o usuario pode enviar mensagem para opinar sobre a
programacao da radio.

A estrutura pagina da réadio ¢ estatica e ndo ha botdes para facilitar o manuseio ou fundo
atrativo / dindmico. Mesmo assim, o sistema web ofertado pode ser considerado eficaz,

pois obedece aos comandos do usuario.

Concluséo:

Os sistemas hipermidia devem ter vérias caracteristicas desejaveis. Eles devem ser
pensados como uma sucessdo de estimulos imageéticos, textuais e sonoros orientados ao
utilizador, devem também possuir qualidades de estimulacdo sincronizada,
interatividade, simulacdo dindmica, unicidade visual, aforro temporal e uma ergonomia
adaptativa segundo os desejos e necessidades dos utilizadores. Todas essas
caracteristicas tém como objetivo proporcionar ao usuario uma percepcao de que ele
tem o poder de definir o seu percurso. E o chamado “fluir” da comunicacio
.(Csikszemtmihalyi, 1999) e cuja apropriacdo dos significados ndo é feita atraves da
analise, mas pela navegacao no "espaco virtual".

Os sites analisados ndo apresentam a totalidade dos atributos desejaveis, e sim indicios
que estdo em busca de um caminho favoravel a ampliacdo do grau de interatividade. Em
suas diferentes apresentacGes, 0s sites promovem tentativas de estimular o puablico
ouvinte e o internauta ouvinte e a conseqliente fidelizagao.

Os sites das emissoras investigadas apenas podem ser observados em sua propria
configuracdo, de acordo com 0s objetivos e publicos alvos de cada emissora, com total
respeito as particularidades de cada um deles. Dessa forma fica inadequada qualquer
tentativa de hierarquizacdo ou avaliagdo dos mesmos.

Deixa-se registrado a necessidade da continuidade da busca para que sistemas
hipermidias permitam cada vez mais a participacdo dos usuarios, com suas tomadas de
decisdes, ligacdes e integracBes possiveis, adequagdes e transformacbes personalizadas,
tanto no aspecto, quanto no tempo de utilizagdo, espaco e contetdo.
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