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RESUMO

Com a Copa do Mundo de 2014, Mato Grosso tem atwpdade de apresentar para o
mundo todas suas potencialidades naturais (¢  tgBtado do pais que possui trés
ecossistemas: Pantanal, Amazbnico e Cerrado), suoa® (oportunidades de
investimentos), culturais, etc. A CR Turismo € wmgresa Mato-grossense que pretende
ampliar sua &rea de atuacéo, especializando-sarismb regional. Esse planejamento de
campanha foi realizado como Trabalho de Conclusduiso de Comunicac¢ao Social com
habilitacdo em Publicidade e Propaganda do Instfuiaba de Ensino e Cultura — ICEC.

PALAVRAS-CHAVE: turismo; regional; planejamento; campanha; Matos&o.

INTRODUCAO

Com as recentes descobertas tecnologicas e o adlargéncia, tem-se alterado de
forma profunda o relacionamento entre produtoreforeecedores, transformando e
alterando as estratégias administrativas. Essasangad, advindas das inovacdes, se
traduzem em servigos diferenciados baseados naldgm e na customizagcdo. Nesse
cenario econdémico global, a prestacéo de servigasetor de turismo vem assumindo um
papel muito importante. Exemplo disso é que, at&epdempo atras, o turismo como um
todo n&o era considerando uma atividade relevangcanomia das nagées como criadora
de renda e agregadora de riquezas do PIB das mesmas

Essa importancia recentemente atribuida ao tursendeve aos deslocamentos de
grandes massas durante o século XX. Cada vez gnaigjes contingentes de pessoas de

todas as classes sociais se deslocam para divdestimos do planeta em busca de
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entretenimento, cultura e lazer. Esse fenbmeno ped@ercebido a partir do pds-guerra,
guando, em muitos paises, o trabalhador adquinos/direitos trabalhistas, dentre eles o
direito a férias.

Percebe-se que os destinos mais visitados do mum#olgossuem caracteristicas
iguais, cada uma das regides possui seus atragwviwsnde-se desta forma, que se faz
necessario mensurar o potencial turistico de cegiaa, a fim de identificar os motivos que
levam uma cidade a transformar-se em um destimngtita.

As agéncias de turismo sdo organizacbes que temabdidde de comercializar
produtos turisticos. Elas orientam as pessoas @gejain viajar, estudar as melhores
condi¢des tanto em nivel operacional quanto finamce assessoram os clientes acerca da
definicdo dos itinerarios.

O mercado de turismo, em tempos de globalizacdoteahologia da informacéo, é
caracterizado por uma grande quantidade de infdresa@ mensagens publicitarias. Os
cidaddos comuns, assediados por numerosas e ficagtas ofertas em termos de destinos,
hospedagens, meios de transportes, pacotes die, uma natural dificuldade para
selecionar e analisar tantas opcdes. Além dissolaahd os procedimentos de viagem:
obtencéo de vistos, guias, analise das ofertadrd@vas naturais e artificiais, horarios e
conexdes de vOos, entre outros. A agéncia de tartesempenha, entdo, uma assessoria ao
publico, pois pesquisa, filtra e classifica as infacées, cumprindo papel de facilitadora
para a populacdo em geral e de intermediaria enpgesas turisticas e consumidores.

Como qualquer outra empresa, as agéncias tambéendlp da satisfacdo do
cliente para sobreviver. Pode-se considerar a ayantsistema aberto, que interage com o
meio envolvente. Os clientes fazem parte desse ,mgi@ estd em permanente
transformacao. As demandas por servicos de turssimonfluenciadas por tais mutacdes. O
setor de turismo e o segmento das agéncias esténda, neste inicio de século, um
momento de intensas mudancas e incertezas.

A agéncia de turismo precisa conhecer seu cliemt@alhor forma possivel, pois s6

assim podera atendé-lo de maneira satisfatoriaamigjasua sobrevivéncia como negaocio.

2 OBJETIVOS

A CR Turismo tem por objetivo:
« Informar aos interessados em viajar que a em@Bsaurismoesta no mercado;
» Despertar a atencao e interesse do publico-alve @s servigos oferecidos pela empresa;

* Posicionar a empresa CR Turismo como a melhdi@para o turismo em Mato Grosso.
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3 JUSTIFICATIVA

Oportunidades ilimitadas de inovacdo nessa areturimo local tornam a CR
Turismouma poderosa promessa em vendas no setor ja oiee re@mhuma se antecipou
nesse novo e promissor mercado de turismo regiGnpbder de compra existente em uma
economia depende da renda atual, precos, poupaspgsestimos e disponibilidade de
crédito. Nos dias de hoje as facilidades na congwapacotes turisticos estdo mais
acessiveis fazendo que praticamente qualquer pefispasta a conhecer as belezas
regionais possa pagar pelo servico sem que issonmeseu orcamento mensal j& que pode
dividir o pagamento em suaves parcelas.

O atual momento do estado apresenta uma nova foens® praticar e explorar o
turismo. Um novo mercado esta gerando esta nowvkEmera que é o denominado turismo
segmentado ou especializado. A demanda por essalidantt esta crescendo de maneira
extremamente rapida, de forma a se firmar no merealempresesta se antecipando para

se tornar conhecida em poder oferecer o que sdaemelhor no servico de ecoturismo.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

4.1- ANALISE SWOT

Forcas Fraquezas

Conhecimento do mercado regional. Deficiéncia maldacao dos produtos;

Know how dos profissionais da agéngi®oucos funcionarios para o atendimento.

no mercado de atuacéo.

Credibilidade. Recursos financeiros limitados para

investimentos.

Oportunidades Ameacas

Pacotes turisticos para o publico |dantrada de novos competidores [no
melhor idade. mercado.

Convénios com os servidores estaduais. Concorreaiteeis com marcas mais

consolidadas no mercado.

Crescimento do turismo regional. Sites de busca e compra de pacotes
Copa de 2014 em Cuiaba. turisticos.

Em conjunto com a analise ambiental fm&cmicro ambientes de marketing

da empresa) foi realizada uma pesquisa de meraadodois objetivos principais:
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conhecer melhor o comportamento do consumidor gmeerto e 0s seus habitos de
midia para subsidiar, tanto a escolha e selecdonéass de comunicagdo, como dos

veiculos utilizados pelo publico alvo.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

5.1 ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

A estratégia usada terd por objetivo comunicaraiend clara e compreensiva a
proposta de valor da empresa, ou seja “0 qué” aemappor meio de seus servicos, tem

para oferecer ao seu publico-alvo.
O maior problema da CR Turisngoie a comunicacao terd que resolver sera tornar a

mesma mais conhecida no mercado de Cuiaba e V@ragsale.

5.2 TIPOS DE CAMPANHA

No primeiro semestre de 2011 ser&o utilizadas cahgsainstitucionais para refor¢o
da marca CR Turismo.

No segundo semestre, seréo utilizadas campanhasele, apresentando os precos

dos pacotes turisticos.

5.3 MIX DE COMUNICACAO

Ferramenta Justificativa Meio/Peca
Propaganda Informar ao publico alvo |osTV;
produtos e servicos da empresd. Radio;
- Folder;
- Revista;
- Busdoor;
- Web site.
Design Fazer um redesenho da marca €Rapelaria;
- Fachada,;

Turismo, e assim criar uma )
- Uniforme.

identidade visual, unificando todo

seu material de papelaria, fachada

e uniforme dos empregados.
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5.4 PLATAFORMA DE COPY
5.4.1 Promessa basica

A forma a promessa basica mostrara ao publico destao tem riquezas turisticas
inquestionaveis e facilidade em visita-las.

A justificativa sera amparada nos valores de reeoghe apreciar essas belezas e
curtir a natureza em seu momento de lazer sej#nas ou nos feriados prolongados ou
até mesmo em um simples final de semana atravésmoda campanha, ou séjdenha

Viver as belezas de Mato Grosso”.

5.4.2Reasonwhy
A idéia de "Viver as belezas de Mato Grosso", deape vontade do viajante de
conhecer, aproveitar e curtir os belos lugares slade. A palavra "Viver" resume esse

conceito.

5.4.3 Tema

“Venha Viver as belezas de Mato Grosso”.

5.4.4 Posicionamento

Posicionar a CR Turism@omo uma agéncia especializada (Segmentacdo por
concentracdo de acordo com o conceito de AlexahdseCasas) em oferecer servi¢cos
voltados ao turismo local. Prezando pela qualidadeodidade e facilidade em obter os
pacotes turisticos.

5.4.5 Recomendacéao para a criacao

- Utilizar fotos realgando as belezas do municgmodestaque.

- Utilizar elementos regionais mato-grossenses.

- Citar endereco e telefone da agéncia.

- Assinatura em destaque no quarto quadrante das geaficas, seguindo a orientacdo da

Diagonal de Leitura.
5.5 PECAS DE COMUNICACAO

- OVT de 30segundos sera veiculado na Globo e TV Record rpsrges programas:
Jornal MTTV 2.2 Edicdo e Jornal da Globo. Sendcasm9hs (MTTV) e as 23h30 (Jornal
da Globo). Serdo 4 vezes por dia e 4 vezes porrsema
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- A radio escolhida para veicular o Spot sera a Gazeta F{qudtro) vezes por dia e 3

vezes por semana.

- O site que sera desenvolvido sera todo voltado aos sereignodos de pagamento quanto
aos servicos d&€R Turismo. Serdo disponibilizadas imagens dos locais todstbem

como, futuramente, dos turistas que ja utilizaranservicos da agéncia.

- A peca deevista sera anunciada na revista RDM, formato 20,5 x 2@bquatro cores.

- As pecas par@rnal sera meia folha nos seguintes veiculos, A GazBiare de Cuiab4,
nos finais de semana ja que em geral as pessoama&sntempo para analisar todos 0s

cadernos e lerem as noticias. Formato 29,5 x 2@joatro cores.

- A pecaBusdoor é uma midia itinerante que permite grande visagéin. Formato 2,10m

X 1m, quatro cores.

- Folder formato 42 x 29,7 cm para serem distribuidos nacgé&uando houver visitas de
interessados pelos servicos@R Turismo. Quatro cores.

SPOT
PRODUTOR: LOCUCAO:
Edilson de Oliveira/Janaina Santana: Juba
SOLTA BG Instrumental violdo, rasqueado ritmo regional
LOC 1 mato-grossense.
SOBE E DESCE E CORTA BG Mato Grosso é o referencial turistico do Cerjtro

Oeste.

E a CR Turismo convida vocé para conhecer o
Pantanal Mato-grossense, as belezas naturajs de
Chapada dos Guimardes, a pescaria do |Rio
Paraguai em Céceres, a Cachoeira da Fumaga em
Jaciara, a cidade de Vila Bela,o festival de praia
em Barra do Garcas e se deslumbrar com a
Lagoa Azul em Nobres.

Turismo em Mato Grosso é CR Turismo Fohe:
trés meia dois um, sete quatro sete trés.

A CR Turismo espera por vocé!!
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Titulo: Belezas de Mato Grosso Peca: VT 30”

Video Audio Foto representandd §
o Estado de Mato Grosso

Locucdo Masculina com fundd
instrumental de violdo rasqueado:
No turismo Mato Grosso €é [o
referencial, terra linda como a nogsa
ndo ha nada igual.

Foto de Nobres Mato Grosso tem Nobres...

Foto do festival de praia de Barr
do Garcgas

E Barra do Gargas...

E em Jaciara Cachoeira @¢a
| Fumagca...

Foto da Cachoeira da Fumaca e
Jaciara

Foto de Chapada dos Guimarae Nos temos Chapada...

Foto das ruinas de Vila Bela d

= E também Vila Bela...
Santissima Trindade :

¥ CR Turismo representa a naggo

Foto representativa da nagiso s 5 ‘
verde e amarela.

verde e amarela (Brasil)
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Logo da CR Turismo juntamente CR Turismo 36247473.

com o numero do telefone.
Gl

TURISMO
3621 - 7473

6. CONSIDERACOES

A campanha desenvolvida para o cliente CR Turisrassyg um forte apelo
conceitual, pois destaca a analogia “Viver” conaio fde “Conhecer Mato Grosso”. Apos
o inicio da veiculacdo da campanha, a CR Turismom, certeza, comecara a construir sua
nova imagem de mercado junto goespects e 0 posicionamento de empresa especializada
em turismo regional.

As pecas escolhidas para a campanha foram definjutas a analise criteriosa da
pesquisa de habitos de midia realizada pelo gr@mm o conhecimento sobre 0os meios e
veiculos de comunicacdo utilizados pelpspects, ficou muito mais facil e com
possibilidades muito maiores da campanha atingus sebjetivos de comunicacdo e
mercado.

Na segunda fase da campanha, o e-mail marketiaguézado com periodicidade
semanal para consolidar cecall da marca, além do trabalho especifico com os
colaboradores da agéncia para a fidelizacao destes.

A campanha publicitaria com certeza atingird todss objetivos previamente
definidos, com a “construcdo” da nova imagem e gmsamento de mercado, além de

contribuir para divulgar as belezas inigualavei$/@o Grosso.
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