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RESUMO

O Curso de Comunicacdo Social com habilitacéo ebflidddade e Propaganda do Instituto
Cuiaba de Ensino e Cultura — ICEC € o mais noveed&o metropolitana de Cuiaba. A
primeira turma de formandos colou grau em feverdeo2011, ou seja, 0O curso possui
apenas quatro anos de existéncia. Por causa faéssenuitos profissionais, professores,
estudantes e interessados na area de comunicag@mbdecem o curso. Outro problema
enfrentado pelo pouco tempo de existéncia é a ewasé&le interacdo e de meios de
aproximacao entre os estudantes, professores ecadoepublicitario como um todo. Com
a finalidade de solucionar esses obstaculos emae®lao curso, em dezembro de 2010, os
alunos estagiarios da Agéncia Escola, desenvolverdiog institucional do Curso de
Publicidade e Propaganda do ICEC.

PALAVRAS-CHAVE: blog; interacdo; aproximacéo; discentes; comu@izac
INTRODUCAO

O Curso de Comunicacdo Social com habilitacdo abilidddade e Propaganda do
Instituto Cuiab& de Ensino e Cultura — ICEC é noroprimeira turma formou no final do
semestre letivo de 2010. Muitos profissionaisdigma area de comunicag¢do desconhecem
a existéncia dele. A Agéncia Escola elaborou uangjahmento com a finalidade de
divulga-lo, sua estrutura e os trabalhos que s@end®elvidos. (blog na internet foi uma
das midias pensadas para solucionar o problems,cpaio argumenta Marcondes Filho
(2008),

z

A internet ndo é exatamente um meio de comunicad@la € um sistema que
duplica 0 mundo vivido, mas nao de forma apenagiimagia (como aconteceu com
a fotografia, a gravagdo do som, o cinema, a &Aeyj nem jornalistica (como
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transmissdo de noticias segundo interpretacGe®rdalistas); ela é, antes, um
sistema mudltiplo, que permite usos diversificadddARCONES FILHO, 2008:
92).
E é exatamente por essa caracteristica de serstemai multiplo, que permite usos
diversos, que blog foi definido como uma das midias basicas parasaptar e divulgar o

Curso junto ao seu publico alvo primario.

Mas, afinal, o que é umllog? A definicdo classica afirma que € um diario nuamnti
por qualquer um na internet. A palavra parecestegido pela primeira vez em
1997, quando o internauta John Barger chamou s&nio dpessoal na rede de
“weblog”, algo como “registro na web”. Em 1999 traunavegante resolveu fazer
uma brincadeira. Quebrou o termo em dois, parar getrocadilho “we blog”, ou
nos blogamos. (VIEIRA & AMORIM, 2005).

Essa ferramenta quepriori foi entendida como um diario eletrénico foi esabth
como a ferramenta perfeita para integrar e apraxiosaalunos do curso e os futuros
prospects.

Atraveés de conversas informais entre os estudaotesirso em contato com outros
estudantes da area de comunicacao e, também enragaibos de origem, muitos deles
provenientes de agéncias da Capital, ficou evidenjeau de desconhecimento do curso
entre essas pessoas. Pensando no curso de RudiegdPropaganda do ICEC como uma
marca, se avaliarmos o modelo de latitude de camieeto proposto por Lavidge e Steiner
(in COTRIM, 1996: 55-57), percebe-se que grandee#w publico alvo primario do curso
se encontra na fase de desconhecimento em relagiesamno e nesta fase, como comenta
Cotrim (1996: 56), “séo todos @sospects que desconhecem totalmente o produto/servigo”
(nunca ouviram falar) e muitos deles, provavelmeabeda se encontram na fase
denominada dewareness (COTRIM, 1996: 56), “sdo aqueles que possuem uagaV
nocdo sobre o produto/servico” (possuem uma vagabrenca sobre ele), e essas
observacdes geraram a necessidade de divulgagéesino.

2 OBJETIVO

O objetivo principal ddlog institucional de Publicidade e Propaganda do IGEC
divulgar o novo curso, sua estrutura, seus doceatesividades complementares aos
prospects e interessados na area de comunicacao publicipartaitariamente na regido de

Cuiaba e adjacéncias.
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Os objetivos especificos em relacdo ao desenvehtiondoblog é criar um canal de
aproximacéo e interacdo entre os estudantes deidadke e Propaganda do ICEC.
Fornecer informacdes atualizadas sobre os pricg@intecimentos do curso e da

area de comunicacao em geral.

3 JUSTIFICATIVA

Como o curso de Publicidade e Propaganda do ICElattvamente novo, muitas
pessoas (verificada através de pesquisa informea¢ @s docentes e alunos da Agéncia
Escola) envolvidas com a comunicacdo publicitéaégs como agéncias de propaganda,
profissionais da area, estudantes e docentes desanstituicbes de ensino desconhecem
em sua maioria, a existéncia do Curso.

E para o profissional da area de comunicacdo @tésla e discente do curso é
importante o sentimento de “pertencimento”, ou,sejaluno e os futuros alunos desejam
fazer parte de algo que lhes pertenca de fato,a@amente, este sentimento, revelado
através dos levantamentos informais, deve vir aeoimgpdo de uma imagem institucional
positiva.

Os alunos desejam fazer parte de um curso que tessquessoas conhecam e
respeitem, para que ele também se sinta respeitado.

Como afirma Cotrim (1996: 69), “os consumidores nusas produtos como
simbolos que os identifiguem perante terceiros ceemdo membros da tribo”. E foi
exatamente esse desafio que estimulou a equipg@&aci Escola do Curso de Publicidade

e Propaganda do ICEC a desenvolver a ferraniboga

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A partir da constatacdo da necessidade de sewrnarferramenta que ao mesmo
tempo pudesse resolver o problema da divulgacdes também da integracdo e
aproximacao entre os discentes do curso, a Agé&stala recebeu briefing do Nucleo
Docente Estruturante e da coordenacéo do curso.

Com obriefing em maos, foi efetuado o levantamento mais profuho® dados
necessarios para a elaboracadlagy, como discutir partes do Projeto Politico Pedaggi

do curso, atas de reunides do NDE e outros. Comadss, foram realizadas diversas
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reunides debrainstorm para a discussdo dos conteudadesign mais interessantes e que
transmitissem a ideia do que € o curso de PubtieiéaPropaganda do ICEC.

Foram definidos funcbes e tarefas entre os mendadsgéncia Escola, como para
o levantamento de conteudos, lisks adequados e relevantes, os contatos entre 0s
representantes das salas, etc.

Depois de realizado o planejamento de todas asladies e definidas nas reunides
0S topicos mais relevantes e indispensaveis pdobog) o mesmo ficou dn line” em
dezembro de 2010.

A estratégia de divulgacdo do mesmo também foi itapte. No planejamento foi
definido que a mesma também deveria ser feitagdrda rede, pois se 0s alunos do curso
realmente aceitassem a ideia e o papel duegodeve representar para o curso, 0s proprios
alunos ficariam responsaveis pela sua divulgagaassim foi feito! Através deailing
dos alunos do curso, dos alunos que comparecera3d 8amana de Comunicagédo e que
foram cadastrados e, a estratégia de utilizar dmsm$ociais para complementar o processo
de divulgacao e integracao dimg junto aos alunos jgrospects do curso.

O proéximo desafio dblog é que os professores do curso também se interessem
conectem definitivamente a ferramenta, enviandosagens aos seus alunos, postando
artigos, enviando novidades e noticias, ou segndes 0 instrumento como uma extensao
da sala de aula, como complemento as atividadesido. Esse é o objetivo dhbog no

segundo semestre de 2011.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O blog foi desenvolvido com uma estrutura de topicos emals que incluem
informacdes relevantes, tanto para o discente dsocuguanto para os interessados em
comunicacao publicitaria em geral.

Nas abas superiores séo destacadas as informaaieselevantes: sobre o0 curso,
conheca os professores e faca parte.

O item sobre o cursofoi incluido com a intencéo de apresentar os nogtdo
curso de publicidade e propaganda, o periodo decdare as possiveis areas de atuacdo do
profissional do segmento.

O itemconheca os professorgsossui a finalidade de apresentar um breve cloricu

dos docentes que lecionam no curso, sua formab#&ideico profissional, ainda contendo
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um link para o curriculo lattes e e-mail e/ou site parairwsressados em maiores
informagdes sobre 0s mesmos.

O faca parte é atalho para a pagina de inscrigéoline para o vestibular da
instituicdo e foi criado com o objetivo de oferecen acesso direto e rapido para os
prospects do curso.

Nas abas laterais, estdo posicionados alguns elesnque facilitam a navegacgao
pela pagina, tais como menu de postagens, arquimagens e o contador de visitas.

A ferramenta menu de postagens funciona como marcadpermite separar 0s
posts tematicamente, auxiliando o leitor no processobdsca de informacdes. Blog
publica informacgdes institucionais e de outros @sirsendo assim necessaria a rotulagcédo do
conteudo.

O gadjet arquivos permite a navegacao pelas postagens sintigaacordo com o
més de sua publicacdo. H& também imagens queatiesniaos perfis do curso em outras
redes sociais, como o0 YouTube e Facebook.

O contador de visitas permite saber o numero desasala pagina.

No rodapé da pagina se encontraewsletter, para permitir o envio de e-mails
contendo atualizagdes aos inscritos e seguidorbdo

A definicdo das cores possui bastante relevancestatégia de transmitir a ideia e
mensagem correta ao publico alvo.

Como afirma Farina (2006: 57);a cor é um elemento fundamental em qualquer
processo de comunicacio, e merece uma atencadabsfaom componente com grande influéncia
no dia a dia de uma pessoa, interferindo nos sEntiths emocdes e intelecto.”

A escolha da cor cinza como plano de fundo priid¢gra a finalidade de transmitir
discricdo e seriedade. Essa € uma caracteristiciaiental em relacdo aos objetivos do
blog.

Os templates nas cores brancas procuram, obviamente, um ctentirEeressante
com a cor de fundo cinza, mas também para tramsmetitralidade e imparcialidade,
fundamentais para atingir os objetivos definidos.

As fontes escolhidas foram zerdana no titulo e nos tépicos principais e utilizado
em conjunto com arial, principalmente para os textos internos e comphtanes, em sua
maioria.

O endereco do blog do curgdnttp://publicidadeicec.blogspot.com
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5.1 PAGINA PRINCIPAL DO BLOG

Curso de INSTITUTO

¥ & CUIABA DE
Publicidade e ENSINO €

ropaganda CULTURA

m Conhega os Professores Sobre o Curso

Menu de Postagens

Arguives

Abril {21

6 CONSIDERACOES

O Curso de Publicidade e Propaganda do ICEC é nokte precisa de um
posicionamento adequado no concorrido mercado quesmo esta inserido. Apenas na
regido metropolitana de Cuiaba sdo aproximadanm@rfseis) instituicdes de ensino que
oferecem a habilitagdo em publicidade. E dessds,mpenos 3 (trés) com mais de 15 anos
de atuacdo e na formacdo de profissionais da éreaeja, a concorréncia € bastante
acirrada.

Obviamente que o fato da marca estar ainda seig@aaitio no mercado traz alguns
aspectos positivos, como o fato de ter vérias &afgas para poder se posicionar de forma
diferente, buscando uma vantagem competitiva, garsolidar a imagem do curso.

E essa marca precisa transmitir uma ideia origgnab mesmo tempo confiavel, ja
gue atua no segmento da educacao superior. Sahededo “produto” possui um ciclo
de vida. O curso de Publicidade e Propaganda BE I€éhcontra-se na fase de nascimento
ainda. Como uma crianca ele precisa de atencadréo para que 0 mesmo possa atingir
0 crescimento e, posteriormente, a adolescénda (fa maturidade) da maneira correta.

Para os integrantes da Agéncia Escola valeu nauggperiéncia de cuidar ou de

ajudar a cuidar e formar a imagem do curso. Aaixém seu posicionamento de mercado.
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