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RESUMO

A producdo deRevista Caminhosibordou questdes conceituais sobre revista,
algumas funcbes do jornalista “estar a servicosdeiedade” e ferramentas da
assessoria de comunicagao, como o marketing icistital, levando com credibilidade
e responsabilidade informacdes necessarias e ggeastodas as classes sociais.
Utilizando especificamente o género institucionatahdo a utilizacdo do Novo
Jornalismo nas entrevistas permitindo uma abordageam pessoal e imaginativa da
reportagem. Foi desenvolvida uma pesquisa obsenalcino aspecto documental
sobre o Hospital de Cancer de Barretos-SP da Faodaip Xll, com o objetivo de
conhecer sua historia focando no aspecto social, especial a relacdo de
comprometimento que o hospital desenvolve tanto @smpacientes como seus
acompanhantes, descrevendo os relatos de lutaigalam busca da tdo ansiada cura.

PALAVRA CHAVE : assessoria de comunicacgéo, hospital; jornalisewista
institucional;
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Ao acompanhar a histéria da imprensa no Brasiigie-se que do surgimento
do Correio Brazilienseao langamento das revistas digitais, muita coigdam no foco
do jornalismo. Se ao “nascer” a primeira publicgg#inalistica brasileira estava voltada
para os problemas da censura e politica no Batsilmente as publicacdes dividem

seu espaco entre entretenimento, politica, culkazar e os mais variados assuntos.

Além disso, as mudancas ocorridas na sociedadeafiz com que as midias,
além de sua funcéo informativa, passassem a seuyp@ocom duas vertentes muitas
vezes contrarias: por um lado, o compromisso sdoigbrnalismo (e por consequéncia
do jornalista), e do outro, com a perspectiva esgrial. Desse modo, os veiculos de
comunicacao de massa acabaram por obter um gradée jonto ao publico, fazendo
uso muitas vezes de recursos tecnoldgicos e ardatives para cativar e chamar a

atencao de seus ouvintes, telespectadores e/oreteit

No campo da cobertura sobre temas relativos as#im é diferente. No cenario
oncoldgico, ao se ter a oportunidade de rever inatérrespeito do assunto percebe-se,
claramente, uma mudanca na abordagem jornalisiticantigo apelo pela comiseracao
do publico ao atual pela vida saudavel e pela dagdo de bons resultados
possibilitados pelo apoio por parte dos colabore&lam geral. No passado, alguns
locais de tratamento da doenca utilizavam a miaia gdivulgar imagens com pacientes
debilitados necessitando de “ajuda”’ para a buscauda Hoje, apesar do indice de
pessoas com cancer crescer de forma assustadornze bma reviravolta na forma
como 0s pacientes sdo retratados e, inclusivehoraagem jornalistica sobre o assunto.

Os jornais, revistas, documentarios, entrevisE&#ye outros, passaram a
apresentar o0s mecanismos para prevencao da da@sngayos medicamentos e a vida
poOs-cancer, 0 que representa um novo contextornaligmo e, por tabela, na atuacéo

do jornalista.

Meneses (2006, p.1) esclarece gue “a midia tervadosalternativas de revelar
seu comprometimento social e recuperar sua fungé@@ls ainda que nao tenha
superado suas amarras ao sistema politico-econ@peternalista vigente no Brasil”.
Tendo isso em mente, buscou-se apresentar a waldia Hospital de Céncer de

Barretos-SP da Fundacéo Pio XlI (doravante, HC#yvas do foco do jornalismo com
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comprometimento social. E, nesse sentido, por seevesta um dos veiculos de
comunicacdo que vem ganhando espaco dentro dadadeiegracas ao facil acesso,
diversidade de temas e maleabilidade de objetiesidiu-se pela producdo de uma
revista institucional para resultado do projetoezkpental desenvolvido. Segundo Vaz
(1995, p.14):

A palavra ‘institucional’ é usada ainda para indicas
iniciativas através das quais uma empresa proowrajfinto ao publico
uma imagem positiva da organizacdo. Para tant@abassociar o seu
nome a determinados valores e conceitos consagalasOpinido
Publica.

7

Outro fator preponderante para a escolha do pootinal revista € o fator
longevidade e alcance apresentado por esse veleuwdomunicacdo em comparacdo a

outros, como no caso do jornal institucional, cuge Util € bem menor.
2 OBJETIVO

Produzir uma revista institucional a respeitaraéalho desenvolvido dentro do

HCB, enfatizando a parte humanistica apregoadaNi@to Jornalismo.
3 JUSTIFICATIVA

O interesse por produzir uma revista institucigwdre o HCB surgiu devido a
vivéncia pessoal das autoras do projeto de pesghega visto que Ana Claudia
conviveu com um parente que faleceu com a doerggados tratamentos oferecidos
pela instituicdo; e Geisiane a) vivenciou de fotwreal quanto os outros pacientes, as
incertezas da quimioterapia, b) passou pela ndtagée do cancer que acabou gerando
sequelas pessoais para a sua vida, c) alcancopeaaséio com a ajuda da familia,
amigos, da competéncia dos médicos e de toda pesdaitrabalho que atua junto ao
hospital. Ambas perceberam na realizacdo do pr@eperimental de concluséo de

curso a oportunidade de:
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* No aspecto pessoal, para a primeira, abordar “atijo que convivi ao ver
minha prima padecer com a doencga”, e, para a quiralgo que “senti na pele e o que
para mim serd uma maneira de devolver ao hospial & atencdo e o carinho que eles

me deram quando precisei”;

* Quanto ao aspecto profissional, a participacaonda das autoras deste projeto
em um video institucional feito pelo HCB em 2008laborou para a criacdo deste
projeto, avaliando a repercucéo do video e suadguis, observou-se a necessidade de
criar outro produto diferenciado e de maior alcamcele fosse possivel demonstrar o

nosso comprometimento social e jornalistico.

Ao analisar o excelente trabalho do video mendonacredita-se que seria
infundado “refazer” esse caminho. No entanto, erma vevista poderiamos colocar em
pratica o que nosso curso tem como objetivo praicip de “formar comunicadores
sociais com compromisso e seriedade” e demonstresngorometimento social do
jornalista para com a sociedade.

Além dos fatores mencionados, o HCB, fundado eri7,1%® verdadeira
referéncia em atendimento oncolégico na Améric&udlo Justifica-se a grandeza que o
proprio referencial HCB apresenta em sua histéemdd a fundacéo até os dias atuais.
A sua magnitude e abrangéncia é tida neste traltalimm exemplo para os setores de
saude em nosso pais. O HCB é reconhecido pelo telimisda Saude (SUS - Sistema
Unico de Satide) como sendo o hospital de “melterditnento do pais”. Isso gracas as
acoes que realiza: a constru¢do de varios setalgass ja concretizados (Centro de
Pesquisas, Centro de Prevencdo, Sala de Estudonpati@os e enfermeiros, entre
outros) e alguns em andamento (Departamento decifaqio de Recursos, Hospital
Infantil, voltado somente para atender crianca§AR-Instituto de Pesquisa Contra o
Cancer de Aparelho Digestivo, etc.), os empreenaliosee as pesquisas voltados para o

bem estar social, principalmente o tratamento @wa @o cancer.

Esta revista proporcionara uma nova abordagemtauens resultados dos
importantes servigcos prestados a comunidade, & garponto de vista dos pacientes

gue ali sdo atendidos. Dessa forma, a abordagemaahaendéncia atual de buscar a
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humanizagcédo dos materiais de cunho institucionahdeendo exigéncias midiaticas por

parte do publico em geral.

O formato revista, escolhido como foco de produdésse material institucional,
também foi pensado levando em consideracdo pesqdisalgadas, inclusive em
recente artigo assinado por Leonel Kaz, que revegaencada revista é lida em média
por quatro pessoas, além de sua durabilidade s#o mMmaior em comparagdo com
jornais, por exemplo. Pesquisa divulgada aindawerhg de 2010, realizada em 12 mil
domicilios em 539 municipios de todos os estadogais, revelaram que 34,9% do

publico entrevistado lé revisfas
4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Uma das bases de pesquisa para esse trabalfoaditativo, tendo como ponto
de partida o método adotado para esse trabalhoeipsimente foi o da pesquisa
bibliografica que respaldou teoricamente o tema&mesvido, através de materiais de
diversos autores que deram embasamento aos dadosalamydados. Na pesquisa
bibliografica realizada para esse trabalho, houpeeacupacao de abranger estudos de
autores referenciais nas areas em que atuam, paragar mais relevancia ao resultado

alcancado.

Conciliou-se no método aplicado ao desenvolvimelgisse trabalho a pesquisa
documental, com consulta a arquivos do HCB, bemoctmdas as publicagoes oficiais
organizadas e distribuidas periodicamente pelo iDwmpanto de Marketing e

Comunicacéao da instituicdo, para averiguar as Gar&cias nesse ambito.

Para complementar o desenvolvimento do trabé&th@plicada ainda o método
de estudo de caso para deteccdo das possiveisiaaréa area de divulgacao por parte
do material produzido pelo Departamento de MargetnComunicacdo, visando a
criacdo do produto de Marketing Institucional, pataar como umhouse-orgando
HCB.

® http:/g1.globo.com/brasil/noticia/2010/06/redeyiee-emissora-preferida-aponta-pesquisa-encomermida
governo-federal.htmicesso em 08 de julho de 2010.
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Os métodos empregados na pesquisa foram o obe@rah em dois aspectos, e
o dialético. No observacional, procedeu-se a andletalhada da histéria do HCB no
aspecto documental; enquanto no aspecto obserahqoamticipativo, realizou-se o
acompanhamento de individuos selecionados parsactée dados pessoal-historicos.
No dialético, estudaram-se os aspectos referent¢ar@alismo de revista, juntamente
com o jornalismo institucional e as ferramentas damem parte da atuagcdo da

assessoria de comunicacao.

Para a abordagem pratica do estudo realizou-sequalaativa para se alcancar
o resultado almejado conforme proposto para eaballro. O qualitativo, nesse caso,
era 0 mais viavel por justamente preservar osdlifdais nas abordagens da pesquisa,
que eram o foco principal a ser alcancado no poofinel. Para isso, a técnica de
pesquisa adotada foi a de entrevista, que visalketécde dados para a obtencdo de
informacdes sobre 0 que as pessoas sentem, penfisaeng sendo a mais flexivel de
todas as técnicas de coleta de dados”, confornsaltadBrenner e Jesus (2007, p. 24).
A prética da entrevista “pode verificar fatos, op@s e sentimentos” (BRENNER,
JESUS, 2007, p. 24), o que condiz plenamente cpro@osta do produto criado nesse

trabalho.

A técnica da entrevista aplicada foi a do tipo osemstruturada que “sao
desenvolvidas de forma mais espontanea, sem estugtas a um modelo pré-
estabelecido de interrogacédo” (GIL, 1980 BRENNER, JESUS, 2007, p. 24), que
assim alcancaram o resultado de espontaneidadssaeicepara o desenvolvimento do

trabalho para chegarmos ao produto final, a reinstgucional.
5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Esse projeto experimental visa atender uma nelselsi do hospital com
material institucional diferenciado do que hojerédpizido para divulgar seu trabalho
no atendimento aos seus milhares de pacientes.t&a@ foi feita uma minuciosa
andlise do material institucional do HCB para defin da tematica a ser abordada na
revista resultada desse projeto, bem como visaimdia @tender as exigéncias da area
de Marketing Institucional voltadas ao Terceiroogefue orientam a focar seu material

de divulgacao nos resultados alcangcados pelosssevigos prestados.
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Tendo isso em vista, o primeiro passo foi consuttados os ambitos
administrativos do HCB para debater a propostard@to, que foi muito bem recebida,
e organizar a forma como o trabalho seria deser@mlvbem como garantir
administrativamente o acesso a dados internos sedm®s do hospital, para abordagem
aos pacientes a serem entrevistados com a finalidkd produzir matérias que

comporiam a revista institucional.

Em posse de documentos e crachas que garantiasoagestrito aos setores do
HCB, foram feitas abordagens de pacientes ali atesdjue, apos explicacédo detalhada
do trabalho e da finalidade de resultar na edif@wade uma revista institucional, nos
concediam entrevistas que, por conta do caratdessinnal, eram conduzidas da forma

mais espontanea possivel, sem perguntas pré-estalas

A coleta de entrevistas e dados referentes acesré estrutura do hospital foi
realizada em um periodo de uma semana no més aedaa2010. De posse desse
material, foi feita a transcricdo das entrevistadeose procurou preservar a0 maximo o

fator emocional almejado para o produto final.

Em seguida, foi construido um “boneco” da revistan a finalidade de
distribuicdo do conteddo em suas paginas a seragramnadas. A opcao foi para
acompanhar o intento da abordagem humanistica/emacpor construir paginas com
destaque maior para fotos dos entrevistados, fazesd de cores para acompanhar a
linguagem visual de cores predominantes ou nagipsofotos, ou que remetessem aos

relatos ali transcritos.

Para a capa, como o intento era desde o princ@sitachar o fator humano dos pacientes
atendidos pelo HCB, a opcéo foi pela constru¢cdardemosaico de varias fotos de
entrevistados, dessa forma, ndo privilegiando nenlem especifico, mas em

contrapartida, destacando a todos.

A publicacédo ganhou o nome Bevista Caminhosomo uma analogia ao fato
de que, a maioria dos pacientes atendidos pelo $&Z@&n oriundos de outras cidades e

de outros estados, tendo que percorrer trajetoades para chegarem a instituicdo. O
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nome da publicagdo também serve como analogiaramieca, ora curto e suave, ora

longo e tortuoso, que 0s pacientes percorrem egaliecura do cancer.

A revista proposta por este projeto esta no fasnecatn 28,5 centimetros de altura
por 20 centimetros de comprimento, possui 36 pagmaressas em papel couché colorido
- brilho L2, 90g/m2. Com fonte predominante Garathosendo sua tiragem especial ndo
periodica, tendo a participacdo de dois diagranesdalém das académicas, orientador e

co-orientadora.
6 CONSIDERA(;OES

Sabe-se que o conhecimento e a aprendizagem smireitos e técnicas para a
atuacao jornalistica dentro da sociedade € de foed@l importancia e de grande
valor, tanto para o profissional que atua ou quéhaea atuar nessa area, quanto para a

sociedade que recebe suas informacoes.

Com base nisso, acredita-se que o jornalista@eletisua funcdo, tem por dever
e obrigacdo representar o cidadao dentro de slidag& social, ou seja, o jornalista é
um cidadé@o a servigo de cidad&os. Relatar fategrids e acontecimentos nada mais €
do que a sua funcédo: a de levar informacao conililiddde e veracidade dos fatos,

nao esquecendo-se de fazer prevalecer sempreadeatds fatos.

Os estudos realizados para o planejamento do foraakperimental, onde se
optou por elaborar uma revista institucional sabHCB, oportunizou a experiéncia de
vivenciar o cotidiano do trabalho de campo e aneotle um jornalista no processo de
elaboracdo desse tipo de produto. Isso porque, paefetivacdo da pesquisa foi
necesséria a apresentacao do pré-projeto para s$Zmnte Ensino e para o Comité de
Etica do HCB, e somente apos a aprovacio é que fdaaos os encaminhamentos ao
estudo. Vivenciando toda essa trajetoria, podeeaknente sentir a dura realidade dos
grandes profissionais da area do jornalismo, gakatham contra o tempo para se

chegar ao objetivo desejado.

Além disso, notou-se que na parte tedrica saasigeas opinides dos estudiosos
tanto sobre os significados e papel de uma red&téro da sociedade, quanto da revista

de género institucional (foco do nosso trabalhopa#tir do conceito para a elaboracao
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de uma revista institucional sobre o HCB, podefssevar o papel que o profissional
jornalista tem diante da sociedade e a importadeiabservar sua responsabilidade

ética.

A andlise do objeto de estudo apds a execucaostpiiga permitiu concluir que ha a

necessidade social de:

» Existir discussoes e reflexdes a respeito do maditipo de encarar a doenca,

enfatizando os casos de cura e vida pos-diagnastical6gico;

» Conscientizar a sociedade de que o0 cancer tem que,tem tratamento

adequado, de qualidade e o mais importante: goatuit

e Propiciar a oportunidade de divulgacdo do exceleanddalho que HCB
desenvolve e, principalmente, das informacdestérias de exemplos de luta pela vida,

presentes na revista;

» Divulgar o papel ético dos jornalistas diante dedahistérias e acontecimentos,
e a possibilidade de transformar seu exercicioiggiohal em um meio de promover

acOes sociais.

Nessa jornada verificou-se, acima de tudo, quea hdossibilidade de
exercer a profissdo de jornalista de forma humanasta, modificando a realidade

social a nossa volta.
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