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RESUMO

Com a demanda de criar rétulos e embalagens para produtos organicos, surge a desafio do
processo de criacdo ante a sustentabilidade. O trabalho entéo passa a ter como objetivo,
aliar a criacdo de embalagens as propostas sustentaveis: reciclar, reduzir e reutilizar. Porém,
para realizacdo das cria¢fes, encontramos inimeros obstaculos, entre eles nos deparamos
com a questdo: como criar embalagens adequadas as propostas sustentaveis de reciclar,
reduzir e reutilizar? Este texto tem como objetivo explanar o processo criativo de
embalagens para produtos organicos sob a perspectiva da sustentabilidade. Como
metodologia, trabalhamos com pesquisa bibliogréafica, entrevistas de opinido e o estudo de
caso da criacdo de embalagens para um produtor rural local que nos desafiou com a questéo
da sustentabilidade para tal projeto. Como resultados, prevemos discorrer sobre o processo,
seus desafios e apresentar o produto final: as embalagens.
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INTRODUCAO

Em um mundo em que o visual é tudo, as embalagens tém um papel fundamental.

“A embalagem ¢ a pega-Chave na comunicagao entre quem compra e quem

produz.””Podemos definir a embalagem como uma das responsaveis para que seja
despertado o desejo em relacdo ao produto. Ela é quem transmite as informacdes
necessarias para que haja uma maior compreensdo do cliente sobre o produto que é
oferecido “a embalagem ¢ capaz de agregar valor ao produto e otimizar a competitividade

. 6
dele nas prateleiras perante aos seus concorrentes’ .

Ela também é definida como
“recipiente, o pacote ou a embalagem destinada a garantir a conservacdo e facilitar ainda o
transporte e o manuseio dos alimentos.”’Assim, ja explicado o que é embalagem, falaremos

um pouco sobre sustentabilidade.

Sustentabilidade é um tema que vem ganhando forca e sendo muito discutido e

abordado na sociedade nos dias atuais.

Sustentabilidade é um conceito sistémico (interdisciplinar, que acredita
que a racionalidade cientifica, sem o auxilio da subjetividade, ndo oferece
suportes suficientes para o desenvolvimento humano) que se desdobra nos
aspectos econdmicos, sociais, culturais e ambientais. E a capacidade de
promovermos o0 melhor para as pessoas e para 0 ambiente —tanto hoje —
quanto para o futuro indefinido. 3 WATANABE,2010,p. 5)
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Praticas como a adogdo dos trés R’s” (reduzir, reciclar e reutilizar) fazem parte da
proposta da sustentabilidade. O primeiro R, o de reduzir, significa “ndo deixar comida no

19 ou seja, reduzir a quantidade de coisas que usamos, alimentos, que

prato que comemos
futuramente prejudicardo o meio ambiente. O segundo R, reciclar, pode ser definido como o
reaproveitamento de matérias-primas que antes era consideradas inuteis. Reciclar “permite
uma diminuicdo da exploragéo dos recursos naturais e € muitas vezes é mais barato do que
a producdo de um material a partir da matéria-prima bruta.”™* O terceiro R em questdo, é o
de reutilizar. Reutiliza-se materiais que ja foram usados, dando outro e novo fim a eles a
fim de evitar que sejam destinados ao lixo. “Tal forma de tratar os residuos demanda de
muito poder de imaginacéo, de pouca tecnologia ou de mudanga da forma de destinacéo do

plroduto.”12

“Ser culturalmente aceito, sem duvida, ¢ um dos maiores desafios da
sustentabilidade atual.”™® Apesar das préticas sustentaveis serem ja aceitas e entendidas;
muitas vezes ndo sdo praticadas. Por isso, € necessario que a sociedade além de se
conscientizar, passe a adotar como culturalmente aceito a reduzir usos e materiais, reutilizar
e reciclar. A sociedade precisa passar por um processo de re-educacdo acerca das praticas

sustentaveis.

A adocdo dessas préaticas no nosso dia-a-dia ndo sera uma mudanca brusca, afinal,

para ela ocorrer nem ao menos ¢ preciso “de gastos exorbitantes, pelo contrario, uns [cOmo

514

exemplo, a reutiliza¢do] sdo até mais economicos Um pote cujo sorvete acabou pode

servir para guardar objetos ou alimentos, por exemplo.

® GPCA — Meio ambiente. Disponivel em: < http://www.gpca.com.br/gil/art114.htm>. Acesso em 02de maio de 2011.

0 GPCA — Meio ambiente. Disponivel em: < http://www.gpca.com.br/gil/art114.htm>. Acesso em 02 de maio de 2011.

1 PORTALSAOFRANCISCO. Disponivel em< http://www.portalsaofrancisco.com.br/alfa/meio-ambiente-
reciclagem/reduzir-reutilizar-reciclar.php>. Acesso em 02 de maio de 2011.
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Veremos, ao longo desse trabalho e em seu referencial bibliografico, que algumas
pesquisas indicam o quanto o publico ainda ndo se familiariza com a reutilizagdo de

embalagens para armazenar e embalar principalmente produtos alimenticios.

2 OBJETIVO

Criar a embalagem do molho de tomate organico para 0 Emporio Seivas e Aromas.
Refletir sobre o desafio de unir o processo de criacdo da embalagem com uma atitude

sustentavel a fim de ser condizente com o produto que estéa sendo vendido.

3 JUSTIFICATIVA

Podemos compreender a importancia desta discussao a partir da apresentacdo que o

Emporio Seivas e Aromas, nosso cliente, fez do seu servico:

O projeto Seivas e Aromas Emporio Orgénico comegou no ano de 1999,
com intuito de melhorar a nossa qualidade de vida, disseminando a idéia
que o consumo de alimentos organicos além de trazer varios beneficios a
salide, também ajuda na preservagdo do meio ambiente™(CANEDO, 2010)

Com o olhar voltado para as praticas sustentaveis, o produtor rural de organicos, depois de
abrir seu Emporio Seivas e Aromas que se localiza em Goiania procura a Agéncia
Experimental Inova Publicidade e Propaganda a fim de criar outras embalagens para uma

série de produtos organicos de cultivo proprio.

A fim de ser condizente com o produto que produz (alimentos organicos, temperos,
entre outros), o produtor propde o desafio de embalar alimentos em garrafas e outros
recipientes reutilizaveis, que passaram por um processo rigoroso de higienizacgdo. Justifica-
se refletir sobre essa tematica pela sua urgéncia: a sustentabilidade. Sabemos que as
embalagens sdo a maior fonte de polui¢do encontrada no lixo urbano. Por isso, pensar a

criagdo de embalagens requer considerar o que esta criacdo gera: lixdes.

15 SEIVASEAROMAS. Disponivel em <http:/seivasearomas.blogspot.com/>. Acesso em 01 de maio de 2011.
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H& uma urgéncia no tratamento e posicionamento da populacdo em rela¢do a essa tematica.
Por esse fator, hd a necessidade de refletir sobre o assunto com a populacdo e, mais
especificamente, com os estudantes das areas de Comunicacdo Social, ja que eles sdo
responsaveis pelo processo de criacdo e divulgacdo de produtos.

Por esse fator, sdo os comunicadores do futuro quem atuaréo e argumentardo sobre a
necessidade de embalagens sustentaveis, ou seja, sao eles responsaveis em fazer com que as
praticas sustentaveis sejam aderidas. Outro motivo que nos mostra a importancia de se
tratar a este tema, é a necessidade de formar uma consciéncia sustentavel. E preciso, como
ja dito anteriormente, que haja na populacdo, uma consciéncia da importancia de se
preservar, de reduzir, reciclar e reutilizar, pois apenas uma minoria da sociedade brasileira

compreende a necessidade da re-educacdo sobre o tema abordado.

Justifica-se ainda a importdncia mercadoldgica deste tema, pois ele engloba
questdes globais sobre a sustentabilidade. De acordo com uma pesquisa feita pelo Instituto

de Akatu'®, cerca de

1/3 dos consumidores afirma que considera a responsabilidade social das
empresas na hora de escolher o que vai comprar; 77% dos consumidores
brasileiros tém interesse em conhecer a responsabilidade social; 40%
buscam informacao a respeito e que 40% dizem debater o comportamento
ético das empresas em seu dia-a-dia'’. (PRADO, 2008)

Por esse fator, a tematica sustentabilidade deve ser trabalhada dentro da académia,

uma vez que ela é um espaco de discussdo de assuntos contemporaneos e emergéncias.

16 AKATU. Disponivel em < http://www.akatu.org.br/Temas/Sustentabilidade>. Acesso em 03 de maio de 2011.

Y PLANETASUSTENTAVEL. Disponivel em <
http://planetasustentavel.abril.com.br/noticia/eventos/conteudo 270915.shtml
>, Acesso em 03 de maio de 2011.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
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O Empdrio Seivas e Aromas adotou, como principal pratica sustentavel, o principio da
reutilizagéo. Para tanto, o produtor inicia o processo de criagdo de embalagens exigindo que

pensassemos na reutilizacdo da embalagem das garrafas PET’S do produto Pitchula que é

pertencente ao Grupo Imperial, empresa localizada em Trindade/GO que é
destaque em todo o pais por produzir em uma sO industria a maior
diversidade de bebidas como sucos, refrigerantes, cervejas, ices, e bebidas
(mistas), agua e energético. A Pitchula foi o primeiro refrigerante do
Brasil voltado para o publico infantil na embalagem PET 250ml, uma
embalagem considerada inovadora por seu
formato/tamanho.®*(NASCIMENTO, 2010, p. 3)

A proposta era reutilizar as embalagens do refrigerante, ap6s terem passado por um
rigoroso processo de higienizacdo. As embalagens eram levadas para serem novamente
utilizadas, mas agora, com outro fim: o de conservar produtos organicos que sao oferecidos
pelo produtor. Assim, foi solicitado & Agéncia Experimental Inova Publicidade e
Propaganda, situada no interior da Faculdade de Comunicagéo Social e Biblioteconomia da
UFG, que continuasse com a criacdo dos rotulos que seriam colocados nas embalagens
citadas acima. O produto solicitado pelo cliente foi 0 molho de tomate, que era fabricado
com sua producdo de tomates organicos. As técnicas utilizadas para criar esta embalagem
vao desde a elaboragdo de um documento contendo o relato do cliente, denominado
briefing, passando pela pesquisa sobre fornecedores e pesquisa visual, culminando na
producdo fotografica a partir dos produtos organicos do cliente, assunto sobre o qual

detalharemos no proximo item.

8 INTERCOMZ2010. Disponivel em <http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2010/expocom/EX21-0662-1.pdf >.
Acesso em 04 de maio de 2011.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO


http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2010/expocom/EX21-0662-1.pdf

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagao

O processo de criagdo do rétulo de molho de tomate foi dividido em: atendimento ao cliente
e montagem do briefing; planejamento das acgdes; processo de producdo das fotografias;

criacdo da arte e texto do rétulo; aprovacdo do cliente.

Atendimento ao cliente e montagem do briefing é o primeiro contato do mesmo com
a agéncia. Nesse momento é que sdo passadas as informacfes fundamentais sobre a(s)
questdo(s) que o levou a buscar uma resposta. A solucdo a ser proposta pela agéncia,
depende desse importante contato e levantamento dos dados que delimitam a(s)

necessidade(s) levada(s) pelo cliente.

Apds o primeiro contato com o produtor organico rural, detectamos a necessidade e
0 apelo acerca da questdo da sustentabilidade, ja que os produtos que estdo sendo

produzidos tendem a essa visao.

O cliente ja tinha rétulos produzidos anteriormente de temperos organicos: sal e
acafrdo. J& com a identidade visual (responsabilidade ambiental, salde e qualidade de vida)
definida e precisando apenas de alguns ajustes e mudancas de cores, o cliente introduz uma
nova problematica: a criacdo de um rotulo para o produto molho de tomate, seguindo a

mesma unidade visual e de diagramacéo.

Segundo o cliente, garrafas PET’S de Pitchula seriam reutilizadas como embalagens
que armazenariam o produto em questdo. Para isso, entdo passariam por um processo

rigoroso de higienizacao.

O proximo passo entdo,é fazer o planejamento. Feito o primeiro contato com o
cliente, na qual foram localizados o(s) problema(s) do mesmo; a equipe se reune a fim de
buscar uma solucdo. Ocorre entdo um levantamento de idéias e informacGes a fim de

encontrar uma resposta condizente e adequada para tal situacao.

Para solucionar o problema levantado pelo produtor organico, foi pensado e
desenvolvido um projeto de criacdo do rétulo do produto molho de tomate. Para isso, seria

necessario ser feita uma producéo fotografica dos ingredientes do molho.

A realizagdo do processo fotografico do molho, feito com tomates orgénicos,
ocorreu no Estadio Fotografico da Faculdade de Comunicagdo Social e Biblioteconomia

localizada na Universidade Federal de Goias. Foi decidido no planejamento que as fotos
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seriam feitas com ingredientes que eram contidos no molho: tomate, salsinha e cebolinha

organicas, oferecidas pelo proprio produtor.

Por tratar-se de produtos organicos, a equipe ja estava consciente das diferencas
entre esses produtos com os que séo encontrados usualmente nos mercado. A irregularidade
dos tomates, o tamanho menor, as manchas na pele do fruto, o verde apagado da salsa e
outros detalhes nos fizeram questionar se deveriamos manipular essas imagens numa pos-
producdo? A atitude sustentavel do produtor inclui apresentar os produtos como eles sdo?
Essas caracteristicas dos organicos (menores dimensdes, coloracdo menos brilhante e

manchas) sdo aceitaveis pelo publico?

Diante destes questionamentos, decidimos por um meio termo: nem artificializar
demais a producdo fotografica tampouco desprezar a linguagem convencional de
embalagens tradicionais. Por isso, tratamos as fotos em Photoshop, mas também buscamos
utilizar recursos de producdo fotografica (iluminagdo, cenario, enguadramento) que
valorizasse e destacasse a simplicidade e pureza dos produtos totalmente livres de

agrotoxicos: como borrifadas de agua, luz suave, enquadramento que valorizasse o produto.

Para a criacdo do texto e da arte. Foi seguindo o padrdo das outras pecas ja criadas e
apresentadas pelo cliente, com auxilio dos programas Photoshop, Illustrator e Corel Draw,
foi possivel, continuar e reformular com a identidade visual do rotulo. Porém, apesar de
sofrer pequenas alterac6es em relacdo aos rotulos de sal e de acafrdo, hd uma busca a fim de
manter a unidade com as pecas citadas anteriormente. Para isso, foi levado em consideracao

na construcao do rotulo:

Aplicagdo de imagens que representassem a idéia de um alimento
organico; utilizagdo dos selos da fazenda e produtora e do Instituto
Biodindmico (IBD), transmitindo confianca ao cliente; apresentacdo das
informacGes referentes ao produto, como composi¢éo, data de validade,
etc; * (NASCIMENTO, 2010, p. 6)

1 INTERCOMZ2010. Disponivel em <http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2010/expocom/EX21-0662-1.pdf >.
Acesso em 04 de maio de 2011.
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O processo de criacao textual, também buscou manter a unidade, o0 nome criado para a

linha de produtos permaneceu “Sal e Ervas - Molhos Especiais”. Recebe esse nome afim,

POis “sintetiza os conceitos do cultivo orginico e da saude.”?

Assim, juntando o textual e a arte, temos 0 modelo do rétulo pronto que é levado para

o cliente a fim de receber aprovagéo.

SELO DE QUALIDADE

Sl e Ervas |,

Ingredientes: Salsinha, Molhos Especiais

alho, cebolinha e
tomate. ¥**

INSTITUTO

Produto produzido a base
de vegetais organicos.

Molho de Tomate
W

ADAO - GO

Esta embalagem é
higienizada para reutilizagGo.
Preserve o meio ambiente.

Fabricado em: / /.
Vélido por 02 anos

Produzido por Sinandia e Pietro Fazenda Nova Taverne,

GO 420, km
adacgoias.blogspot.com

Para mais infor

190 g***

Apos a peca pronta, € marcada outra reunido com o cliente, agora pronta para ser
aprovada. A peca entdo é defendida pelo atendimento, com o objetivo de apresentar ao cliente
que a peca soluciona o que antes era considerado problema.

Apos a peca ser apresentada e defendida para o produtor rural orgénico, ocorreu a
aprovacao da mesma. Porém, passado algum tempo, o cliente nos pede reajustes a cerca das
medidas do rétulo, dentre outras coisas, principalmente porque ele mudaria o recipiente. Numa
investigacdo, descobrimos que a reutilizagdo, proposta de sustentabilidade utilizada por este
cliente, ndo é autorizada por lei, pois ha uma lei brasileira impedindo que embalagens sejam
reutilizadas:

A reutilizacdo das embalagens com marca, além de infringir a Instrucéo
Normativa Conjunta 09 de 17/11/2002 da SARC, IPEM e ANVISA, que
proibe a reutilizacdo de embalagens descartaveis, € crime segundo 0
Caodigo Penal e 0 Codigo de Defesa do Consumidor. * (GEAGESP)

2 |NTERCOM2010. Disponivel em <http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2010/expocom/EX21-0662-1.pdf >.
Acesso em 04 de maio de 2011.

21 CEAGESP. Disponivel em < http://www.ceagesp.gov.br/produtor/embalagem/leiembala >. Acesso em 05 de maio de
2011.
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Segundo o CEAGESP essas medidas foram adotadas a fim de preservar e beneficiar
as marcas que as fabricaram. J& que a embalagem ¢ “instrumento de identificagao, protecao,
movimentacdo e exposigdo das frutas e hortalicas frescas. Ela identifica o produto e o seu
responsavel.”?%, Além disso, h& o artigo 171 do Cédigo Penal que considera

estelionato, o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em
prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante
artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento. O artigo 175 considera
como fraude no comércio, enganar, no exercicio de atividade comercial, o
adquirente ou o consumidor: vendendo, como verdadeira ou perfeita,
mercadoria falsificada ou deteriorada e entregando uma mercadoria por
outra. 2(CEAGESP)

Diante dessas possiveis ameagas, inclusive criminais, torna-se inviavel a proposta de
sustentabilidade optada pelo produtor rural, a saber, a reutilizagdo. Deve-se ressaltar, dos 3
Rs, a reutilizacdo é a proposta sustentavel mais econémica tanto para o produtor em questao
como para 0 mercado consumidor e menos poluente para 0 meio ambiente. Mas com cujo
texto deixa clara o direito exclusivo de uso, como por em préatica propostas de reutilizacdo

em embalagens?

6 CONSIDERACOES

O processo de atender, planejar, criar textos e arte para a demanda desta embalagem
desafiou-nos em diversos aspectos. Primeiro tivemos que compreender a linguagem visual e
textual comum a um publico que estd acostumado a lidar com frutos cultivados sem
agrotoxicos. Ao mesmo tempo, novos publicos se interessam pelos organicos: como criar

embalagens que atendam a estes diferentes publicos?

21 CEAGESP. Disponivel em < http://www.ceagesp.gov.br/produtor/embalagem/leiembala >. Acesso em 05 de maio de
2011.

22 CEAGESP. Disponivel em <http://www.ceagesp.gov.br/produtor/embalagem/leiembala >. Acesso em 05 de maio de
2011.

28 CEAGESP. Disponivel em <http://www.ceagesp.gov.br/produtor/embalagem/Ieiembala >. Acesso em 05 de maio de
2011.
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Outro desafio foi montar uma produgdo fotografica dentro do estudio que
representasse ingredientes de molho de tomate com frutos irregulares, manchados e
pequenos. Tivemos ddvidas sobre esconder as manchas, aumentar os frutos ou deixa-los
como sdo. O caminho é do artificializacdo ou o da representacdo mais real possivel. No
entanto, optamos por incluir no projeto final um pouco de tratamento e outro tanto de
preservar a imagem do organico como ele é.

Finalmente, outro ponto que nos desafiou foi a descoberta de que o produtor ndo
poderia reutilizar embalagens. Todo um planejamento de acGes teve que ser refeito. Por
uma lei que assegura o direito exclusivo de uso de embalagens as suas marcas criadoras, a
proposta sustentavel de reutilizagdo torna-se inviavel no Brasil.

Por esses motivos, nosso cliente, o produtor organico rural, foi obrigado a mudar sua
embalagem na qual armazenava seus produtos. Assim, entramos na questao referente a leis
e sustentabilidade. Surge entdo o questionamento e a divida de até que ponto o surgimento
de leis que defendem a exclusividade, interferem e atrapalham a criagdo e o
desenvolvimento de projetos sustentaveis? Pelo fato da importancia e urgéncia do tema

sustentabilidade, vale lancar este questionamento para a academia refletir.
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