Intercom — Sociedade Brasileira de d@s$unterdisciplinares da Comunicagao
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposicao dadrésa Experimental em Comunicacao

AGENCIA PEDAGOGICA MAIS COMUNICACAO *

Flavio Domeniche BASTOS
Thaynara de Medeiros BORRALHO
Julia Domingos LEITE
Ana Cristina Fernandes MARTINS
Claudia Mara Stapani RUAS
Elton Tamiozzo de OLIVEIRA
Tadeu Vasconcellos BRAGA
Universidade Catolica Dom Bosco, Campo Grande, MS

RESUMO

As agéncias pedagodgicas ou experimentais sao wsddbrapoio pedagogico aos cursos de
comunicacao social que visam possibilitar aos aude forma intensiva e supervisionada,
0 contato com a pratica profissional de sua hab#ib, em complementaridade ao contetudo
desenvolvido em sala de aula. Seguindo esses fagca Agéncia Pedagdgica Mais
Comunicacédo, da Universidade Catolica Dom Bosdoiom suas atividades em 1994 com
0 objetivo de atender as necessidades pedagégicasirdo e oferecer aos académicos
atividades que os envolvam com as producdes lav@iat e, voluntariamente, com as
atividades de extenséao.

PALAVRAS-CHAVE: Agéncia de propaganda; agéncia experimental; jdeilzey teoria
e pratica.

INTRODUCAO

As agéncias pedagogicas ou experimentais sdo wsdda apoio pedagdgico aos
cursos de comunicagcdo social que visam possibgiter alunos, de forma intensiva e
supervisionada, o contato com a pratica profissioda sua habilitacdo, em

complementaridade ao contetdo desenvolvido nas dalaula.

Para otimizar a compreensdo da teoria, e logoaelaviormacao profissional a

niveis excelentes, a agéncia pedagogica Mais Caagdd procura ampliar as

! Trabalho submetido ao XVIII Prémio Expocom 2014 Gategoria Publicidade e Propaganda, modalidaéadg Jr. de Publicidade e
Propaganda (conjunto/série)

2 Aluno lider do grupo. Estudante do 3° semestreutdso de Publicidade e Propaganda, email: flavieaéche@live.com

3 Graduado em 2010 no curso de Publicidade e Progagamail: thaynara.medeiros@gmail.com

4 Estudante do 5° semestre do curso de PublicidRdepaganda, email: juhleite91@gmail.com

® Professora responsavel pela agéncia Mais Comuditicaemail: anacristina@ucdb.br

® Professora supervisora da agéncia Mais Comunicagé@ail: claudia@ucdb.br

" Professor supervisor da agéncia Mais Comunicagémil: eltontamiozzo@msn.com / eltontamiozzo@ umdb.

8 Professor supervisor da agéncia Mais Comunica&uil: tadeubraga@gmail.com / tadeubraga@ucdb.br



Intercom — Sociedade Brasileira de d@s$unterdisciplinares da Comunicagao
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposicao dadrésa Experimental em Comunicacao

oportunidades de capacitacdo do académico atravéplitacio pratica dos conceitos em

atendimento (pontuais e continuados) a clientas.rea

2 OBJETIVO

Com base nessa orientagdo, a agéncia pedagogicaurdo de Publicidade e
Propaganda da Universidade Catolica Dom Bosconasss seguintes objetivos e fungdes:

a) Possibilitar ao aluno do curso de graduacdo eblidtlade e Propaganda a
vivéncia de trabalhos publicitarios, em ambienteomn processos similares encontrados

numa agéncia de propaganda profissional.

b) Desenvolver servigos de planejamento, criacéamytédo e distribuicdo de pecas
publicitarias em carater profissional, através dibgersos departamentos em que se

estrutura a Agéncia;

c) Proporcionar ao aluno vivéncia de situacfessrdai pratica da Publicidade e
Propaganda, priorizando: projetos da instituicaskmuinstituicbes filantropicas e clientes

do mercado captados atraves de convénios realipatstituicao;

d) Proporcionar aos alunos da habilitacdo a pdiskide de realizacéo de atividades
praticas em horarios diversos como alternativa pargaumprimento das atividades

complementares previstas no curriculo do curso;

e) Desenvolver campanhas internas motivacionaie gelmas relacionados ao bem-

estar dos alunos e valorizacdo da cidadania;

f) Desenvolver campanhas institucionais de utileauliblica (drogas, ecologia,
preservacgdo, saude, etc) voltadas tanto ao plibtiemo como externo;

g) Desenvolver campanhas comunitarias de formaeratipada com a comunidade
social e empresarial, estreitando os lagos dera¢ég do curso e da universidade com

esses publicos;

h) Dar apoio ao desenvolvimento de campanhas srigelas alunos com o objetivo

de participacdo em concursos e festivais da area;

i) Promover a aproximacdo com as agéncias do metoadl, visando a divulgacéo
dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos e, coms&guente, a colocacado destes no
mercado de trabalho;

j) Promover palestras e cursos de aperfeicoamemtopcofissionais da area,
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k) Atender a demanda relacionada a area de pudndiei@ propaganda proveniente
do Nucleo de Comunicacdo e Marketing e das agéeciagleos das demais habilitagbes

(Jornalismo, Relacdes Publicas e Radio e TV)

[) Desenvolver projetos na area de comunicacaoimmdia e producao eletrénica
(mediante o suporte técnico e operacional dos iestald Laboratorio de comunicagdo) aos

clientes internos e externos, sem fins lucrativos;

m) Estabelecer uma vantagem competitiva no meraadersitario para o curso da

Universidade Catdlica Dom Bosco, conquistando dipdilconsumidor em potencial,

n) Estabelecer convénios com empresas, instit@geedquisa e outras entidades de
interesse, oportunizando a intercambio de expadaénbem como a inser¢cédo do egresso no

mercado.

3 JUSTIFICATIVA

As instituicbes da Educacdo Superior tém que selgi@rminadas regras para abrir
e manter seus cursos e diplomar seus concluintegsTos cursos séao criados por meio de

um ato legal.

No caso da publicidade e propaganda que tém spasigsdades, nos campos
artistico e técnico, é prioritario que os académitamham aulas praticas, aplicadas em
laboratorios de comunicacédo e nas chamadas Agéex@simentais, para valorizacdo da
formacdao profissional do futuro publicitario. A réaa “Agéncia Experimental” é retratada

nos documentos emitidos pelo Conselho Federal deg€do, assim como pelo MEC.

A agéncia Experimental do curso de Publicidade apd&yjanda da UCDB surge,
portanto, em decorréncia dessa necessidade, mdanfientalmente, aliada ao propdésito do
corpo docente pela busca incessante da exceléadarmacédo dos futuros publicitarios,
consolidando assim o perfil do curso que, como gonna regido centro-oeste, vem

escrevendo uma histdria de resultados excelentggé@&mios e empregabilidade.
Tal propdsito se explicitou na construcdo do poojeolitico-Pedagdgico para o
Curso de Comunicagcdo Social, dando inicio, em 2@02Agéncia Experimental Mais

Comunicagéo, totalmente inserida no contexto dgefw pedagdgico do curso.

Aliando pratica a teoria da sala-de-aula, reflete dormacdo também humana, em

consonancia com a missao institucional de formas hmdadaos. O mercado de trabalho
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recebe um profissional qualificado tecnicamentes neambém maduro, consciente e

responsavel pela comunidade na qual se insere.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A partir dos conteudos teoricos sao elaboradadivdames praticas - ficticias e
reais. Sao prorizados clientes do terceiro settamdém sao atendidads as necessidades de

comunicacao interna da proépria instituicao.

Os trabalhos desenvolvidos s&o acompanhados awsaliaths disciplinas
curriculares, em formato interdisicplinar, e cont@om a supervisdo pedagdgica dos

docentes que atuam na agéncia experimental.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

A agéncia pedagdgica ou experimental do curso denu@iracdo Social —
Publicidade e Propaganda da UCDB tem em sua foona@sica os académicos de todos
os semestre do curso de Publicidade e Propagamelapgtam, para o desenvolvimento das
atividades na agéncia experimental, com processodai®s aos encontrados em uma

agéncia profissional, com o diferencial da supéxvide uma equipe de professores.

Desde o inicio, seu projeto contempla o atendimea$o organizacdes nao
governamentais, ou seja, sem fins lucrativos, bemocprivilegia demandas no ambito
interno da universidade, prestando a estes doisnesdgs, servicos especializados

compativeis com os oferecidos pelo mercado.

Seu raio de atuacdo € delimitado para quepeufrmance ndo represente uma
concorréncia as empresas que atuam no segmentogéecias de propaganda.
Desenvolvendo trabalhos sem fins lucrativos, totali® institucionais, a agéncia Mais
Comunicacéo funciona dentro do Laboratério de Cacagdo da Universidade Catolica
Dom Bosco, contando com alunos de todos os sermealiBpostos a se envolver com as

producdes laboratoriais e atividades de extenséo.

Esse envolvimento se concretiza da seguinte foemacada semestre ha uma ou

mais disciplinas que sdo ministradas em ambientagéacia no periodo matutino. Para
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cada uma destas disciplinas, cabe ao professlar tewatribuicdo de uma nota para compor

a média referente ao desenvolvimento do trabaléticorem agéncia experimental.

No periodo vespertino, a agéncia é utilizada pelosos que se inscrevem no
processo seletivo disponibilizado no inicio de caamestre. Tais alunos recebem
certificados que participam como voluntarios danagé bem como certificados como

atividades complementares e/ou de monitoria.

Na agéncia experimental Mais Comunicacdo sao padads projetos voltados a
valorizacdo e visibilidade do curso, desenvolvimede campanhas e divulgacdo de
atividades académicas (eventos, festas, campamhgs,e atendimento a instituicoes
filantrépicas através do desenvolvimento de egia$éde comunicacdo, criagdo de
campanhas e auxilio na captacdo de parcerias mwdomeios de comunicacdo para

divulgacdo das campanhas criadas pelos alunos.

Os trabalhos desenvolvidos pelos voluntarios da@gé&xperimental contam com a
supervisdo de trés professores dos setores refatges de uma agéncia de propaganda

(atendimento, planejamento, criacdo, midia e préaoluc

O desenvolvimento das atividades relacionadas #cRl#gle e Propaganda possui
caracteristicas diferenciadas das demais profisd®&® o desenvolvimento das acoes,
existe a necessidade do trabalho integrado despimfiais com conhecimentos técnicas
especificos em areas como atendimento, planejamemagédo (arte e texto), producéo e
midia. Sendo assim, a Agéncia Pedagodgica Mais Cieagdo, para cumprir sua funcao de
proporcionar aos alunos uma visao completa da @uale uma agéncia profissional
contempla, na equipe de professores supervisongsfibpara acompanhamento das areas

centrais da habilitacéo.

A atual estrutura da agéncia Mais Comunicacdo cdape participacdo de 25
estagiarios simultaneos. O processo seletivo &aglal no inicio de cada semestre, através
do preenchimento do formulario de interesse. Albactos contemplados é feita através da
analise desses formularios e entrevistas, levaedera consideracdo critérios como
antiguidade (alunos dos semestres mais adiantaoesugm prioridade), conhecimento

técnico, habilidades artisticas, areas de intersgponibilidade de tempo.

O sistema de permanéncia do aluno estagiario taspdiério de rodizio. No caso
da saida de um estagiario a substituicdo € feifardea imediata pelo proximo candidato

da fila, respeitando-se os critérios mencionados.



Intercom — Sociedade Brasileira de d@s$unterdisciplinares da Comunicagao
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposicao dadrésa Experimental em Comunicacao

Quanto ao trabalho pratico, na agéncia inicia-s® ©oatendimento ao cliente,
atendendo a uma solicitacdo ou demanda. Este poimentato com o cliente gera um
briefing (relatério de informacdes) que servira de basa gae os demais profissionais da
agéncia possam elaborar o planejamento estratéigicoomunicacdo e propor solucdes

adequadas e, sempre que possivel criativas, pereeasidade de cada cliente.

A partir da criacdo da proposta, passa-se para ete producdo, que vai dar
origem ao anuncio final em forma de impresso (igldmartaz, panfleto, anancio para
jornal), filme para televisdo, spot ou jingle peadio, além de outdoor, banners para web e
outras soluc¢des de midia, convencionais ou ndon Alé trabalhar a criacdo de pecas de
propaganda, também h& o estudo para criacdo deérgas tanto para produtos como para

servicos.

Cabe aos professores da agéncia pedagodgica supeavi plano de midia,
buscando parcerias nos espacgos de veiculos intédnosal UCDB na semana, Jornal
Laboratério Em Foco, Revista Boletim Salesiano, J&€DB, FM UCDB e TV Regional,
repassando toda a logistica para a permissdo dalagio do material produzido pela

agéncia.

A oportunidade de participar da Agéncia Mais Coroagio, desde o primeiro
semestre, consiste em um diferencial bastanteizatty pelos alunos na hora da escolha da
Universidade, pois oferece a possibilidade do ésiere aprimoramento da pratica desde o
inicio da faculdade. Embora a participacdo na agéméo seja obrigatéria, ha o
envolvimento de todos os alunos a partir das diseip da grade do curso, que séo
ministradas e trabalhadas em ambiente de agéncia.

Pode-se afirmar que a agéncia Mais Comunicacadat@mecessidade principal de
formacdo profissional de maneira orientada e sigienada, buscando trabalhar, na

medida do possivel, com a mesma dinamica de unmeiagée mercado.

Todos os trabalhos desenvolvidos contemplam ollralean equipe, tdo valorizado
hoje no mercado, visando o desenvolvimento dadithatbes de comunicacéo interpessoal
e desempenho profissional no que se refere a prdticatendimento ao cliente, tanto na
coleta do briefing quanto na apresentacédo da pr@piosl, além de estimulo a capacidade
de abordagem para prospeccéo de novos clientes.

Anexo estdo 64 imagens para demonstrar um pout@blaho desenvolvido pelos

académicos na Agéncia Mais Comunicacéo da Uniaasi€atolica Dom Bosco.
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6 CONSIDERACOES

Pelo cenario exposto, o funcionamento da agéncia Mamunicacdo € primordial
para o aprimoramento dos alunos do curso de Pdddiei e Propaganda da UCDB na sua
formacao técnica e humana, e sua manutencéo refaese grande diferencial pedagdgico
e mercadoldgico, uma vez que a insercdo de egréssoarso da Universidade Catdlica
Dom Bosco no mercado de trabalho regional é expeesscrescente. A existéncia de uma
agéncia agrega ainda valor a marca UCDB, cujo cuesoComunicacdo Social, na
habilitacdo Publicidade e Propaganda, é pioneircesiado e na Regido Centro-Oeste,

fazendo com que a busca pela exceléncia na fornsag@ama constante.
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