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RESUMO

Com um café oriundo de um blend selecionado desgrémmado a um ambiente bem
iluminado, com decoracao original, que alia o o@stao moderno, e um cardapio em
constante reformulacao, o Firula's Café, em poecpo, se consolidou como uma empresa
forte e saudavel. Partindo da premissa de ser wgacite diferente: que conquista seus
frequentadores pela qualidade dos pratos e beb@taslas, o estabelecimento cativou uma
boa clientela e ja goza de boa imagem perantecemssimidores. Inspirados pelo sucesso e
pela originalidade do negdcio, os gestores do &g afé hoje preparam-se para uma nova
etapa: expandir o negécio por meio do estabeletordmfranquias.

PALAVRAS-CHAVE: Propaganda e publicidad#anding, café; negdcio; franquias.

INTRODUCAO

O café faz parte da cultura brasileira ha muitopientendo marcado toda uma
geracdo do pais, instituindo a chamada “Era do "Cafidje, conforme pesquisa
encomendada pela Associacdo Brasileira da Indidgri@afé (Abic) vem se consolidando
como uma das bebidas preferidas dos brasileirggeaeflete no crescimento do mercado e

na abertura de estabelecimentos especializadoswepreparo e servico.

Ainda segundo a Abic, o Brasil é o atual maior ptod mundial de café, sendo
responsavel por 30% do mercado internacional, veleguivalente a soma da producgéo
dos outros seis maiores paises produtores (Vi€oBmbia, Indonésia, india, Eti6pia e

México). No quesito consumidor, fica atras aperaskstados Unidos.
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O consumo do café vem aumentando no pais, ndo someaassico (ou coado),
mas também do chamadispresso e, assim sendo, estabelecimentos especializados ve
ganhando espaco na comercializacdo desse prodingindo mais as classes A e B, que
podem pagar pelo valor agregado que ha em se friequem Café. Campo Grande, a
capital de Mato Grosso do Sul, estado que figuteearnm dos maiores produtores de café
do Brasil, ndo fica atras no crescimento deste satpn

O Firula’s Cafe foi criado com o propésito de aeolla seus clientes em um
ambiente original e divertido, com atendimento réifeiado, decoracdo personalizada e
iluminacdo aconchegante, procurando atingir asrsthgefaixas etarias, com seu ar alegre e
seu cardapio desenvolvido para todos os gostos.

Exceléncia no atendimento, renovacdo do cardapiaguasicdo de uma adega
climatizada, a criacdo de eventos como os festigastronomicos, abertura do
estabelecimento também no horério de almoc¢o cofiere@mento de refeicbes, acdes de
marketing promovidas por meio de midias sociaiseabzacdo de um curso para baristas -
conscientizando a populacéo da importancia doaneémto da equipe e da utilizacado de um
grao de café de qualidade, foram importantes parantento das vendas e valorizacdo da

marca Firula’s.

2 OBJETIVO

O planejamento anual do estabelecimento sempreeocom base nos resultados
ocorridos no ano anterior, e, a cada ano, o nedéon@-se como um empreendimento
saudavel com rendimento interessante, apreco pta g@s seus frequentadores e clientela
fixa. Somando-se quase dois anos de existéncigg-apdnas oportunidades, minimizando
as fraquezas e explorando maiores possibilidadesedeimento. O momento é oportuno e
0S gestores planejam os proximos passos do negd@bertura de novas unidades e o

estabelecimento de franquias.

O objetivo da campanha é divulgar o Firula's Caffn@ um negdcio atrativo e
promissor aos investidores de Mato Grosso do Széndo com que eles se interessem pela
proposta e queiram investir no financiamento deoe@astabelecimentos no Estado. Como

consequencia espere-se conseguir dois novos fradosi@o periodo da campanha.
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3 JUSTIFICATIVA

A internacionalizacdo da economia brasileira e @btp das barreiras comerciais
vém formando um mercado consumidor cada vez maembe, em constante exposicéo a

uma gama infinita de produtos nacionais e impodadaue vem alavancando a economia.

O crescimento acelerado das novas tecnologiasimerdo da concorréncia exigem
que as empresas adaptem-se as constantes mudard@surgem também novas formas
de comercializacdo para atender rapidamente assnewaéncias. Granchising surge,
entdo, como uma alternativa a quem pretende terdprip negécio, dispondo de um

investimento menor numa marca ja estabelecida moaue.

Um franqueador cede os direitos de uso exclusiveenuni-exclusivo de uma marca
ou patente a um franqueado, mediante remuneracéia aiu indireta. O franqueado, no
entanto, possui autonomia econdmica e juridica, mmlo necessariamente vinculo

empregaticio com seu franqueador.

No sistema de franquia existe o que se chama dtier, que consiste na area de
atuacdo da franquia; os royalties, que séao as remacbes que o franqueador recebe pela
cessdo e manutencdo dos direitos da marca; o fdadpropaganda, que é um fundo
cooperado utilizado especificamente na viabilizaggoacdes de marketing da rede e a
circular de oferta de franquia (COF), um documeniogatorio com todos os dados e
informac0des sobre a rede para que o candidatmqueado possa analisar as oportunidades

de investimento.

Este tipo de sistema cresceu expressivamente tigesilanos. Conforme dados da
Associacdo Brasileira de Franchising, em 1993%taachising no Brasil possuia 23.765
unidades franqueadas, com um faturamento da oraetdS$ 9 bilhdes. Em 2006, esse
sistema foi responsavel pela geracédo de 564 milegop e movimentou 39,8 bilhGes de
reais. Apesar de ser um sistema relativamente jox@Brasil, ja possui diversas formas de

trabalho dentro do mesmo género, de acordo comlidade do negdcio empreendido.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

De acordo com os interesses dos gestores, queus&arb o crescimento rapido e
zelam pela manutencdo da qualidade da marca estiisekecimentos acima de tudo, a
campanha de divulgacdo dar-se-a de forma cautelesdecionada. A comunicagdo sera
mais pessoal, ndo possibilitando a utilizacdo desme massa e contara com a criacédo de
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material debroadside® que tornara possivel aos futuros investidores exetha proposta, o

ambiente e o comprometimento dos gestores.

Por se tratar de um publico-alvo exigente, as pegagtizardo a preocupacao
estética que permeia a marca, buscando ressgtatencial do estabelecimento enquanto

investimento. A campanha serd no estado de MatssGrdo Sul.

O cliente ndo conseguira atender uma grande densmndda for gerada - o que
pode ser entendido como uma baixa capacidade deg#o — e, nesse caso, recomenda-se
a utilizacdo de baixo alcarlc®© fato de o publico ser muito especifico e dalpto exigir
um alto investimento, expor o cliente muitas veaemensagem nao significa que o0s
resultados irdo aumentar, por isso optou-se pélaagéio da baixa frequéncia- métia
escolha da continuidade linear — praticamente deireodo o ano — € para controlar a
intensidade da propaganda, podendo descontinudska @s objetivos sejam alcancados

antes do prazo estipulado.

4.1 Plataforma criativa

O tema adotado para a campanha foi “Firula’s Caféa receita de sucesso
tipicamente brasileira” e o posicionamento escallfazer a franquia ser percebida como

“Um investimento lucrativo com uma proposta diféeetios Cafés convencionais”.

Design da campanha - Sera criada uma logomarcatia ga marca grafica ja
existente da empresa, cujo objetivo € relaciorarwa’s Café a rede de franquias a que se
propde a marca. Para a producdo do material deldidega assim como do VT institucional
e das pecas gréaficas, sera prezada a criativideedsglhando-se com icones referentes a
proposta do Firula's Café. Portanto o papel esdolBi mais rustico: variando entre o Kraft

(papel padrao da marca) e o couché, que facildauaa.

A capa das pecas graficas de maior conteudo saa&eestopa (material utilizado
nos sacos de café) com a presenca da logomarcaptasa impressa no proprio tecido. Os
tons alternarédo entre as cores da empresa (amiarja, rosa, roxo e vermelho), que séo

cores alegres e descontraidas e que, em conjant@m um visual moderno e requintado.

6 Conjunto de pecas publicitarias introdutérias peie da filosofia de uma empresa ou marca, furgido como uma
espécie de portifdlio. Sao eficientes na divulgag@i@amagem corporativa e, geralmente, acompanhiudsre amostras
dos produtos da empresa.
;TAMANAHA, Paulo. Planejamento de midia: teoriax@eriéncia. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2006.

Idem
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A fonte utilizada sera a Bitstream Vera Sans, undetesem serifa, com tracado
simples e cantos arredondados, que transmite mdddee facilita a leitura.

Logomarca - Para caracterizar melhor a campanhayiémla uma logomarca para
promover a Franquia Firula’s Café. Seguindo o messtito da ja conhecida marca grafica
da empresa, a nova logomarca explora um elemefiet@ulie, mas que também se relaciona
ao café: o bule. Neste caso, o0 bule, substituinddcara, busca retratar essa maior
abrangéncia da empresa, que deixou de ser um@utogUnica xicara) e passou a ser uma

rede (um bule).

4.2 Pecas publicitarias e agfes recomendadas

As pecas escolhidas para promover o Firula’s Friandwidem-se entre pecas de

broadside e pecas de divulgacao.

Video Institucional - Peca audiovisual de curtaagéo (aproximadamente 1'30”)
com o intuito de mostrar o0 ambiente e o conceitestabelecimento. Ser4& uma composi¢ao
criada a partir de imagens do préprio Firula’'s Cafépecialmente editada com uma

abordagem dinamica e original.

Material deBroadside - Sera o material enviado para os possiveis iuess,
contendo: o guia corporativo para investidoresjwtn de xicaras, saco de café e camiseta
personalizados, organizados dentro de um recip@idaal (semelhante a uma cesta) que

levara a logomarca do Firula’s.

Serdo produzidos inicialmente 100 kits thecadside que comecardo a ser
distribuidos a partir de fevereiro e poderdo sdizatlos durante todo o ano de 2011. Seréo
enviados para empresarios que tenham feito comestlizado cadastro e tiverem a ficha de

pré-qualificacadaprovada.

Guia corporativo para investidores - Contera taasmformacdes relevantes sobre
o estabelecimento, dividindo-se entre material @apo e audiovisual (video institucional).
Possuira um formato diferenciado e sua producdtuziea os principais conceitos do
negocio, além de ressaltar o seu produto principedfeé.

Essa peca é a melhor maneira de captar a atencpgdbtico-alvo para que ele se

interesse pelo contetudo e receba a mensagem. Ospimoda peca néo € divulgar valores

° Documento que conterd informagées pessoais eciiras do cliente, a fim de analisar a compatibilieldo mesmo
com o investimento.
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de investimento, até mesmo porque séo informaggissas que deverdo ser tratadas em
reunides fechadas com os interessados, mas sim atedencdo dos mesmos para esse
nicho de mercado (cafeterias) e principalmenteat@ssa proposta do Firula’s. O guia fara
parte doKit deBroadside.

Hotsite - A internet, apesar da popularizacdo atual, aiatiage um publico
composto por pessoas inovadoras, formadoras déopende classe social mais elevada.
Essa midia permite muitas possibilidades criatisasdo o0 hotsite um pequeno site muito
atil na apresentacdo de conteudos e proposicagdes,acomo € 0 caso dessa campanha
que visa suscitar o interesse dos empresarios ipaestir no negécio. A peca estara
inserida no atual site do Firula’s Café.

A pagina contera informacdes relevantes sobre abelsicimento e um aplicativo
que permite visualizar o video institucional, senoioa excelente op¢cao devido ao seu
baixo custo e ndo impondo, necessariamente, prza@litlade. A pagina serd hospedada
no inicio de 2011 e permanecera até o fim da cahgyae necessario.

Folheto - Peca para distribuicdo no préprio espagorirula’s. Como parte do
publico frequentador do estabelecimento figura eentr publico-alvo da campanha
(profissionais liberais com renda média acima de 930,00 e que, possivelmente,
possuem capital disponivel para investmento) edj nhecedores da proposta, dos
produtos e diferenciais do negdcio, a distribuigédolhetos no ambiente interno pode ser
um meio eficiente e barato para atrair investidotegeca contera informacgdes importantes
sobre a franquia e impulsionara os interessadostabadecer contato para obter mais

informagodes.

Encarte de revista - Anuncio em forma de encaméhd€fo com dobra) a ser
veiculado em publicacdes especializadas (RevistanEXMPE e Vocé S/A). Sera dirigido
aos assinantes dessas revistas em Mato Grossoldoo8uo objetivo de aproveitar o
prestigio das midias escolhidas para conquistatemc@ do publico-alvo, repassar a
mensagem e atrair possiveis investidores parautalsir Além disso, a pe¢ca também sera
veiculada na revista Veja devido a sua abrangémxigstado, e nas publicacdes regionais

gue tenham foco nos empresarios do Estado (Togo/arkcédo Comercial).

Os anuncios serdo veiculados em agosto de 201lapavseitar o periodo que a

campanha reduz seus gastos e pode investir em ioieguom valor mais alto. O momento
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para envio € oportuno, porque precede o periodérides e coincide com a retomada, por

parte do publico alvo, de suas atividades empumgsari

Mala Direta - Material original e criativo, a senv@do (fisica e virtualmente) para
possiveis investidores de Mato Grosso do Sul. \amlee das oportunidades
encontradadas, como o surgimento de novos shoppiragtros comerciais em Campo
Grande, sera util na abordagem de donos de Idjah@guias, apresentando o Firula’s Café
como uma nova opcao de negocio lucrativo e promisdopeca tera como objetivo
principal informar os empresarios sobre a posdinle de investimento e gerar o interesse
em obter mais informacdes. A escolha dos receptirenaterial dar-se-a por pesquisa em

mailings e indica¢cOes de assessorias de comunidagaoentros comerciais.

Banner paraveb - Peca virtual que levara o publico-alvo até csietdo Firula’s
Franquia, oferecendo inimeras possibilidades caste funcionando como uma midia de
baixo custo. Os banners para web sdo um investimamttajoso dentro do planejamento
de comunicagcdo. A peca estarad disponivel em sitesaoho ou de grande volume de
visitacOes (sites das Associacoes Comerciais, €lulee Dirigentes Lojistas, e sites de

noticias regionais) e podera ser adaptado panaedites formatos.

Uniforme dos funcionarios - Acrescentar ao tradialouniforme dos funcionarios
(calca preta, avental palha e touca preta); umasesanpromocional divulgando o Firula’s
como franquia. Os funcionarios, que utilizardo amisetas para trabalhar, estardo, ao

mesmo tempo, fazendo parte da campanha dentrgedogcedo Firula’s.

A escolha da peca deve-se ao fato de possuir, amaunepublico frequentador do
estabelecimento, possiveis interessados em investirnegécio, além de ser uma

oportunidade de fortalecer a marca do Firula’s Guén

Serado confeccionadas 130 pecas que serdo utilipadasterial de broadside (100

unidades, uma para cada conjunto) e distribuidae ea funcionarios.

Participacbes em eventos - Produzir material paréicppacdo em eventos, cujos
participantes sejam 0s mesmos que 0 publico-alveaatapanha. Serd padronizado um
stand onde a empresa tera contato com os empresBlidostand estardo disponiveis: a
apresentacdo da empresa por meio de video (videétuamonal), folhetos, distribuicdo de

materiais de marca (canecas, camisetas persorasdizztd.) e degustacéo de bebidas.
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5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

A campanha se dara por todo 0 ano de 2011, podmrdsuspensa caso 0 objetivo
seja alcancado antes do previsto. O primeiro ttimete 2011 focara na criacdo das pecas

de toda a campanha, captacéo de mailing e, a gartavereiro, a divulgacao da franquia.

A captacdo de mailings abrangerd as AssociacOeseC@is e Clubes de
Dirigentes Lojistas de Campo Grande, Dourados es Tr&goas, o SEBRAE/MS, a
Federacdo do Comeércio de MS e os Shoppings Camad&r Patio Central Shopping,

Avenida Center, etc.

A divulgacdo acontecerd por meio do hotsite, digpliwacdo de folhetos e

uniformizag&o dos funcionarios no Firula’s, enveordala direta &it deBroadside.

Para receber o Kit de Broadside, o interessadoofagiastro viaotsite ou telefone
e receberad uma ficha de pré-qualificacdo parareenphida e reenviada. Caso o cadastro

seja aprovado, o possivel investidor recebefé deBroadside no endereco registrado.

O segundo trimestre focara na abordagem de possiwaistidores do interior do
Estado por meio de mala-direta e sera intensifieadia/ulgacdo do hotsite por meio de
banners para web. Havera ainda a participacdo ddalki em eventos cujo publico
participante coincida com o publico-alvo da campanbomo a Expo-MS Industrial
(prevista para acontecer ao final de maio de 2011).

No inicio do terceiro trimestre, a veiculacdo serais amena, contando com:
veiculagdo de anuncio no encarte das revistas,lgdigéio do hotsite e acontecera a
suspensao da uniformizagdo dos funcionarios ellestés no espaco Firula’s. O encarte em

revista sera veiculado em meados de agosto.

Para outubro de 2011 esta prevista a entrega déagégp do Shopping Campo
Grande e para o inicio de 2012 a inauguracéo dpgding Bosque Campo Grande. Caso 0s
objetivos ainda ndo tenham sido atingidos, no quiaiinestre a campanha ganhara forca
novamente, objetivando aproveitar essas oportuaglderdao utilizados banners para web,
envio de mala direta, materiais de broadside, tmiftacdo dos funcionarios e

disponibilizacdo dos folhetos no espaco Firula'®Ca

Link para as pecas publicitariashitp://www.megaupload.com/?d=VOR7D3FES
http://www.megaupload.com/?d=H2H3P0YQ
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6 CONSIDERACOES

O Kit Braodside, que sera recebido pelo possivel investidor, é uatenal
diferenciado e de bom gosto. A composicdo do Guimp@ativo para Investidores
contemplou as necessidades da empresa que predigaigar a casa, seus materiais, seu
posiconamento, os produtos oferecidos e a filosdéatrabalho. Todas as pecas da
campanha foram pensadas para que fossem, a0 maE®IPO, requintadas e trouxessem de

volta as melhores lembrancas que cada um tem &aciaf

A proposta atende as necessidades e esta em cocisoo@m os desejos do cliente
e, a campanha e as pecas que fazem parte refleteim o Firula’s busca: aliar requinte a

rusticidade, sempre com profissionalismo e do meléazer.
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