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RESUMO

O mundo contemporaneo é marcado por uma relacdo peculiar do homem com a
tecnologia. Varias abordagens teodricas propdem uma mudanca de racionalidade com
relacdo a mesma, de uma passagem de um momento moderno, onde a técnica é vista
como instrumento, para um contemporaneo, na qual ela é tdo protagonista quanto o
homem na configuracdo cultural. A prépria forma como ela tem sido chamada,
cibercultura, demonstra isso. Nosso trabalho tenta buscar pistas empiricas da nova
relacdo com o saber que essa cultura socio-técnica estabelece e suas implicagcdes no
modo de vida cotemporaneo. Faremos isso através de uma breve analise da pratica de
aquisicao de saberes via tutoriais da Web.
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Introducéo

Com o implemento de tecnologias que proporcionam a conexdo dos grupos
humanos através de aparatos conectados em rede, a sociedade contemporanea
experimenta mudangas em diversas &reas: economia, organizacdo do trabalho, artes,
escola, entre outras. De fato, a amplitude dos reflexos dessa conexdo na sociedade
motivaram diversos autores contemporaneos a pensar sobre uma nova forma cultural, a
chamada cibercultura. Mais do que ser marcada por uma forte presenca da tecnologia, o
que a cibercultura traz de novidade € a relacdo que se estabelece com a mesma. Como o
filosofo da Tecnologia Andrew Feenberg (2010) postula, o desafio que as novas

tecnologias da Informacdo e Comunicacdo propdem € o0 questionamento da
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racionalizacdo tecnocratica moderna. De acordo com o autor, as constantes apropriacées
dos usuérios mudaram e continuam mudando os valores das tecnologias, provando que
estas ndo sdo autbnomas nem determinadoras do social. Nesse sentido, entender como
as diversas areas da atividade humana se relacionam e se apropriam das novas
tecnologias se torna fundamental para uma tentativa de apreender o que esta se
passando. Nosso interesse se refere ao modo como, na cibercultura, se estabelecem
novas formas de relacdo com o conhecimento e como isso implica outras areas do
social. Esse texto procura desenvolver brevemente o conceito de cibercultura para situar
nele uma das principais praticas de troca de conhecimentos do contemporaneo, 0s

tutoriais.

A Analise Sécio-Técnica.

O pesquisador canadense Andrew Feenberg (2010) propde uma abordagem
filoséfica da tecnologia. Suas analises se preocupam com a questdo dos valores da
técnica. Afinal, h4 na técnica valores essenciais? Como técnica e sociedade se
relacionam? Essas perguntas séo a base para a investigacdo de Feenberg, que acredita
que a técnica é sim carregada de valores. Ele recusa, portanto, 0 pensamento utilitarista
da técnica, aquele que a vé como instrumento para determinado fim humano. Feenberg
ilustra esse pensamento com a seguinte frase tomada do senso comum: “armas nao
matam pessoas, as pessoas matam pessoas” (FEENBERG, 2010, P.43). E obvio que sdo
as pessoas que puxam o gatilho, mas o projeto técnico da arma fica evidente se
pensarmos na tensdo de um estado social onde todos tivessem armas de fogo, por
exemplo. Feenberg recusa também wuma visdo substancialista apresentada
principalmente por Heidegger (HEIDEGGER, 1971 apud FEENBERG, 2010, P.122) e
pelo contemporaneo Jean Baudrillard (2009). Na visdo desses autores a técnica € sim
carregada de valores, mas estes lhe s@o intrinsecos. Os valores substanciais
correspondem a pura eficiéncia técnica. O homem tem um papel secundério, ja que o
ideal é o da maquina: maior capacidade de processamento e autonomia. A relagéo entre
sociedade e tecnologia sé podera nos levar a um mundo de maquinas auténomas, figuras
aterrorizadoras da condicdo humana, como nos filmes de ficcdo cientifica. Feenberg
defende a idéia de que a técnica é sim carregada de valores, mas que estes ndo sdo
essenciais. Esta ai a base para sua proposta de uma racionalidade democratica ou

subversiva em contraposicdo a racionalidade tecnocratica. Nessa visdo, que € também
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um conceito para luta politica, a relagdo homem/tecnologia pode resultar em um codigo
técnico com outros valores que ndo a eficiéncia técnica. O autor considera a agéncia
humana na mesma medida que a agéncia técnica como responsaveis por um dado estado
cultural. Ele vé nas apropriacdes que os usuarios fazem das tecnologias contemporaneas
um fator de mudanca dos valores técnicos tecnocréticos. No caso do minitel® Francés,
por exemplo, as constantes apropriagdes dos usuarios transformaram o que era uma
tecnologia de informacéo (A técnica como um instrumento de emissdo e recepcao de
menssagens controladas) para uma tecnologia de comunicacdo (A técnica como
promotora de contatos interpessoais). O caso do Minitel e a andlise da educacdo a
distancia sdo usados por Feenberg para exemplificar que é possivel alterarmos 0s rumos
do desenvolvimento tecnoldgico. Portanto, se faz necessario uma atitude politica frente
a todas as tecnologias. J& que a técnica tem valores e estes podem ser alterados,
devemos lutar para que os valores da técnica sejam 0s que promovam 0 bem estar
social.

Em seu “modo de existéncia de los objetos técnicos” (2007) o filésofo Gilbert
Simondon demonstra, através de um estudo da génese do objeto técnico, que ha uma
relagdo reciproca entre homem e técnica. Da mesma forma que o homem condiciona o
desenvolvimento técnico, a técnica condiciona o desenvolvimento do homem. Também
para Simondon a técnica € carregada de valores, mas aqui estes sdo limitadores da
agéncia humana no desenvolvimento técnico. A evolucdo técnica nunca é uma escolha
deliberada do homem. Este estd sempre diante de um conjunto de possibilidades ou de
linhas de fugas dadas de antemdo por determinado objeto técnico. A tendéncia da
evolucdo do objeto técnico para Simondon é se concretizar. Isso significa sair de uma
situacdo aberta, com muitas linhas de fuga e possibilidade de agéncia humana, para
outras cada vez mais concretas, com maior autonomia técnica. Tanto para Simondon
como para Baudrillard, a perfeicdo de um estado sécio-técnico esta em manter as
necessidades reciprocas das agéncias, ou seja, homens e objetos técnicos se
retroalimentando. Por conta disso, Baudrillard (2007) considera importantes as praticas
contemporaneas de apropriacdo técnica, principalmente na figura do hacker. Segundo o
autor, a acdo dos hackers evitam o desastre da assepsia técnica. No mundo

contemporaneo a agéncia humana estd na apropriacdo da tecnologia, em usos que

% O minitel é uma tecnologia de videotexto desenvolvida na Franca, nos anos 1980, que foi inicialmente pensada para
disponibilizagdo de informagdes e servigos.
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percebam outras possibilidades de evolucdo técnica, que tentem reorientar os valores
técnicos da modernidade.

A questdo da apropriacdo técnica é recorrente nos estudos da cibercultura.
Podemos dizer que é um eixo fundamental de sua anéalise. As tecnologias originarias da
web® foram utilizadas num primeiro momento para uso instrumental de estratégia
militar. Essas tecnologias chegam ao que estdo sendo hoje depois de um processo
intenso de apropriacfes que reconfiguraram esse fim original. Castells (2008) considera
os ambientes onde ocorreram essa reconfiguragdo como um importante agente
condicionante. Segundo o autor, as tecnologias da informacdo e comunicagdo se
desenvolveram no espaco colaborativo das pequenas empresas e grupos do Vale do
Silicio e ndo na disciplina institucionalizada das universidades e grandes empresas
(CASTELLS, 2008, P.101). O resultado foi a apropriacdo tecnoldgica desses pequenos
grupos que reorientaram através de seus usos a inovagao tecnoldgica.

As apropriacdes, de fato, reorientaram o desenvolvimento do principal objeto
técnico da cibercultura: o computador. O que o estudo das apropriacdes, da génese dos
objetos e dos valores técnicos apontam é para uma relacdo sécio-técnica onde ndo ha
determinismo, nem técnico, nem humano, mas sim, condicionamentos reciprocos. Por
conta disso, Pierre Levy (1999) é contra a metafora do impacto tecnoldgico na
sociedade. Para ele uma sociedade é condicionada por suas técnicas, sendo que nao se
trata de avaliar seus impactos, mas de situar suas irreversibilidades as quais um de
seus usos nos levaria (LEVY, 1999, P. 26). Parece haver no contemporéneo certo
equilibrio da agéncia humana e técnica, que nos leva a analisd-los como elementos

indissociaveis e imprescindiveis para uma analise minimamente concisa.

A Sociedade Contemporéanea e o Cédigo Técnico da Cibercultura

Para entender a sociedade contemporanea e sua contraposicdo com um suposto
estagio anterior de modernidade, Michel Maffesoli (1997) propde a nocdo de
socialidade po6s-moderna. Segundo essa nogdo, nossa sociedade se caractetiza por uma
configuracdo tribal que se opde a figura moderna do individual. O tribal contemporéaneo

¢ caracterizado pela “tragédia do presente”: uma fruicdo imediata da vida e um desejo

® A world Wide Web ou Web é uma ramificacéo da internet. E uma forma de acesso as informagdes que circulam na
internet codificadas pelo protocolo http. A internet € uma infra estrutura em rede por onde circulam diversos tipos de
codigos.
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de estar presente em um numero maior de praticas, o que o autor chama de “ubiqiiidade
p6s-moderna”. Ao contrario dos preceitos modernos de controle social que caracterizam
uma sociabilidade moderna, as praticas da socialidade escapam a esse controle e se
baseiam nao mais na “homogeneizacdo ou na institucionalizacéo e racionalizacdo da
vida, mas no ambiente imaginario, passional, erético e violento do dia-a-dia” (LEMOS,
2008).

A socialidade p6s moderna de Maffesoli, André Lemos (2008) acrescenta a sua
analise do papel das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC). Lemos traz uma
perspectiva sdcio-técnica do mundo contemporéneo onde técnica, cultura e homem néo
mais se separam, inclusive chega a dizer que homens e méaquinas se tornam isomorficos
e indiferenciados (LEMOS, 2008, P.75). Nesse sentido, Lemos esta preocupado em
perceber quais sdo as implicacbes da técnica na sociedade contemporanea, buscando
entender em que medida as TIC’s condicionam as caracteristicas sociais apresentadas
por Maffesoli. Segundo o autor, as novas tecnologias “ao invés de inibir as situacoes
ludicas, comunitarias e imaginarias da vida social, vdo agir como vetores
potencializadores dessas situagdes, da socialidade” (LEMOS, 2008, P.84, — grifo
nosso). Lemos apresenta entdo o conceito de cibersocialidade, que representa o jogo de
influéncias reciprocas entre homem e técnica resultando numa forma cultural tipica do
contemporaneo: a cibercultura.

Na visdo de Lemos, a sociedade contemporanea ¢ marcada pela apropriacéo
dionisiaca da técnica — wuso para busca do prazer (cibersexo’, pastiches
contemporaneos®), do contato imediato (redes sociais e demais interacdes on-line), para
a ubiquidade (desejo de agir a distancia: manifestos on-line, jogos, construcdo de
maultiplas personalidades em ambientes virtuais) e diversas outras experiéncias
efémeras. Ao contrério, a sociedade moderna era marcada pela apropriacdo funcional da
técnica. Numa visdo de que o uso tecnoldgico deve obedecer a expedientes
desenvolvimentistas inspirados no positivismo: controle social e da natureza, 0 homem
como dominador da vida através da ciéncia e da tecnologia. Como levy diz, ha hoje uma
mudanca de ideais:

O ideal mobilizador da informética ndo é mais a inteligéncia artificial (tornar
a maquina tdo inteligente quanto, talvez mais inteligénte que um homem),

"Ver LEMOS, André. Op. Cit. P4gs. 161-164

® Para saber mais sobre o pastiche contemporéaneo ver FELINTO, Erick. 2008. Onde o autor fala sobre os spoofs. Ver
também STAM, Robert. 2008. Aqui Robert Stam faz uma critica as obras contemporaneas que classifica como
pastiche contrapondo-as as adaptacdes que fazem apropriagdes criativas do original.
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mas sim a inteligéncia coletiva, a saber, a valorizacéo, a utilizacdo otimizada
e a criacdo de sinergia entre as competéncias. (LEVY, 1999, p.167)

Feenberg diz que um cddigo técnico é um critério que seleciona entre projetos
técnicos factiveis e alternativos, nos termos de um objetivo social (FEENBERG, 2010,
132). O codigo técnico é para o pensador marxista o campo da luta politica, das
possibilidades de agéncia humana. Na tecnocultura moderna o critério na escolha do
valor técnico eram aqueles dos grupos dominantes: transformacdo de objetos em
matérias primas, uso de planos e medidas precisos, controle técnico de alguns seres
humanos por outros, operacdes em grande escala (FEENBERG, 2010, P.124). Na
contemporaneidade, 0s objetos técnicos da cibercultura representados pelo computador
apontam para um codigo técnico reestruturado pelas apropriacdes dos usuarios, que
privilegia a coolaboragdo e a sinergia entre 0s grupos, a tragédia do presente juntamente
com todas as caracteristicas da socialidade. Dizemos apontam, porque no fervilhar das
praticas atuais ainda nos parece haver certa instabilidade desse cédigo técnico®.
Imaginando que uma estabilidade do codigo seja possivel ou pelo menos
momentaneamente delimitada como acredita o construtivismo, poderiamos dizer que
ainda estamos no inicio do processo. Apesar da postura otimista de muitos teoricos,
devemos lembrar que as apropriacBes das TIC’s estdo acontecendo e que qualquer

previsdo a longo prazo deve ser desacreditada.

Os Tutoriais e a Nova Relacdo com o Conhecimento

Uma das préaticas mais comuns da troca de conhecimentos na cibercultura sdo os
tutoriais. Tutoriais sdo ensinamentos transmitidos na web que visam o ensinamento da
realizacdo de alguma tarefa através da explicitacdo do seu desenvolvimento em etapas.
Podemos dizer que é esta a sua caracteristica singular: ensinar através de um método
passo-a-passo. O surgimento do Website de compartilhamento de videos YouTube®®, em
2005, trouxe um ganho significativo para essa préatica, pois potencializou o método dos

tutoriais. Agora ndo apenas se descreve as etapas, mas também se mostram as mesmas

® N&o séo poucas as tentativas de grupos empresariais ou governos, como no caso da china, em tentar controlar o uso
da internet. A industria de jogos eletrdnicos, por exemplo, esta faturando bilhées com o controle do jogo on-line, sé
possivel com o jogo original. Além disso, alguns autores comentam sobre a vulnerabilidade dos usuarios da web,
apontando para o risco da transparéncia e disponibilidade de dados que estariam tornando-as mais suscetiveis ao
controle. N&o que todas as tentativas de controle da web representem a manifestagdo de um cédigo técnico similar ao
da racionalidade tecnocratica, mas todas elas, sem ddvida, carregam esse potencial.

9 Disponivel em <www.youtube.com.br>.
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no video, além das demais possibilidades desse meio: inclusdo de legendas, narragdes,
masica, sons, links. Importante ressaltar que denominamos tutorial mesmo aqueles
ensinamentos disponiveis que ndo se apresentam sob este nome, podendo ser
encontrados no sistema de busca do you tube com outras expressdes, sendo o “como
fazer” o termo mais comum: “como tocar violdo”, “como usar o tweeter”’, ‘“como
cozinhar feijdo”, entre outros.

Através de uma observacdo preliminar no website youtube encontramos tutoriais
referentes ao universo da informatica e das tecnologias da comunicacdo (manutencéo de
sistemas, utilizacdo de softwares, navegacéo e utilizacdo de ferramentas do ciberespaco,
entre outros); Ao ensinamento de musica (aulas sobre instrumentos musicais, regulagem
e manutencdo de equipamentos); ao ensinamento de culinaria; de dancas e uso de
ferramentas. Obviamente, essa observacdo ndo da conta de mapear todos o0s
ensinamentos disponiveis, mas nos serve de base para afirmar que ha videos tutoriais
para nos ajudar em muitas necessidades da vida contemporanea.

Atraves da busca no youtube com o termo “como fazer feijao”, encontramos o
video “tutorial de como fazer feijao” **. Nesse video dois jovens estdo numa cozinha
preparando feijdo numa panela de pressdo. A qualidade do video e do &udio é muito
ruim, mas € possivel perceber as etapas que os dois realizam: colocar o feijdo de molho,
coloca-lo na panela de presséo, encher a panela de adgua, coloca-la no fogo. Todo esse
desenvolvimento é realizado de forma descontraida, os jovens estdo em meio a uma
cozinha cadtica, onde loucas sujas se acumulam na pia. Os dois riem e se divertem com
essa situacdo e ha pouco interesse em realmente esclarecer sobre o preparo do feijao.
Ndo é feita nenhuma edicdo, ndo sdo feitos closes, ndo ha especificacdo sobre a
guantidade de feijdo nem de agua na panela, nem sobre o fogo.

Quando esse video termina é sugerido pelo site na janela de exibigdo outros 5
videos relacionados, sendo que 1 deles esta em destaque: “feijdo preto simples™ 2. Esse
video j& tem uma qualidade de video e audio muito superiores ao anterior. Além disso,
apresenta outros elementos como a narracdo de um locutor e uma masica de fundo. Ao
contrario do video anterior ha um cuidado no esclarecimento das etapas, sdo feitos
closes, a narracdo especifica as quantidades de feijao, de agua e do fogo, percebemos
que h& uma edicdo do video através dos cortes, ou seja, ha uma montagem que favorece

0 espectador. Ao final, mais 5 videos relacionados aparecem. Além disso, o tempo todo

11 Disponivel em <http://www.youtube.com/watch?v=KpS0TYirZhA>. Acessado em 01/05/2011
12 Disponivel em < http://www.youtube.com/watch?v=L2QAGWtKgk4&NR=1>. Acessado em 01/05/2011.
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na barra lateral estdo disponiveis para acesso outros videos relacionados a busca inicial
“como fazer feijao”. Podemos, portanto, parar de assistir ao video e acessar outros a
qualquer momento.

Nossa observacdo preliminar dos tutoriais e a breve descricdo desse passeio em
busca da habilitacdo para cozinhar feijdo nos dd&o uma dimensdo de algumas
caracteristicas que os pensadores da cibercultura postulam sobre a nova relagdo com o
conhecimento. Segundo Levy o conhecimento € agora, novamente, transmitido pelas
“comunidades humanas vivas e ndo mais por suportes separados fornecidos por
intérpretes e sabios” (LEVY, 1999, P. 164). Levy aponta para uma relagdo com o saber
tipica das comunidades orais — saber pratico, mitico e ritual — com a diferenca de que
hoje é o ciberespaco e ndo mais a comunidade fisica o portador do direito de saber.

Levy fara em seu estudo um alerta para o papel das formas de aquisicdo de
saberes ndo institucionalizadas no contemporaneo. Segundo ele essas outras
competéncias adquiridas sdo fundamentais no conjunto do conhecimento do individuo e
na forma como muitos vivem hoje. Situamos os tutoriais no conjunto do que Levy
chama de pratica banalizada de troca de conhecimentos (LEVY, 1999, P. 167), que é
elemento do que o autor vai denominar de inteligéncia coletiva. O alerta de Levy € para
a percepcao de que ndao ha mais um monopdélio do conhecimento pelas instituicGes,
principalmente porque esta, sozinha, ndo da conta do modo de vida contemporaneo. Se
na modernidade, tentou-se controlar o saber fechando-o na escola, legitimando o
professor como seu detentor e deslegitimando os outros mediadores e 0s outros saberes,
na cibercultura hd uma pulverizacdo generalizada do conhecimento. O paradigma da
inteligéncia coletiva pressup8e um saber desterritorializado, acessivel e universal.

O tutorial é uma transmissdo de saber que privilegia a socialidade. Ele €
imediato, acessivel (no sentido de serem faceis, de mostrarem as etapas do caminho) e
prazeroso (permite o uso de elementos ludicos, como o riso e 0 descaso proposital do
video “tutorial de como fazer feijdo”). Como as demais praticas da cibercultura, o
tutorial ocorre em um tempo que se assemelha ao tempo sagrado, repetitivo e articulavel
de acordo com as necessidades do usuério. Pode-se comegar o ensino, para-lo e reinicia-
lo a partir do ultimo ponto que estara exatamente da mesma forma como foi deixado,
pode-se repetir novamente o processo diversas vezes, ja que as memarias permanecem
intactas no arcabouco virtual do ciberespaco. Como Lemos afirma: “0 tempo sagrado
do mito, assim como o tempo real do ciberespacgo, ndo é o tempo linear e progressivo

da histéria, mas o tempo das conexdes, aqui e agora, um tempo presenteista,
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correspondente ao presenteismo social contemporaneo” (LEMOS, 2008, P.134). E esse
espaco sagrado, que institui um tempo “real” de conexdes, que instaura a base de uma
nova relagcdo com o conhecimento.

Levy aponta trés caracteristicas que comp8e a mutacdo do contemporaneo com
relacdo ao saber: “velocidade de surgimento e renovacdo de saberes; transmissao de
conhecimentos e tecnologias intelectuais que amplificam, exteriorizam e modificam
funcBes cognitivas humanas” (LEVY, 1999, P.163 - grifo nosso). O tutorial prevé todas
essas caracteristicas. Imagine se para cada necessidade de competéncia demandada
fizéssemos um curso numa escola regular, provavelmente ao final do curso estariamos
desatualizados. Poderiamos usar 0s manuais, 0s cursos apostilados ou video aulas, mas
estes ndo sdo tdo diretos, nem tdo divertidos. Estamos numa situacdo onde transmitir
conhecimentos se torna essencial, desde situacGes simples como aprender a cozinhar
feijdo até o aprendizado de competéncias complexas que podem se converter em
habilidades de trabalho. As tecnologias intelectuais dizem respeito ao que Levy chama
de modo de conhecimento préprio da cibercultura: a simulacdo. Este modo de
conhecimento permite a amplificacdo da imaginacdo individual e o compartilhamento
dos modelos mentais comuns pelos grupos (LEVY, 1999, P.165). O tutorial é
exatamente isso: a simulacdo compartilhada dos modelos mentais, cuja forma se adéqua

as necessidades fluidas do contemporaneo.

Concluséao

Por meio do Tutorial, hd um acesso quase que irrestrito e constante as diversas
areas do conhecimento. Isto é uma constru¢do que nasce na contemporaneidade para
atender a sua prépria demanda. Assim como os demais contetdos do ciberespaco, 0
tutorial esta virtualmente disponivel. Ele apresenta um metodo que explora as
potencialidades hipermidiaticas dos computadores conectados em rede: capacidades
multimidia interconectadas através das associa¢fes ou links gerados por um sistema de
busca. Por todas essas caracteristicas o tutorial visa atender as demandas de uma
sociedade imediatista. Ele, teoricamente, permite a aquisi¢do de conhecimento de uma
forma mais rapida e ludica do que por um meio “mais institucionalizado”. O tutorial so
é possivel numa configuracdo sécio-técnica como a da cibercultura: onde tecnologias e
demandas sociais resultam, mesmo que momentaneamente, em conexao colaborativa e

em todas as caracteristicas do presenteismo pds-moderno.
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