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RESUMO

O presente artigo aborda a atividade investigativaGrupo de Estudos e Pesquisa
Novas Tecnologias e Educacdo (GENT# UFG/GO. Os membros do grupo utilizam
a pesquisa qualitativa como uma possibilidade noébgica ampla e flexivel, de
interface entre os campos da educacdo e da coméajcgue permite articular a
reflexdo critica e a razdo instrumental rompendo o8 nichos dicotdmicos da teoria e
da pratica presentes nos campos de investigac&tfragm. A estratégia de acgéo
adotada pelo GENTE parte da compreensao da coastae rede de conhecimento
entre 0s pesquisadores participantes, que estéoladbs e dialogam sobre as questdes
tedrico-metodoldgicas desenvolvendo o projeto numagsso colaborativo constante.
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INTRODUCAO

A atividade de pesquisa é uma passagem da duwidanga, de resolucédo de
uma situacdo. Se uma pesquisa nasce do desejcat@ran resposta & uma questdo, no
campo cientifico € uma atividade especifica e eslmada como afirma Santaella
(2010) e, com essas caracteristicas, envolve moges procedimentos tracados pelo
rigor metodolégico validado e reconhecido pela@in

No cumprimento deste rigor cientifico a pesquisdeéenvolvida a partir da
definicdo do objeto e da problematizacdo sobreaigeo.

No campo da educacdo, segundo André & Ludke (198@)esquisa como
atividade humana e social traz consigo a cargaatteres, preferéncias, interesses e
principios que orientam o pesquisador. Tais prinsipconstruidos com base em
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conhecimentos cientificos emergem no confrontoeens8 dados, as evidéncias, as
informagdes coletadas em um contexto, bem comeate&as acumuladas a respeito do
assunto.

Ainda no campo da educacdo, André & Ludke (198Bjnaim que a pesquisa
experimental tem sua importancia e utilidade quamplccada dentro de seus limites,
mas essa utilidade é tdo completa que nem semmeargatibiliza ao rigor cientifico.
Para Gatti (2007), no campo da educacdo, o ataldeae é o ponto de partida e de
chegada da pesquisa. Segundo esta autora, a piarpne de colocacdo do problema a
ser pesquisado indica a perspectiva de abordagempesiguisador e determina seu
método.

Quanto a formulacdo de um problema de pesquisdeiad (1996) argumenta:
“é preciso saber formular problemas. E digam o djgserem, na vida cientifica os
problemas ndo se formulam de modo espontaneo. tAnjaste esse sentido do
problema que caracteriza o verdadeiro espiritdtifien” (p.18)

Ja no campo da comunicacdo, Epstein (2010) explieaa teoria cientifica
“apenas pode dar-se pela observacdo empirica dosmémos que dizem respeito as
diversas instancias de elaboracéo, circulacdo e€pgcéo de seus produtos tanto em
termos materiais quanto simbdlicos.” (p.37)

Na reflexdo sobre o panorama da pesquisa empimcaoeunicacdo Martino
(2010, p.158) argumenta que “toda pesquisa € urgaciedo entre fidelidade ao
fenbmeno original e a viabilidade de aborda-lo a@emf objetiva (metddica,
argumentada, passivel de confrontacdo coma rea)idad

Ao discorrer sobre o significado do termo empirisex@ que caracteriza a
pesquisa empirica Martino (2010) apresenta tr&oijjias de pesquisa empirica, quais
sejam:

. o sentido forte da pesquisa empirica € aquela ua gs dados
contribuem estruturalmente para produgcao do contfestto;

. 0 sentido mediano é a pesquisa aplicada em quepdriemilustra a
teoria. Isto é, o dado empirico é apenas estruiuela teoria, sem ter papel
estruturante;

. o sentido fraco de cunho exploratério a coletaatiod ou estudo de caso

visa gerar informacdes sobre certa realidade dgpeci
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Segundo Martino (2010, p.154) “o que tem sido ifieatlo como “pesquisa
empirica em comunicacao” caracteriza uma formaedengender e se relacionar com o
dado empirico.”

Mediante as reflexdes dos tedricos dos campos aeaedo e da comunicacéo
(André & Ludke; Gatti; Epstein; Santaella, Martieooutros) pode-se dizer que o
entendimento de pesquisa envolve um processo detragfio complexo de
conhecimento que exige rigor e principios metodotixyque buscam articular a teoria
com os dados coletados.

Além disso, entende-se que, para além da definiggmoblema e do questionar,
um grande desafio de qualquer pesquisa é o canmr@todolégico a ser construido.
Como possibilidades encontram-se dois caminhoshwioGe o inusitado; sendo que
para percorrer o segundo é indispensavel percorrgrimeiro, mas, iniciando pela
definicdo tedrica se constréi o primeiro caminho.

Na construcdo de percursos metodoldgicos que trabgetos da educacado e da
comunicacao, o Grupo de Estudos e Pesquisa Noea®lbgias e Educacao (GENTE),
da Universidade Federal de Goias, tem adotado gefecencial metodologico o tipo
qualitativo. Essa abordagem prioriza o processdcemproduto e sua adogéo, o que
corresponde aos objetivos de cada objeto de esfldm disso, possibilita a pratica
reflexiva constante e o redimensionamento da defenvestigacao.

Baseando—se em Bogdan e Biklen (1982), André & E((dR86) sdo destacadas
as seguintes caracteristicas importantes paraemdasimento dessa investigagao:

. a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural ceusofonte direta de

dados e o pesquisador como seu principal instrionent

. os dados coletados séo predominantemente dessyitivo
. a preocupacao com 0 processo € muito maior doa@ueo@roduto;
. o significado que as pessoas dado as coisas e widauasado focos de

atencao especial pelo pesquisador;

. a analise dos dados tende a seguir um processivimdu

Adotar a pesquisa qualitativa como referencial woha@tmico ndo implica
desconsiderar a validade e importancia de instrtoee® procedimentos da pesquisa
quantitativa, haja vista sua contribuicdo para is@atlos dados obtidos em uma

investigacdo. Ressalta-se, ainda, que a organizixgdados deste estudo constifigr
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4, também, de tabelas, gréficos e outros demonssagstatisticos importantes para
andlise das relacdes estabelecidas a partir dos datetados.

Estes referenciais tém sido adotados tanto no camapeducacdo quanto da
comunicacao, pois ambos propiciam a apreensamsgato objeto levando em conta o
contexto em que o objeto esta situado, bem comaesvethmento das mudltiplas
dimensdes presentes na realidade empirica invdatigaigindo diferentes fontes de
informacdes utilizando instrumentos variados.

Com base nestes referenciais e nos estudos dét E1898), Pereira (1998),
Laville & Dionne (1999), sendo que os dois primsidefendem o papel do pesquisador
no interior do campo investigativo e os dois Ultintoatam o pesquisador como mais
que um observador “é um ator ai envolvido”, utdsgg aqui, instrumentos da
abordagem qualitatiVae também da abordagem quantitdtiva

Sabendo que o papel do investigador numa pesqualéativa € também de
documentar suas posi¢cdes de forma consistenteylartdo os dados empiricos com os
fundamentos teoricos, analisando-os e recomendamaidancas, propde-se utilizar
instrumentos variados (entrevistas, questionagospo focal, férum de discussao,
chat, email, etc), que possibilitam a andlise Gasa, com base em categorias indicadas
pela teoria da recepcéo e da acdo dialdgica nondelsenento em cada objeto a ser
investigado constituido em rede. Com base no embemtio de Rede de Castells (1999),
este grupo de pesquisadores, ao focarem seus Dljetestudos, estabelece relacbes
dialégicas por meio de diferentes linguagens, deptas as tecnoldgicas, passa a
considera-la como uma caracteristica que constituimetodologia da pesquisa, como

afirma Castells:

E no processo de construcdo identitario do ser gudRede
informacional cria significados deste ser individeaoletivo. Isso se
da até mesmo quando o ser esta desconectado da(RAGTELLS,
1999, p. 60).

® O método qualitativo auxilia os educadores aa@m-se mais sensiveis a fatores que afetam o seu
proprio trabalho e a sua interagdo com 0s outros.

® Os instrumentos da abordagem quantitativa (tabgtasicos, etc), contribuem para uma analise mais
descritiva e rigorosa de forma qualitativa.

" A técnica de grupo focal prevé a obtencéo de daduartir de discussées cuidadosamente planejadas
onde os participantes expressam suas percepcénsasr valores, atitudes e representacdes sooiaes s
uma questao especifica num ambiente permissivo eadstrangedor. Recomenda-se sua utilizacdo pela
maior possibilidade que ela oferece para pensaticamente uma tematica e seu baixo custo.
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Sabendo, ainda, que a investigacao qualitativaabdissvelar a rede estabelecida
entre as coisas que nem sempre estdo aparenteassot@adas, mas que apresentam
conexdes para produzir um novo conhecimento, al@nirgstrumentos ja citados, sao
utilizados documentos como relatorios, cronogramesmunicados, atividades
pedagogicas e de gestdo, material didatico, popdocursos, etc.... O conjunto desses
instrumentos certamente favorecera a descricdpatéisularidades do objeto & medida
que busca apreender os sentidos das similitudieseigas e conexdes existentes. Na
verdade, ao estabelecer esses sentidos do obgjoigedo, sera possivel avancar com
maior profundidade nos sentidos e significadosadia ©bjeto em foco

Concebe-se, aqui, a pesquisa qualitativa como urssilplidade metodoldgica
ampla e flexivel, de interface entre os campos dica&ao e da comunicacdo, que
permite articular a reflexdo critica e a razdorumeental rompendo com 0s nichos
dicotbmicos da teoria e da pratica presentes mapes de investigacdo académica.

O movimento de desconstrucdo e (re)construcadpoode pesquisa se da de
forma cadtica em que a certeza € a grande duvelanéda do comeco ao fim do
processo de conhecer. Na construcédo deste procedbuio € a definicdo e delimitacao
do objeto, os pressupostos, metodologias e possiesiclusdes, mas €, também, no
Obvio que emerge o inusitado do pensar e do sesap&m ao construir as formas de
capturar os dados e analisa-los. E certo que aimiréste pensar e eleger o objeto do
qual a maior certeza que temos é a duvida, entendge € ela que move a construcao
do inusitado.

Neste processo, a definicdo a priori das categdeaandlise, mesmo antes de
iniciar a investigacdo propriamente dita, contripaia uma apreensao mais cautelosa e
clara de categorias implicitas que emergirdo ndatormlireto com os sujeitos e objeto a
ser investigado. Como afirma Orozco: “Es bastarimpdicado el asunto de las
categorias, pero la decisién debe ser pragmatargup hay que ver si las categorias
que se tienen al comenzar permiten hacer sentidol@ijuear la propria categorizacion
implicita em los informantes...” (1997, p. 77).

Segundo Orozco (1997), a metodologia das medigodetegia trés métodos
especificos: estudo de caso, observacao etnoggidficdlise de conteudo de programas
televisivos e dos discursos das outras instituicgesais. No caso das pesquisas
realizadas por este Grupo de Estudo e Pesquisadlseadas narrativas orais, de
documentos, materiais didaticos e outros, envol@nolhar cauteloso e atitude

sistematica dos elementos formais e informais dandica de praticas cotidianas.
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Entende-se que a finalidade de uma investigacdorejaeiona campos de
conhecimentos como da educacédo e da comunicacaestéédada de antemao, mas se
constréi a partir da relacdo entre investigadobgto de estudo, a qual se assume
explicitamente, distintos determinantes do investay e dos sujeitos da investigacao.

A busca de articular o sujeito e 0 objeto € umenéode compreensdo complexa
gue coloca como um desafio novos modos de pensateataces de um objeto. Na
busca de resposta, o pesquisador fica sujeitob@ralamais e mais questdes, 0 que €
caracteristica da “incompletude do ser”, como dtaalo Freire.

Se a educacao ocorre em diferentes instanciascealade e, como diz Brandéo
(1981, p. 7), “ninguém escapa” dela, a comunic&céonatural do ser humano afirmam
Braga & Calazans (2005). Ambos sdo fendmenos queosstituem de atos que
envolvem: a realidade ou situacao; interlocutoreensagens ou conteudos; meios e
procedimentos. Esses atos sdo caracterizados oate®s ora comunicativos a
depender da intencionalidade mediante uma interacao

No trato das interfaces entre esses campos do mEntasta da pesquisa a
referéncia de Santaella (2010) aponta elementosmanicacdo que se fazem presentes
também na educacdo, seja nas interfaces de tegjt@os meios, do contexto, do
emissor ou da recepcao. No que tange a abordagerasdeisa do ponto de vista da
educacdo, pode-se dizer que, essas interfaces e@ebplas quando os meios
comunicacionais passam a fazer parte inicialmemteoccontetdo a ser investigado, o

que se traduz nas estratégias e a¢fes de pesquisa.

Estratégias de acao

A estratégia de acdo adotada neste Grupo de Estudesquisa — GENTE parte
da compreensdo da construcdo de rede de conhegineetrte 0s pesquisadores
participantes. Nesta perspectiva, 0os participagg&®o articulados de forma que possam
dialogar constantemente sobre as questfes tedgtmdoiogicas a0 mesmo tempo em
gue desenvolvem o projeto num processo colaboratimstante.

A rede de conhecimentos no desenvolvimento desusa sera conduzida por
meio da articulacdo de subprojetos. Com base mdafnentacéo freiriana, a ideia de
rede aqui adotada apresenta caracteristicas datuestrrizomatica, em que a

metodologia pauta-se na problematizacéo e no caithpanento de saberes e duvidas,
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por meio do processo comunicativo. Além disso, usites participantes da rede sao
protagonistas dos processos e ndo meros receptores.

Na configuracdo de uma rede rizomatica, 0 proces&stigativo rompe com a
l6gica das relacbes estabelecidas pelo tempo €e$ipaar, com as formas de gestéo
centralizadoras e com a comunicacao unilateral. &ootra configuragédo, essa rede
apresenta a mediacdo como principio norteador datregdo de significados pelos
sujeitos atuantes da rede em que o aprender € amstante independente da distancia
espacial entre participantes, tendo como aspeetdgstaque os seguintes principios:

. uma rede de conhecimentos € intencional,

. utiliza formas sistematicas de meios e recursosotégicos nos
processos comunicacionais;

. rompe com as relagcbes lineares de aprendizagemuaés apenas um
ensina e outros aprendem,;

. a construcdo de conhecimento ndo acompanha a kgiesiana;

. uma abordagem conectiva ndo instrumental promowendzagem
individual e/ ou coletiva;

. apresenta um processo comunicativo multidimensienaterativo;

As caracteristicas supracitadas se tornardo eeslerd desenvolvimento desta
pesquisa por meio de seus subprojetos.

Trabalhos cooperativos desenvolvidos nas redesudncl mecanismos de
comunicacao que permitam as pessoas ver, ouviviaranensagens umas as outras. O
compartilhamento da area de trabalho garante gsasegessoas usem 0 mMesmo
ambiente virtual para trabalharem ao mesmo tempenoumomentos diferentes e que
utilizem as mesas bases de informacfes. (KENSK¥ 20. 125-126)

A concepcao de educacdo em rede considera estasdimearticuladora dos
sujeitos, encarando o processo de formacdo acaalénumo um ambiente de
aprendizagem coletivo, em rede, com ac¢les prosaBvgue neste processo visa-se a
transformacao do grupo envolvido.

Para isso, alguns elementos devem ser consideraalio®, a interdependéncia
do grupo, em que todos s&o responsaveis por cointciim a transformacdo do mesmo;
a interacdo intensa, visando o trabalho em equipegyrincipio do pensamento
divergente, em que todos partem da possibilidaddralmalho colaborativo e nao

competitivo; e a avaliagdo como processo de formagiescimento (KENSKI, 2004).
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Nesta perspectiva, este Grupo de Pesquisa, aléposiiir uma concepgao
qualitativa de abordar o objeto de estudo, seracueado na perspectiva de
conhecimento em rede do grupo envolvido, por mebo désenvolvimento dos
subprojetos. Os subprojetos serdo desenvolvidodortoe estratégias de acao
especificas e articuladas aos objetivos da pesquisa

Dada a especificidade de cada subprojeto, foranstmodos coletivamente
quadros demonstrativos com as tematicas, a probt&maos objetivos e os
procedimentos metodologicos. A partir desta aca@dssivel identificar as interfaces
entre os campos da comunicagdo e da educacdo ré@mmedcontetdo, mas também

como teorias, procedimentos e instrumentos metgaaé como, por exemplo:

Projeto 1 - Programa Midias na Educacéo - PME

Com objetivo de refletir sobre a interface Comucgéma — Educacdo, suas
concepcdes e suas praticas, o estudo sobre o PidM&dias na Educacgdo, tem como
questdes norteadoras: Qual o conceito de Comumigaedente no Programa Midias na
Educacdo? O que o Programa Midias na Educacaoeapaesomo “leitura critica”,
quando propode formar o professor? Por que existeurso de formacgéo de professores
voltado para as midias? Em que contexto sécio+iist@® econdmico o Programa
Midias na Educacdo esta inserido? Para a execdgdpesquisa foi adotada a
abordagem qualitativa a partir de analise documessgtudo bibliografico e analise de

contetido do material didatico do PME.

Projeto 2 - A formacdo de professor a distancidJR&: um estudo sobre o
material didatico da disciplina de Libras

Tem como objetivos compreender e analisar os ragatidaticos, em especial
da disciplina de Libras, utilizados na formacaopiefessores a distancia na UFG;
compreender e desvelar as caracteristicas do alal@téatico-pedagdgico da disciplina
de Libras no espaco de aprendizagem da EAD nosscdesformacéde professores da
Universidade Federal de Goias; delimitar conceppdesentes no material didatico da
disciplina de Libras do ensino a distancia nos aside formacdo de professores da
UFG; explorar as especificidades de diferentes snempregados no material didatico
da disciplina de Libras nos cursos de formacao roéegsores a distancia da UFG;
investigar como a Libras e a lingua portuguesalseionam nos materiais didaticos na

disciplina de Libras nos cursos a distancia de &gdo de professores na UFG. Este
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projeto apontou 0s seguintes questionamentos: @&aias caracteristicas dos materiais
didaticos da disciplina de Libras a distancia nesa@s de formacao de professores da
UFG? Quais sdo as concepc¢des presentes na nosaimatefaticos utilizados? Quais
Sdo 0s meios comunicacionais e tecnolédgicos uliigae empregados nos materiais
didaticos e como a Libras e a lingua portuguesealaeiona?

Para responder essas questdes foram analisadosettos, especificamente os
materiais didaticos utilizados na disciplina deraga distancia ministrada nos cursos
de formacdo de professores da UFG; aplicados quésibs aos professores
formadores e orientadores académicos que ministrarase responsabilizaram essa

disciplina na UFG.

Projeto 3 - Sites de Redes Socias na Educacaontdetenimento a formacao
para a cidadania

Com o propoésito de analisar se 0s sites de redégis@odem contribuir para
que professores formem alunos para a cidadaniapreemder a visdo dos formadores
do Nucleo de Tecnologia e Educacdo (NTE) do EstedGoias sobre a utilizacdo dos
sites de redes sociais na educacdo e seu papelulestos formadores do NTE a
refletir sobre sua préatica e a repensa-la; promgpvéticas educativas formativas de
leitura critica, a partir dos sites de redes sediai Internet e estimular a mudanca das
praticas educativas em relacdo aos sites de redesss este projeto apresentou como
indagacdes: os sites de redes sociais podem agntplra que professores formem
alunos para a cidadania? Qual é o espaco possvelfldxdo sobre o uso dos sites de
redes sociais na educacao? Qual é a visdo dotosujeisse espaco sobre a utilizacédo
dos sites de redes sociais na educacédo e seu gaymdl@ o conceito de comunicacao e
de educacéo para as redes sociais dos sujeitosi setos?

Para alcancar seus objetivos, a pesquisadora ada@bardagem qualitativa por
meio da pesquisa colaborativa, na oferta de umocdes capacitacdo a distancia,
utilizando sites de redes sociais para os formadidweNucleo de Tecnologia Educativa
(NTE) pela formacao continuada dos professoresette Estadual de Ensino do Estado
de Goias. Nessa abordagem, ainda, sao aplicadeSaqégios e realizados grupo focal

com os formadores dos NTEs que participarem doagapacitacao.

Observa-se que na especificidade de cada projefards®enca de abordagens

tedricas de educacdo e de comunicacdo seja termino € o objeto do projeto 1, ora
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como objeto de estudo como o material didatico wisac de Libras a distancia, ora
como instrumentos de coleta exemplo do projeto [BmAdisso, todos o0s projetos
adotaram a abordagem qualitativa de pesquisa edd@geram instrumentos de coleta
de dados adequados a natureza de cada objetoud®.elShtretanto ressalta-se que a
construcédo tedrica e metodoldgica de cada um dpstps se deu de forma colaborativa
em reunides periddicas com o grupo de pesquisaddedtsira comentada virtuais.
Da mesma forma colaborativa de elaboracdo e execdgd projetos de
pesquisa a equipe do GENTE tem produzido acOesedentjuais destacam-se:
a) trabalhos académicos apresentados em eventos fica@ntinacionais e
internacionais;
b) artigos publicados em periddicos especializadateiados / avaliacdo Qualis);
c) realizacdo do Seminario de Educacdo em Rede ami@me
d) projetos de extensdo de inclusdo digital e leitarlica das midias para
professores, idosos e surdos
e) E finalmente pretende publicar em 2012 um livrotendo os resultados finais
das pesquisas que envolvem tematicas de educaciouaicacao.
Na abordagem da pesquisa qualitativa, a atuac@wdstigador € também a de
documentar suas posi¢cées de forma consistenteylartios dados empiricos com o0s
fundamentos teoricos, analisa-los e redimensiomadeguindo a orientacdo de

Bachelard,

“Na obra da ciéncia s6 se pode amar o que se geptide-se
continuar o passado negando-o, pode-se venerar etreme
contradizendo-° Ai, sim, a Escola prossegue aoolateyvida. Uma
cultura presa ao momento escolar € a negacao taacaientifica. SO
ha ciéncia se a Escola for permanente. E essaaeguel a ciéncia
deve fundar. Entdo, os interesses sociais estagfioitdamente
invertidos: a sociedade sera feita para a Escafoea Escola para a
sociedade.” (BACHELARD, 1996, p. 31).

Mutacéo de saberes

A dinamica vivida na construgdo de uma investigag@mémica, muitas vezes,
faz emergir um novo modo de pensar a vida e a gémdda existéncia, o que, em um
mundo constituido por uma totalidade composta [ferahtes saberes, por diferentes
homens, mulheres, técnicas e realidades, colocao coesafio a articulagdo das
diferencas. Longe do imperativo da separacado enfatpcao, essa “nova”’ forma de
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pensar comporta elementos que estdo em perman&renexao e em um movimento
de transformacdo em que nem tudo € definitivo, ipihesl ou passivel de ser
controlado.

Em uma abordagem linear de pesquisa a difussisalzeres transita entre uma
perspectiva estatica e hierarquica; diferentemame uma abordagem que busca
possiveis conexdes e interfaces entre diferentepasm de conhecimentos tedricos e
praticos surgem movimentos, leituras e acfes dgeitag) que favorecem a
configuracdo de uma rede interativa, que desafianaxlo linear de pensar o
conhecimento. Entende-se que todos o0s conceitoseogagd estdo de modo
interconectado, sem que haja um centro ou hierargnire eles. O pensar cientifico
envolve tanto a contextualizacdo local e globalntuaa totalidade do processo
comunicacional, por meio de uma razdo aberta, fiatdey ndo separada, nao
compartimentalizada, mas problematizada por meiodidéogo, argumenta (Morin,
2000).

Pensar a articulacdo dos elementos da totalidadand objeto no contexto
educacional e comunicacional requer entender queekgdes entre os saberes
explicitos e implicitos, visiveis e invisiveis samfestam por meio das linguagens
midiaticas e do corpo. Com este entendimento, gedafirmar que as descobertas
académicas sao constituidas e traduzidas em undadenide conteudo-forma como
interface de um processo de formacédo do ser cadstpor teorias e processos de
educacao e comunicacao.

E preciso destacar que todos os procedimentosedels neste grupo de
pesquisa ocorreram simultaneamente aos estudosoteéelevantes para cada projeto
especifico. A partir disso, a coleta de dados axigiuita paciéncia pedagodgica,
capacidade de ressignificar procedimentos da mietgidode pesquisa na construcédo da
coletiva das acOes e resultados obtidos durantesgupsa, tornando o caminho

metodoldgico inicialmente 6bvio em singular e itagd como resultante das analises
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