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Resumo

O presente artigo aborda a interferéncia do jornalismo na construcdo das imagens do
mundo as quais temos acesso. O estudo fala primeiro da presenca de caracteristicas que
apontam para preceitos além da técnica e que indicam a existéncia da atuacdo de
guadros sociais, politicos e econdmicos na conceituacdo do jornalismo. Apds essa
definicéo, discorre-se sobre a teoria funcionalista no sentido em que ela pode indicar
que estabelecer uma funcéo significa atribuir um poder e por ultimo discorre-se sobre a
atualidade do termo poder e sua aplicacdo aos quadros de interferéncia analisados no
artigo. As conclusdes finais apontam para a inaplicabilidade do termo poder em
algumas das acepces de interferéncia as quais o jornalismo pode se aplicar.

Palavras-chave: jornalismo; midia noticiosos; poder; interferéncia; construcdo da
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Introducédo

Desde que o jornalismo passou a ser considerado um meio de comunicagao social, sua
interferéncia nas relacbes humanas tem sido de cardter marcante. Representado,
sobretudo, como “arena de debate publico e protesto dos partidos” (DEFLEUR, 1993, p.

65), o jornalismo se constituiu desde o principio como um “espaco discursivo de grande
poder simbolico” (DRAVET; CASTRO; CURVELLO, 2007, p. 139).

O que pesquisadores tais como Lazarsfeld e Merton (apud WOLF, 1985) e
Lipmann (apud TRAQUINA, 2001) tém analisado desde a década de 1950 € se esse
meio de transmissdo de informagOes (ANDRADE, 1966. p. 70) interfere na formagéo
dos individuos ou exerce algum poder social, politico ou econbmico na sociedade.
Nesse sentido, o jornalismo tem assumido importante fungdo enquanto mecanismo de
informac&o e de construcéo da realidade a que estamos sujeitos. Segundo a analise dos
contelidos midiaticos feita por Beltran (1982, p. 71-77), o processo jornalistico age
como “um duplo instrumento educativo” que fornece imagens do mundo que ndo

podem ser dissociadas da “influéncia” dos meios de comunicagéo.

! Trabalho apresentado no X1l Congresso de Ciéncias da Comunicacio na Regido Centro-Oeste, realizado de 8 a 10
de junho de 2011.
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O jornalismo também é definido, por Rossi (1985, p. 07), como formador de
uma imagem do mundo em que vivemos. Para esse autor, a interferéncia desse meio de
comunicacdo é uma “batalha pela conquista das mentes e coragdes de seus alvos”. Para
José Marques de Mello (2003, p. 17), o conceito estaria mais ligado a “transmissdo de
informagOes (atuais) em fungdo de interesses e expectativas (universos culturais ou
ideologicos)”, o que pode significar uma “crenca generalizada na [...] forca da
comunicacdo de massa [...] em moldar a opinido pulblica e inclinar as massas”
(DEFLEUR, 1993, p, 181).

Como os primeiros apontados ja introduzem uma noc¢do de poder do jornalismo,
decidimos, neste artigo conhecer como se dao essas relacfes e quais 0s campos de
atuacdo desse poder. Serdo analisadas quais interferéncias atuam nas relacbes da
producdo jornalistica e na construcéo das representacdes e realidades sociais. O tema de
pesquisa foi escolhido baseado na afirmacéo de Walter Lippmann (apud TRAQUINA,
2005, p. 16) de que “os media sdo a principal ligagdo entre os acontecimentos do mundo
e as imagens que as pessoas t€m na cabeca acerca desses acontecimentos”. Dessa forma,
jaem 1922, se apontava a atuacdo de alguma interferéncia dos meios de comunicacao

nas relagdes da sociedade.
1. Umconceito de jornalismo que implica relagdes de interesse®

Os conceitos de jornalismo apontam para questdes que envolvem além da técnica,
aspectos ideoldgicos e interesses, ora por parte dos produtores da informacéo, ora por
parte dos consumidores desse meio. Em Sousa (2003, p. 53), 0 jornalismo aparece como
uma “atividade de divulgacdo mediada, periddica, organizada e hierarquizada de
informacgdes com interesse para o publico™. Outros autores como Beltrdo (1960), Hudec
(1980) e Rossi (1985) usam definicdes que apontam para vertentes mais subjetivas da

producdo jornalistica.

Para Beltrdo (1960, p. 63), o jornalismo tem “o objetivo de difundir
conhecimentos e orientar a opinido publica, no sentido de promover o bem comum”. J&
em Rossi (1985, p. 7), essa relacdo exprime controle do publico a partir da informacéo

jornalistica divulgada. O autor defende que o jornalismo é uma batalha, na qual as

e importante estabelecer que ao longo deste trabalho serdo apontadas quest8es sobre o poder do jornalismo na
atuagio politica, econdmica e social, sem, contudo, apontar as contrapartidas. E salutar reconhecer a funcéo dos
receptores, estudada amplamente por tedricos da América Latina nos ultimos 30 anos. Estudos como os de JesUs

M artin-Barbero apontam que ndo apenas 0s meios de comunica¢do atuam na construgdo dos contetdos e referentes
do receptor, como estes (resguardando situagdes que ndo possibilitam atuacdo ou reagdo) também séo responséaveis
pela producdo midiatica desenvolvida e pela selegdo daquilo que Ihes interessa.
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armas sdo as palavras. A partir dessas posicOes, pode-se inferir que o jornalismo tem um
interesse, 0 que pode significar algum poder em relacdo ao publico por tratar de
questdes que tem importancia para ele. Para Camasseto (2003, p. 164) essa relacéo
comeca bem antes da conferéncia de significacdo as palavras. De acordo com ele, a
invencdo do alfabeto deu as palavras o poder que antes s6 podia ser conquistado com o

uso de forca fisica.

Castells (2001 A, 403-455 apud CAMASSETO, 2003, P. 166) apontou que essa
relacdo que faz uso das palavras ¢ uma nova “manifestacdo espacial predominante de
poder [...] em nossas sociedades”. Felipe Pena (2008, p. 11) explicita a importancia das
informagdes divulgadas na midia* para as relages sociais contemporaneas e diz que “na

sociedade pds-industrial, ndo ha bem mais precioso que a informagao”.

Ainda falando da importancia do jornalismo na atualidade, Alberto Dines
explica que o aumento significativo da questio econdmica envolvida no
“empreendimento jornalistico” também é responsavel por moldar as relagdes de poder
na producdo jornalistica. Para ele, quando as instituicdes jornalisticas se tornaram
empresas, o jornalismo se afastou dos principios e se tornou partidario de um ou outro
interesse. Dines (1986, p. 107-110) complementa que essas relacfes ndo séo facilmente
controldveis por que “a empresa que fabrica um jornal s6 tem compromissos

subjetivos”.

Em uma abordagem mais politica desse aspecto interessado do jornalismo,
Venicio A. de Lima (2003, p. 44), diz que as “relagdes entre a midia e as demais
instituicdes sociais [...] sdo entendidas como relagdes de poder numa sociedade cada vez
mais contraditoria e desigual”. Dines (1986, p. 63) completa essa ideia ao afirmar que
“nas mutagdes de poder, quando naturais e periddicas, os meios de comunicagéo

desempenham um papel importante e disto lhe advém autoridade intrinseca”.

A percepcéo de jornalismo como campo de poder continua em Dines quando o
autor afirma que “o processo de informar ¢ um processo formador, portanto, o
jornalista, em ultima analise ¢ um educador”. Como se pode notar, o autor insere
também uma afirmacdo de que esse poder parte ndo s6 do jornalismo, mas também de

seus profissionais, que seriam “privilegiados” diante do publico e dos companheiros

4Para Pena, a midia aparece como “todo tipo de manifestagdo cultural presente no espago publico, como novelas e
filmes [...] e aimprensa”. (2008, p. 31).
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profissionais. Para Dines (1986, p. 118-121), o jornalista toma decisdes que exigem dele
senso de responsabilidade e podem “destruir uma reputacdo e uma vida”, o que implica
a indicacdo de interferéncia do jornalismo e, de acordo com esse autor, do jornalista, na

construcdo da imagem que a sociedade temda realidade.
2. Uma definicdo que implica em uma funcéo — Teoria Funcionalista

As relacbes entre o jornalismo e a sociedade frequentemente indicam quadros de
interferéncia de um aspecto no outro. Para Lima (2001, p. 94), as diferentes formas de
midia tém protagonizado uma simbiose cada vez maior com o poder politico e
econdbmico da sociedade. Por esse motivo, nas sociedades autoritarias, definidas por
Lima como aquelas que viveram em regimes totalitarios (Cuba, antiga URSS etc.), a
imprensa constantemente foi vista com necessidade de enfrentamento por parte dos
governos, uma vez que atuava ndo s6 como mantenedora do poder estabelecido, mas,

por hora, como combatente deste poder.

Diante dessa acepcdo, cabe pensar a funcdo do jornalismo na forma como a
sociedade se percebe e na construcdo de politicas publicas. Mauro Wolf (1985, p. 63)
explica que ja ndo ¢ a “dindmica interna dos processos comunicativos” a responsavel
pela definigdo das pesquisas em comunicagdo, mas a “dindmica do sistema social e 0

papel que nela desempenha as comunica¢des de massa”.

Utilizando outros termos, mas mantendo o sentido proposto por Wolf, Traquina
(2003, apud Geraldes, 2007, p. 141) aponta que o jornalismo ¢ “capaz de impor uma
agenda de atributos que pode afetar o que pensar ¢ como pensar”. Em uma analise que
trata prioritariamente da constituicdo da sociedade, Lazarsfeld e Merton (1948, p. 82
apud WOLF, 1985, p. 67) apontam que 0s mass media atuam na atribuicdo de uma
“posicdo social e de prestigio” aqueles que trabalham no interior do processo
comunicacional. Os autores falam ainda da legitimacdo social que os mass media

frequentemente dao aos produtores e receptores da comunicacgdo de massa.

Lazarsfeld e Merton (1948, p. 84 apud WOLF, 1985, p. 68) concluem esse
pensamento ao afirmarem a importancia dos meios de comunicacdo de massa na
confirmacdo das normas sociais. Esses meios de comunicacdo ainda atuariam atuam no
controle do “comportamento desviante”, situagdo em que 0S meios de comunicagdo

atuam para adequar os comportamentos ao status quo (WRIGHT, 1960, p. 102 apud
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WOLF, 1985, p. 68). No sentido oposto, Wolf (1985, p. 68) diz que os meios de

comunicagdo também podem funcionar como uma “ameaga a estrutura” da sociedade.

O mesmo autor (1985, p. 68) aponta que os meios de comunicacdo de massa
interferem na formacdo cultural dos individuos. No mesmo sentido, DeFleur (1993, p.
286) afirma que a midia exerce uma funcdo de alfabetizadora social, uma vez que é por
meio dela que a sociedade apreende a maioria das informacGes que tem acerca do
mundo. Para DeFleur, “a midia de massa ampliou enormemente nosso vocabulario”,
através do estabelecimento de novas palavras, da disseminacédo do significado de termos
J& existentes e da substituicdo de termos antigos por outros novos. No entanto, o autor
(1993, p. 288) lembra que a midia ndo cria novos termos constantemente, mas sim faz
comque eles se “disseminem mais depressa e eficientemente em base nacional, por que

[...] tem audiéncias enormes”.

Outra questdo relembrada por Wolf (LAZARSFELD e MERTON apud WOLF,
1985) é a selecdo feita pelos mass media para a apresentacdo do que seria interessante
disponibilizar para os receptores. DeFleur (1970 apud WOLF, 1985, p. 69) cita a
vertente comercial dessa situacdo ao apontar que existe uma tendéncia a preservar o
aspecto comercial nos meios de comunicacdo a fim de manter “a parte mais importante

do mercado”.

Esse autor fez uma interessante conceituacdo das fun¢bes da propaganda, mas
que se aplica as explanacGes sobre o jornalismo apontadas neste estudo. Para ele (1993,
p. 179-180), a difusdo de informacOes é responsavel pela mobilizacdo de sentimentos e
lealdades, que ele definia como um quadro de “persuasdo em larga escala”. No entanto,
DeFleur atenta para a atribuicdo de um valor absoluto dos meios de comunicacdo de
massa. Ele aponta que a crenga de que os mass media possam “moldar a opinido publica
e inclinar as massas para quase qualquer ponto de vista desejado pelo comunicador” nao

é totalmente aplicavel (1993, p. 181).

Para DeFleur (LASSWELL, 1927, p. 220-221 apud DEFLEUR, 1993, p. 181),
“a propaganda® [seria] um dos mais poderosos instrumentos do mundo moderno”.

Voltando para um tépico mais geral, no ambito das comunica¢Ges, Marcondes Filho

SNesse caso mais uma vez, utiliza-se um conceito néo exatamente desenvolvido para o estudo de jornalismo, mas que
se aplica as pesquisas enquanto conhecimento da comunicacdo de massa. Além disso, quando se fala em propaganda,
0s autores estdo tratando do caréter ideoldgico da disseminagao de informagdes.
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(1998, p. 116) afirma que os meios de comunicagdo podem oferecer “resisténcia ou

defender posicoes que lhes parecem justas”.

Nesse sentido, DeFleur (p. 1993, p. 279) diz que “as interpretacdes dos
acontecimentos pela imprensa podem alterar as interpretacdes da realidade pelo publico

e seus consequentes modelos de acdo.” Assim, Lippmann defendia que

as descricBes da imprensa foram muitas vezes espurias [grifo no
original] pelo fato de serem enganadoras, criando “imagens em nossas
cabecas” deturpadas ou até completamente falsas acerca do “mundo 1a
fora”. (LIPPMANN apud DEFLEUR, p. 1993, p. 279)

DeFleur (1993, p. 282) também aprofundou estudos de George Gerbner que
inferiam que “a realidade transmitida pela midia pode influenciar crengas e
consequentemente a conduta [...], 'levar na corrente'”
incitados por Mauro Wolf (1985), DeFleur (1993), Walter Lippmann (2008), Luiz

Gonzaga Motta (2002) e Cavalcanti Filho (1994) ddo a ideia de que os aparatos de

. Estes apontamentos e outros

midia sdo responsaveis e atuantes na imagem do mundo a que a sociedade tem acesso

hoje.

O proprio estudo de Gerbner (citado por DeFleur) aponta para esse fato a partir
do exemplo sobre as informacGes a respeito da Primeira Guerra Mundial, que mesmo
acontecendo ndo foi real para todo um continente por varios dias apenas pelo fato de
ndo ser retratada pelos meios de comunicacdo. Nesse sentido, para Mendes (1985, p. 80
apud CORREIA, p. 8) "ao escolher o real que vai narrar e ao escolher o modelo
narrativo em que o vai exprimir, um jornal [...] reduz a infinitude de realidades e

significagdes a um pequeno conjunto que as representa”.
3. Uma funcéo que implica poder

Até aqui apresentamos um estudo que aponta que a atribuicdo do poder €, além de uma
conferéncia de status, a confirmacdo do papel social do jornalismo. Nesse sentido, Ana
Licia Nowelli (2002, p. 181) afirma que a imprensa exerce um “papel de destaque na
esfera publica". A autora ainda define o jornalismo como uma “instituigdo [...] atuante

numa area de interseccao entre o setor publico e o privado”.

As afirmacOes de Nelson Traquina confirmam a explanacdo de Nowelli ao

apontar a existéncia de um “reconhecimento cada vez mais claro de um poder midiatico
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(lela-se jornalistico) muito superior ao poder inicialmente postulado”. No mesmo

sentido, pode-se destacar a afirmacdo de Correia (1995, p. 2), que disse que

com o surgimento dos meios de comunicagdo social, tal como os
entendemos hoje, enquanto estruturas profissionalizadas de
distribuicdo de mensagens, aquilo a que assistimos é a prdpria
profissionalizacdo da atividade mediadora que se instaura e consolida
como uma dimensdo constituinte e estruturante da sociabilidade.
(CORREIA apud TRAQUINA, 2001, p. 13)

O autor ainda apontou que “o uso dos meios de comunicagdo transforma, de
forma fundamental, a organizacdo da vida social, criando novas formas de acdo e de
interacdo e de exercicio do poder”. Dessa acepcdo extrai-se a definicdo dos “midia
noticiosos” enquanto formadores das imagens do mundo a que nos temos acesso. Sylvia
Moretzsohn (2002, p. 203) aponta uma limitacdo da construcdo da realidade a partir dos
midia noticiosos. Para ela, “os meios de comunicagdo de massa mascaram o processo de
construcdo social que permitiria perceber, na apresentacdo da 'verdade dos fatos', a

intermediacéo discursiva entre sujeito e realidade por meio da linguagem”.

Assim, jaem 1922, Walter Lippmann (apud DEFLEUR, 1993, p. 281), afirmava
gue os midia noticiosos atuavam na construcdo da realidade forjando imagens ou
distorcendo seu significado. Lippmann apontou que, mesmo sem intencdo, o simples
fato de os midia ndo terem acesso a todas as informacdes ja € uma forma de alterar a
imagem do mundo e apresentar imagens que sdo, na verdade, uma percepcao desse

mundo.

Contudo, nesse ponto, mais uma vez entra-se em uma analise em que o
jornalismo atua na construcdo da realidade, mas ndo é soberano da verdade, tal qual
afirmavam as primeiras teorias da comunicagdo, sobretudo a teoria hipodérmica®. Os
estudos de Lazarsfeld (apud TRAQUINA, 2001, p. 16) também apontavam para um
limite do poder dos midia. O autor definia o papel dos meios de comunicacdo como o de
“cristalizar e reforgar as opinides existentes e ndo altera-las”, mas, ao mesmo tempo, ele
também apontou um papel ativo para os receptores, que consomem de forma seletiva
aquilo que ¢ exposto pela midia. A partir dai foram definidos “os limites do poder dos

midias e o papel das relagdes sociais”.

6Imp acto direto das “mensagens massmidiatizadas” nas pessoas, produzindo comp ortamentos predefinidos,
conferindo aos meios de comunicagdo de massas uma visdo “todo-poderosa”. (TRAQUINA, 2001, p. 15)
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Ainda assim, a no¢do de que existe uma atuacdo dos midias noticiosos na
construcdo da realidade é atuante desde os primeiros estudos em comunicacédo. C.

Wright Mills afirmava que

0s meios de comunicacdo dizem ao homem comum quem ele é: Ihe
ddo (sic) identidade; dizem-lhe o que quer ser: lhe ddo aspiracdes;
dizem-lhe como seguir este caminho: lhe dao a técnica; e dizem-lhe
como sentir que é assim mesmo quando ndo o é na realidade: Ihe
oferecem uma possibilidade de fuga. (C. WRIGHT MILLS apud
BELTRAN, 1982, p. 55)

Assim, de acordo com Ungaro (1992 apud Traquina, 2001, p. 59), os jornalistas
desempenham cada vez mais um “papel de servidores do publico que procuram a
verdade, ‘caes de guarda’ que protegem os cidaddos contra os abusos do poder, e
contrapoderes (sic) que atuam doa a quem doer, no papel de ‘herdis’ do sistema

democratico” (grifo no original).

Além disso, autores como Hackett introduziram os conceitos de imparcialidade e
objetividade na analise do poder dos midia noticiosos. Em sua analise, Hackett (1999, p.
127) aponta que o conceito de parcialidade tem servido a analise da interferéncia
ideoldgica dos jornalistas na producdo dos contetdos noticiosos. O autor explica que 0s
midia moldam o discurso de acordo com seus interesses, ndo de forma neutra como

afirmavam os primeiros estudos de comunicacao.

Assim, Hackett (1999, p. 128) questionou a existéncia da objetividade e apontou
que a constru¢do do poder do jornalismo passaria por “varios tipos de orientacdes e
relagdes sistematicas que, inevitavelmente, estruturam os relatos noticiosos”. O autor
também afirmou que “longe de serem objetivas e imparciais, as noticias reproduzem as
pressuposigdes sociais dos poderosos”. Assim, a objetividade e a imparcialidade seriam

formas de tentar mascarar a interferéncia do jornalismo na construcdo da realidade.

A contribuicdo de Moretzsohn (2002, p. 203) defende a mesma assertiva e
assinala que “os meios de comunicagdo de massa mascaram O processo de construcao
social que permitiria perceber, na apresentacdo da 'verdade dos fatos', a intermediacéo
discursiva entre sujeito e realidade por meio da linguagem”. Correia (1995, p. 2)
confirmou a argumentagdo da autora ao dizer que “o uso dos meios de comunicagdo
transformam, de forma fundamental, a organizacdo da vida social, criando novas formas

de acdo e de interagdo e de exercicio do poder™.
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Os estudos desenvolvidos por Correia (1995, p. 3) apontaram que “o jornalismo
contribuiu para a ‘construcao social da realidade’, para a rotinizacdo da propria dindmica social,

estabilizando-a em acontecimentos, comportamentos previsiveis e erupgdes controladas™. Esses
e outros quadros explanam a interferéncia do jornalismo na construcdo da realidade,
mas ndo trazem a analise caracteristicas de dominacdo cultural como propéem alguns

autores e teorias do inicio do século XX.
4. ConsideracGes Finais

Essa explanacdo sobre o poder dos midia noticiosos pretendia a principio defender a
existéncia de um poder econdmico, politico e social desses midia, porém a analise da
fungdo da recepgédo ndo havia sido levada em consideragdo. Ao final do estudo, embora
essa analise ndo apareca neste trabalho, a compreensdo de sua existéncia molda um
quadro que ndo tem merecido grande destaque dos estudiosos do tema sobre qual seria a

atuacédo do jornalismo sobre a realidade a qual temos acesso.

Nelson Traquina (2001, p. 187-190) estudou o jornalismo “como um Quarto
Poder, que guarda os cidaddos dos eventuais abusos de poder por parte dos
governantes” (grifo no original). O autor apontou algumas das caracteristicas esperadas
do Quarto Poder pelo publico. Assim, a ideia do jornalismo enquanto “guardido”,
“veiculo de informacgdo capaz de munir o cidaddao para o exercicio de seus direitos” e
COmo “sua voz, sua ira e sua revolta” sdo quadros que, a0 mesmo tempo em que
atribuem uma funcéo ao jornalismo, podem dar a ele o poder de exercé-la e representa-

la perante os demais poderes, mas ndo os definem como Unico meio capaz de tal feito.

A obra que melhor explica essa relacdo é Opinido Puablica (1922) de Walter
Lippmann. Na obra, Lippmann aponta a interferéncia do jornalismo, mesmo que de
forma ndo intencional, nas imagens da Primeira Guerra Mundial a que a Europa teve
acesso. O autor aponta que ndo ha indicacdo de que o objetivo dos midia noticiosos
fosse mascarar ou alterar alguma situacdo, mas que a propria caracteristica de formacao
desse meio de comunicacao definiu a forma como essas informagfes chegaram ao resto

do mundo.

A partir desse trabalho, ndo apenas esse quadro foi compreendido, como o
conceito definido no titulo passou a ser uma denominacdo parcial. Falar em poder do
jornalismo € atribuir a ele caracteristicas dadas por estudos que ja foram atualizados por

outros (Teoria Hipodérmica) e deixar de analisar novas contribuigdes (Estudos de
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Recepcdo). Este trabalho conseguiu avangar além da proposta e ndo apenas definir qual
seria 0 poder do jornalismo, mas analisar, a partir de diversos autores, 0 uso de um
conceito tdo forte e carregado de acepcdo pejorativa. O termo realmente pode ser o mais
indicado para definir o quadro de interferéncia na construcdo da realidade a que o
jornalismo tem servido, mas, sem ddvida ndo se aplica a profundidade que foi dada a

esse trabalho.

Andlises vindouras sobre os Estudos de Recepg¢do, fortemente desenvolvidos na
América Latina por JesUs Martin-Barbero, podem confirmar ou refutar o uso do termo,
mas por hora define-se a atuacdo do jornalismo na construcdo da realidade e sua
insercdo em todas as areas do desenvolvimento humano, tais quais a economia e a
politica, como uma interferéncia, nem sempre voluntaria, mas que atende a interesses
especificos (Hackett, 1999, p. 127 e Nowelli, 2002, p. 185).
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