Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Maceid, AL— 15 a 17 de junho de 2011

MAXIMIZACAO DO MARKETING TURISTICO SERGIPANO

Marcos Daniel de Oliveira SOARES
Marcos Henrique Nascimento SOUZA
Raquel M Carrico FERREIRA
Matheus Pereira Mattos FELIZOLA
Universidade Federal de Sergipe, S&o Cristovao, SE

RESUMO

O presente artigo € um estudo exploratério sole®ratura do turismo sergipano e sua
atuacdo no estado. Diante do cenario favoravel @aaolucido do turismo e do seu
importante papel no desenvolvimento socioecondnuig®gtor turistico sergipano ainda
se enquadra num patamar abaixo da média das piosglbs mercadoldgicas de acao,
principalmente se comparado aos seus estados esziinaves deste trabalho expdem-
se as potencialidades e as fraquezas do turisngipdeo, procurando propor-lhes
solucbes em marketing. Neste trabalho de estudopmlialmente desenvolvido pela
tradicional andlise SWOT, pontuamos o cenério d@tobem foco e refletimos a
respeito das possibilidades promocionais do turismestado.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo estabelecenveatentes do turismo
sergipano a partir da analise de sua estrutura edattbs que expdem suas
caracteristicas, ao passo que mostra suas forf@geezas, diante de um mercado
precario em marketing. Estabelecendo a priori, de @nto a area estatal como a

empresarial tem como objetivo real o lucro, a pdds atividades turisticas.

Tendo como base conceitos de marketing e markatirigtico, buscou-se
alternativas para solucionar as fragilidades docatkr turistico sergipano. O conceito
de marketing ndo deve ser limitado a vendas e mg@gao, isso implicaria cair sobre
uma visao parcial do que realmente é o marketiragkdting € um processo complexo
que identifica necessidades do consumidor, o debemento de produtos, a definicao

do preco excelente, a distribuicdo e a promocaquadia.

Pode-se considerar que sempre havera a necesdeladader.
Mas o objetivo do marketing € tornar supérfluo toee de

venda. O objetivo do marketing € conhecer e entemdéente

tdo bem que o produto ou servico seja adequade & ae

venda sozinho. Idealmente, o marketing deverialtegse um

cliente disposto a comprar. A Unica coisa necessaido seria
tornar o produto ou o servi¢o disponivel. (Druckpud Kotler,

2006, p.4).

Quanto a sua funcao essencial, o0 marketing ideatifiecessidades e desejos
ainda ndo satisfeitos do mercado, define e mede ps¢encial de rentabilidade,

especifica novos mercados e busca meios adequaddsrdler o cliente.

Em seus principios basicos, o marketing turistido difere daquele utilizado
para qualquer outra mercadoria, jA o produto tooistdistingue dos produtos
industrializados e do comércio por se compor demehos intangiveis pelo

consumidor, sentido através de experiéncias.

Segundo Jost Krippendorf (1980, p.50), o marketimigtico é:

A adaptacao sistematica e coordenada da politeati@resas
do turismo, tanto privada como do Estado; no pléual,
regional, nacional e internacional, visando a pleatasfacéo
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das necessidades de determinados grupos de coosesyd
obtendo, com isso, um lucro apropiado.

Para aclarar a percepcao das necessidades e désejossumidor, de modo a
criar tais alternativas expostas ao longo destealina, contextualizou-se o turismo no

Brasil, no Nordeste e em Sergipe.

2 TURISMO BRASILEIRO

O Brasil tem como grande potencial turistico aa¢étes historicas, culturais e
naturais dispersas em todo o pais. Apesar degsa te opcdes, 0 pais € ainda pouco
explorado, sendo considerado assim, o turismo, coma atividade amadora, pois
considerando a taxa de crescimento anual e pag@&gp do turismo no PIB (3%),
segundo dados do IBGHstituto Brasileiro de Geografia e Estatisti@)pais junto da
Argentina e Indonésia ainda cresce abaixo da médiadial tornando-se pouco

relevante para a economia.

O turismo brasileiro poderia ter resultados madharaso criasse maneiras para
minimizar a burocracia para obtencéo de vistos eeselvesse os problemas com a
violéncia urbana. De acordo com a pesquisa “O Wireomo catalisador para o
desenvolvimento sustentavel” de Alexandre KrusckgW2007) , num universo de 124
paises o Brasil € o 59° destino no quesito comamalg atracbes, infra-estrutura e
servico para o turista, entretanto neste mesmaetsovo Pais esta colocado como 90°
no quesito seguranca. Este ultimo critério é camagb como o maior entrave para o
desenvolvimento do turismo no Brasil segundo agabado FOorum. Outro aspecto
apresentado foi a qualidade dos transportes rodoyvi@rroviario e hidroviario que

deixa a desejar.

O produto turistico brasileiro caracteriza-se pberecer tanto ao turista
brasileiro quanto ao estrangeiro uma gama diveasii de opc¢des. Nos ultimos anos, o
governo tem concentrado esforgcos em politicas qablpara desenvolver o turismo
brasileiro, procurando baratear o deslocamentaonotedesenvolvendo infra-estrutura
turistica e capacitando méo de obra para o sééon, @ aumentar consideravelmente a

divulgacao do pais no exterior.
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Diante do cenario favoravel para o desenvolvimembo turismo e do seu
importante papel no desenvolvimento sécio-econdrdeama nacgdo, segundo dados
divulgados em marco de 2001, pelo Ministério dasimo do Brasil, o setor turistico ja
€ responsavel pela geracao de 7,2 milhdes de easpregBrasil. Desse total, 870 mil
estardo na linha de frente na Copa do Mundo deb&luéen 2014, lidando diretamente
com os turistas. No més do Campeonato Mundial debBly o nimero de visitantes

devera alcancar a marca de 3,6 milhdes, sendo B@3tnangeiros.

Atualmente, o setor de turismo ja responde pordg?#roduto Interno Bruto
(PIB) e a meta é chegar ao final da década com &%adticipacdo. O ministro do
turismo Pedro Novais, esteve no lancamento de wygrgma nacional do Servico
Social do Comeércio (Senac) que vai oferecer 1 millie oportunidades para
capacitacao profissional dos trabalhadores quesnpietn atuar no Mundial de 2014
como cursos profissionalizantes nas areas de toyigastronomia, idiomas, hotelaria,

seguranca, saude e informatica. (Fonte: Ministdoid urismo).

3 TURISMO NORDESTINO

O Nordeste possui um imenso litoral com belas prajae o coloca entre as
grandes rotas do turismo mundial, sendo tambémérefa e destino principal no fluxo
do turismo domeéstico no pais. O setor de turisossg uma maior relevancia para a
economia da regido, sendo responsavel por um mpaimentual de participacdo no

Produto Interno Bruto em todos os seus estados

O turismo no Nordeste possui uma diversidade datiais turisticos
especialmente em trés ambitos: patrimoénio natoudtiiral e historico. No que se refere
ao patrimoénio natural, a regidao é caracterizadaupoimenso litoral com belas praias,
além de ilhas, manguezais, dunas e outros. Destsgaromo principais atrativos o
arquipélago de Fernando de Noronha (PE), os LemMaranhenses (MA), os parques
nacionais das Sete Cidades, da serra das Confesdgeserra da Capivara, o delta do

Parnaiba (PI) e muitos outros.

Como atrativos no patriménio cultural e histériemtse as cidades de Olinda
(PE), S&o Luis (MA) e o Pelourinho, em Salvador BfAle sdo Patriménio Cultural da
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Humanidade pela Unesco. Além das festas folclgricamavalescas e religiosas, como
as romarias, especialmente nos municipios de JoadeiNorte (CE), Bom Jesus da
Lapa (BA) e Canindé (CE).

O imenso litoral com praias belissimas, muitascatias, que sdo comparadas
apenas as do Caribe, colocam o Nordeste entreaaday rotas de turismo mundial. Ha
alguns anos os estados vém investindo intensamanieelhoria da infraestrutura do
setor de hospedagem, criacdo de novos polos tedstprincipalmente do que diz

respeito ao desenvolvimento do ecoturismo.

Segundo a pesquisa "Habitos de Consumo do Turismasil@ro 2009,
realizada pelo Vox Populi em novembro de 2009, lsidé o destino turistico preferido
dos brasileiros, ja que 21,4% dos turistas brasgabptaram pelo estado. Pernambuco,
com 11,9%, e S&o Paulo, com 10,9%, estdo, respawivte, em segundo e terceiro
lugares nas categorias pesquisadas. Entre as praiagprocuradas do Nordeste estao:
Arraial d'Ajuda e Morro de S&o Paulo, na Bahia;l#ita e Pirambu, em Sergipe;
Pajucara e Maragogi, em Alagoas; Porto de Galirh#tamaracd, em Pernambuco;
Cabedelo e Tambaba, na Paraiba; Genipabu e Pipa&RimoGrande do Norte;
Jericoacoara e Canoa Quebrada, no Ceara; Coqueadra do Sal, no Piaui; e Curupu

e Atins, no Maranhao.

A cultura da regido €, também, um grande atratiama  turista, todos o0s
estados tém folguedos e tradicbes diferentes. §litBo Luis e o Pelourinho
(Salvador), sdo os grandes atrativos culturais egao, sendo considerados -

Patrimonio Cultural da Humanidade pela UNESCO.

O Carnaval é um dos grandes atrativos do Nordesheipalmente na cidade de
Salvador e Recife. O Carnaval de Salvador é a nfiesta popular do planeta e batem
recordes contando com mais de 2.700.000 (dois ssllgdsetecentos mil) folibes em
seis dias de festa. O Carnaval do Recife € corsder de maior diversidade cultural
do pais com seus bonecos gigantes, frevo e maradéatn de possuir o maior bloco
carnavalesco do mundo, o Galo da Madrugada. Tanébéonsiderado o carnaval mais

democratico do mundo, pois os folides ndo precigagar para brincar.
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O arquipélago de Fernando de Noronha tem ganhadtagie nacional e
mundial. Pelas ilhas € possivel avistar os golfrgaitadores. Outro lugar de destaque é
o Parque Nacional dos Lencois Maranhenses, um exmme dunas, rios, lagoas e
manguezais. Na Bahia, encontram-se a Costa do e&augor complexo turistico do
Brasil, e o Arquipélago dos Abrolhos, que possucetente area para mergulho
autdbnomo e livre além de atragcbes como a tempatasidoaleias jubarte, que se inicia
no més de julho. No Piaui, encontram-se os parmgaei®nais Sete Cidades, Serra das
Confusbes e da Serra da Capivara com formacao sadh@inturas rupestres; além de
seu litoral possuir o Delta do Parnaiba. Outrosagdg®s sdo o maior cajueiro do mundo
e o Forte dos Reis Magos, ambos no Rio Grande di@ No

O ecoturismo ainda € pouco explorado no Nordestas nem grande
potencialidade. Ainda assim, dentre os dez primgigastinos ecoturisticos brasileiros,
aparecem quatro paisagens localizadas na regiadesterdo Brasil, onde é possivel
escolher entre ilhas (Arquipélago de Fernando deom@m em Pernambuco), dunas
(Lencois Maranhenses no Maranhdo), mata atlantioa adta altitude (Chapada
Diamantina na Bahia) e arqueologia na caatingag(feaNacional da Serra da Capivara
no Piaui).

A Gastronomia € um dos grandes atrativos da regiaulinaria da Bahia, a
mais conhecida do Brasil (embora ndo a mais com®)mé aquela produzida no
Recodncavo e em todo o litoral da Bahia. E baseadaspeciarias com tempero forte &
base de azeite de dendé, leite de coco, gengibnenta de varias qualidades e muitos
outros que nado sdo utilizados nos demais estad@sadil. Na culinaria baiana alguns
dos principais pratos séo: o Acarajé, Abara, Caeu Vatapa. Outra culinaria com
bastante reconhecimento € a culinaria paraibamaai@ria dos pratos paraibanos séo a
base da mandioca e cana-de-aglcar como a tapicaadace e chourigo doce.

Os estados nordestinos, no geral, possuem indies@oondmicos menores que
0s do Sul e os do Sudeste e sdo caracterizado$oger concentragdo de renda.
Reconhecidos pela pobreza de grande parte de spalap@o, o0s investimentos
estratégicos em um setor como o de turismo podear gen maior nimero de postos

de trabalho e, consequientemente, maior renda iéreg
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Destacamos ainda um grande entrave existente nieblerpara o crescimento
do turismo, que é a falta de uma boa infra-estau{gsaneamento, residuos solidos,
protecao e recuperacdo ambiental, viario urbareg®mal, recuperacdo de patrimoénio
historico), especialmente em transportes. Existadg necessidade de investimentos,
publicos ou privados, em estradas e terminais (@nathento das vias rodoviarias e
aeroviarias, otimizando as linhas de conexdo mgienal e urbana) e na manutencao

desses na regido.

Quanto a promocao turistica na regido, a EMBRATURtituto Brasileiro de
Turismo), disponibilizou verba extra de R$ 5,2 @k para realizar a promocao dos
destinos turisticos da regido no mercado intermaticdCom a realizacdo de insercdes
em revistas dirigidas ao trade e aos consumidanassf divulgacdo de imagens dos
destinos em 6nibus e outdoors, exibi¢cdo de videbbdainutos em mais de 5.400 voos
da TAP, sempre contemplando todos os estados ddebter do Brasil (Fonte:
Ministério do Turismo). Tais acdes geram negociasceementam o mercado emissor

de turistas estrangeiros para o Brasil.

4 TURISMO SERGIPANO

Com 167 km de praias e com grande variedade divagduristicos, Sergipe
tem investido no turismo como alternativa de deskmmento local. A movimentacao
de passageiros no aeroporto de Aracaju, por exertgde uma variacdo de 8,75% a
mais em relacdo a 2008. Ja a movimentacdo deamunmtlas operadoras no Estado
cresceu 19,01% no mesmo periodo, passando de 2%5@06 30.593 turistas
(EMSETUR, 2009).

A exploracdo do turismo esta concentrada em Araozs alguns municipios ja
estdo despertando para essa atividade, a exengptddales historicas de Laranjeiras e
Séo Cristovao. Os municipios da regido do Rio Saadisco, tais como Brejo Grande,
Canindé do Sao Francisco, Propria, Neopolis e F®edondo; do litoral, como
Estancia, Pirambu e Itaporanga, também se encordrdra aqueles que pensam na

atividade turistica como forma de gerar empregeanda.

Torna-se necessario, porém, identificar, caraetegzdefinir o produto turistico

sergipano, além de serem necessarios estudos aalmmpetitividade deste produto,
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pois em Sergipe existe variedade de atrativosjreexwado desta atividade € bastante
competitivo. O relatério Turismo Sergipano 2009 diimda que turistas baianos
continuam sendo maioria em Sergipe, representabd0%® dos visitantes. Ja Sao
Paulo fica em segundo lugar em relacédo a emisséaidtas, com 13,46%, seguido por
Pernambuco (8,8%), Rio de Janeiro (7,8%), Alag@#200), Distrito Federal (4,67%),
Minas Gerais (4,02%) e demais estados (18,83%).

O Estado possui diferencial em relacdo aos derstas@s da regido Nordeste, a
exemplo do seu rico acervo cultural, culinaria goaariada. Contudo, deve ser feito um
trabalho de comunicagcdo para divulgar esse proddliem disso, identificando e
definindo o produto turistico, os gestores da @akerdo tracar estratégias viaveis para
o desenvolvimento da atividade através da anaW®©®E essa ferramenta tem por
objetivo a avaliagao das forgas, fraquezas, opulddes e ameacas de uma organizacao
em seu ambiente competitivo. De acordo com Kot@90Q), a analise SWOT
subdivide-se em analise do ambiente interno (foreasfraquezas) e externo

(oportunidades e ameacas).

5 ANALISE SWOT

5.1 Pontos Fortes

- Espacos para realizacdo de eventos (aigdit centro de convencdes, teatros,
etc.);

- Existéncia de rede hoteleira;

- Presenca de recursos turisticos natunatissapara o desenvolvimento
produtivo e comercial;

- Participacdo social da comunidade sergipamto a atividade turistica na
regiao;

- Exiguidade do tempo gasto (distancia x tengmdre os locais de realizagéo do
evento e de hospedagem,;

- Festas juninas estruturadas;

- Proximidade de polos turisticos;

- Artesanato abundante e de carater local/regional;

- Culinéria rica e variada;
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Diversidade de paisagem: litoral, serra, sertao;

Manifestacdes populares e religiosas que mantéadigao local.

5.2 Pontos Fracos

Deficiéncia nos meios de acesso;
Ineficiéncia do transporte e receptivieiino;
Inexisténcia de pacotes de viagem;
Deficiéncia de operacéo das agénciaveletes;
Falta de qualificacdo da mao-de-obra;
Escassa promocéo de atividades cultaoargplementares;
Ingeréncia governamental para captacavdstos;
Alto tarifario da rede hoteleira;
Definicdo dos produtos de identidadeltoca
Roteiros turisticos internos definidos;
Falta de capacidade de negociacao egémtes publicos e privados;
Marco normativo favorecedor e incentivado
Escasso marketing turistico.
Deficiéncia da sinalizacao turistica;
Auséncia de politicas de fortalecimento empialsaque se nota na gestéo
governamental ndo atuante e atracao de novos sgoci
Baixo fomento das vertentes que levam testebilidade sociocultural;
Reduzido numero de vbos e horarios que néo fegore consumo de diarias
em hotéis/pousadas.

Restaurantes concentrados na capital

5.3Ameacas

Localizacdo das cidades em relacdo aowdgs centros;
Concorréncias dos grandes centros reapto
Possibilidade de impactos ambientaisesoBrrecursos naturais;

Risco de perda de controle sobre os pemseprodutivos, a favor de empresas

exteriores;

Turismo como fator desequilibrador e derade diferencas sécio-

econbmicas.
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5.4 Oportunidades

- Capacidade de atragéo de eventos;

- Atracdes turisticas potenciais;

- Existéncia de financiamentos para pegsienmédios empresarios do setor;
- Contexto e conjuntura de mercado favdrave

- Possibilidade de diversificacao produtigaeconomia local;

- Oportunidade de valorizar as tradicodsicais locais;

- Geracéo de emprego e renda para a p@uulacal;

- Possibilidade de financiar politicas a@iculturais e ambientais.
6 SOLUCOES EM MARKETING

E de suma importancia a elaboracdo de uma estatggi vise recuperar a
competitividade do estado de Sergipe no mercadstittr nordestino, mercado este
caracterizado por um conjunto de produtos turistjdaonsolidados, principalmente no
que se refere a um segmento de demanda motivaddapar, principalmente na
modalidade "sol e praia". Em relacdo a localizaG@gipe esté situada entre dois dos

principais destinos turisticos da regido — os estald Bahia e Alagoas.

Pensar na dinamizacdo da atividade turistica dadestie Sergipe através da
concorréncia direta no segmento de demanda de lageyrsenta uma série de
dificuldades. Dentre estas podemos destacar: emejpad lugar, a ndo consolidagao do
estado de Sergipe enquanto um produto turistichemmtdo no mercado brasileiro. Em
segundo lugar, a propria caracteristica do merdadoéstico de viagens no Brasil. Em
relacdo a primeira dificuldade, € importante comsid que o elevado grau de
competitividade do mercado nordestino é uma "barr@ientrada” importante, o que
certamente demandaria do estado de Sergipe untcesanificativo em termos de

marketing.

Em relacdo a segunda dificuldade, é importanteiderss que o proprio perfil
do mercado de turismo domeéstico no Brasil moste qu'turista padrdo”, motivado
por lazer, possui um baixo nivel de gastos, e cuesgemente, uma baixa utilizacéo do
conjunto da oferta turistica. Disso resulta quelacdo beneficio-custo de atracao deste
segmento de mercado pode ser de uma racionalidadéraica duvidosa.
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E importante ressaltar que aliado ao perfil da cetagpor lazer existe uma
estrutura tipicamente oligopolista no mercado denags de viagens no Brasil, e que
traz como consequéncia principal, certo poder decane por parte deste segmento,
dificultando ainda mais o acesso de destinos itotstinda ndo consolidados ou que

nao proporcione uma escala econémica atraente, noraso do estado de Sergipe.

Definir um plano de marketing significa analisar detem&o se é ou nao
possivel gerar explicitamente, e de forma sisteamatim conjunto de decisbes que
facilitem os objetivos a serem atingidos. Visando:

- Determinar numericamente quais as dimensfes vi@ale@icaveis tendo por
base os objetivos definidos e quais Saos seussgusto

- A selecédo dos mercados proprietarios;

- O desenvolvimento da estratégia que equacione mpawentes que permitam

ajuste ao setor.

Isso vai demonstrar a atencdo as novas exigénciasedcado e da economia,
buscando manter-se a frente dos concorrentes paigendialogando com dinamismo

que tem caracterizado as ac¢des de promocdes de kendcos.

O desenvolvimento de produtos com qualidade e rmagkepode ser
considerado reflexo um do outro. A Organizacdo Maindo Turismo acredita que
desde o inicio do presente século, o desenvolvorentmarketing irdo focar temas que
envolvam uma ou varias combinacdes de atividadeducd&do, Emocdo e

Entretenimento.

A ética deve ser utilizada pelo marketing turistibmscando conquistar o
respeito do turista acima de tudo. Ressaltandcaajoue o marketing turistico depende
de alguns fatores como: clima regional, infraegtautdas localidades méao-de-obra

especializada e qualificada, equipamento de apaayjros fatores mais.

1. Qualificacéo: servicos de consultoria e capacitagfé@cecidos a empresas pelo
governo, em diversas areas de prestacdo de sersigmmetidos a sistemas de

certificacao, a fim de receberem selo de qualidade.
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2. Fidelizacdo: Programa de suporte ao turista, efgjetio a manutencéao e gestao
de relacionamento e oferta de produtos e servigm/és de diferentes meios de
acesso, como internet, telefone, etc.

3. Integracdo da comunidade: consiste no processo arescientizacdo e
sensibilizacdo da comunidade para que desperteoaheca a importancia do
turismo como gerador de empregos, renda e imp@damde desenvolvimento.

4. Aumento do fluxo turistico: por via da promocéao idtica interestadual,
preferencialmente no periodo de baixa estacaouif® um programa de
preservacao e valorizagdo do patrimonio naturallteiral, para que a partir da
promocao de qualidade de vida se eleve a estirpapldacao.

5. Divulgacéo: promover o produto Sergipe em impodamegides emissoras de
turistas para o Estado, sensibilizando-as a p#atimostra de mensagens (audio

e video) que possibilitem o conhecimento doa atyatiuristicos de Sergipe.

Diante do exposto vale ressaltar que investimentdinanciamento sao

imprescindiveis para o bom desenvolvimento e desehtgpda atividade turistica.

7 CONCLUSAO

Diante dos dados e informacdes obtidos na pesdeisaalise torna-se visivel a
necessidade de ter a atividade turistica, comamble preocupacdo para o marketing

estratégico.

Notou-se também a precariedade da capacitacacdesos humanos na forma
de atender a evolugcéo do consumidor que ndo nmeges para conhecer ou admirar, mas
sim para vivenciar uma experiéncia. Deixando paesale satisfazer as necessidades e

os desejos dos turistas adequando a oferta disggarivmercado.

A partir de uma visdo administrativa precaria enrgipe, aponta-se a
necessidade efetiva de desenvolver uma abordagenamdeting eficaz, onde se possa

oferecer produtos e servicos aos atuais e potsrmmasumidores.

Concluindo que uma das mais importantes ferramentaso estado de Sergipe

possui, além de seus recursos coletivos e pessodazer marketing turistico, é que
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apesar das poderosas forcas externas e internasnfiuenciam o ambiente, é a
capacidade de melhorar sua posicdo competitivatedigle uma perspectiva de
planejamento estratégico de mercado, que possilidiramentas de marketing para

enfrentar o desafio do crescimento no setor todsti
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