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RESUMO

O presente estudo tem por fundamento a aplicagédo de uma pesquisa de opinido que visa
analisar o nivel de popularidade do curso de Relagdes Publicas da Universidade Federal do
Amazonas — UFAM, em razdo dos seus 35 anos de existéncia. Para isso, foram aplicados 60
questionarios a alunos e professores do Departamento de Comunicacdo Social no periodo
de 18/11 a 01/12/2011. A partir dos resultados obtidos com a pesquisa, identificou-se que a
internet € 0 meio de comunicacdo mais utilizado pelo publico em questdo, dessa forma
propde-se a utilizacdo deste veiculo e das midias sociais, como o principal meio para a
divulgacdo das producdes cientificas, projetos de extensdo, e atualidades do curso de
Relagbes Publicas da Instituicao.

PALAVRAS-CHAVE: Curso de Relagdes Publicas; Pesquisa de Opinido; Internet

INTRODUCAO

Em 2012, o curso de Relag¢fes Publicas da Universidade Federal do Amazonas —
UFAM completa 35 anos de existéncia, e por sugestdo de uma equipe de alunos, foi
elaborada uma pesquisa de opinido — em um dos trabalhos da disciplina Comunicagéo
Dirigida 11 — cujo objetivo foi medir o grau de popularidade entre discentes e docentes de
Comunicacdo Social, a partir da qual poder-se-a propor ferramentas de divulgacdo mais

eficazes.

1 Trabalho submetido ao XIX Prémio Expocom 2012, na Categoria Relacdes Publicas, modalidade Pesquisa de Opini&o.
2 Aluna lider do grupo e estudante do 7°. Semestre do Curso de Relacdes Publicas, integrante do Grupo de Pesquisa
Interfaces, email: lua.prestes@gmail.com

3 Estudante do 7°. Semestre do Curso Relagbes Publicas, integrante do Grupo de Pesquisa Interfaces, email:
la_agape@hotmail.com

4 Estudante do 7°. Semestre do Curso Relag@es Publicas, email: gabriellasantos_@hotmail.com

5 Orientadora do trabalho. Professora do Curso Relacdes Publicas, integrante do Grupo de Pesquisa Interfaces, email:
inara.rp@gmail.com
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A tentativa de se descobrir informac6es a respeito do curso de Relag¢6es Publicas da
UFAM pode ndo ser uma tarefa facil. E sabido que com o advento da internet, hoje as
fontes de pesquisa mais acessiveis sdo 0s sites de busca. Ao utilizar um desses sites para
uma pesquisa intitulada “relagdes publicas UFAM” varias paginas de acesso foram
sugeridas, dentre estas, se destacaram o blog do Programa de Educacdo Tutorial de
Comunicacdo — PETcom e o portal da UFAM, porém essas duas paginas ndo trazem
informacd@es precisas sobre o curso de RP da UFAM.

Outra pesquisa, esta identificada por “Comunicacio UFAM”, ndo trouxe qualquer
resultado que remetesse a algum ferramenta de divulgacgéo do curso. Pode-se afirmar, ent&o,
que ndo é possivel identificar instrumentos, na internet, que divulguem o curso de RP da
UFAM, bem como suas especificidades, de forma satisfatoria.

A partir deste cenério, identificou-se uma deficiéncia no uso da comunicagdo com
aqueles que por ventura desejassem obter informacGes a respeito do curso de Relagdes
Publicas, sejam eles, alunos, professores ou futuros académicos. Essa deficiéncia despertou
a curiosidade de pesquisar para saber se este publico conhece as atividades desenvolvidas

pelo curso de RelagBes Publicas e que estdo presentes diariamente na Universidade.

2 OBJETIVO

Avaliar o grau de popularidade do Curso de Relagdes Publicas da UFAM em virtude
dos seus trinta e cinco anos de existéncia, frente ao publico discente e docente do

Departamento de Comunicacdo Social.

Obijetivos Especificos:

e Identificar o principal meio de comunica¢do para assuntos educacionais utilizado
pela populacdo dos cursos da area de Comunicacdo Social através de pesquisa de
opinido.

e Propor instrumentos adequados, a partir do resultado da pesquisa, que divulguem os
projetos de extensdo, producbes cientificas e atualidades do curso de RelacBes

Publicas.
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JUSTIFICATIVA

Qualquer definicdo de pesquisa de opinido deve comecar por situa-la no conceito
mais especifico dos termos: pesquisa e opinido, e no caso desta pesquisa, transporta-los para
um olhar institucional. Antes de tudo, h& que se entender a dimensé&o vocabular de pesquisa,
que segundo o Miniaurélio Século XXI, significa: “ato ou efeito de pesquisar. Buscar com
diligencia. Inquirir”. E para o termo opinido, este mesmo Dicionario conceitua: “Modo de
ver, pensar, deliberar. Parecer, conceito”.

Partindo destes principios terminoldgicos, percebe-se a relevancia que esta pesquisa
possui, em razdo dos 35 anos de existéncia do curso de Relagbes Publicas — RP da UFAM.
Com isso, nasce o desejo de inquirir com diligéncia o0 modo de ver e pensar dos publicos
(docentes e discentes) do Departamento de Comunicacdo Social da UFAM em relacdo ao
curso de Relagdes Publicas.

Acredita-se que por meio dos resultados obtidos, isto é, a partir das opinides
externadas, serd possivel diagnosticar o nivel de conhecimento e/ou popularidade do
referido curso. Considerando o termo “pesquisa de opinido” encontra-se a definicdo adotada

por Waldyr Gutierrez Fortes:

A pesquisa de opinido, empreendida com grupos de interesse da organizacéo, é a
principal técnica de coleta de dados para orientar o processo de Relacdes
Publicas, fornecendo-lhes um complexo mensuravel de informagdo. Utiliza o
método cientifico, prevendo a definicdo do problema, o planejamento da
pesquisa, a execucdo (coleta dos dados, processamento, analise e interpretacdo) e
a comunicacdo dos resultados. (2002, p.104)

Justifica-se, portanto, a indica¢do do trabalho na modalidade Pesquisa de Opini&o.
Fazendo referéncia ao contexto historico dos Cursos da area de Comunicacdo Social da
UFAM, seguem os dados documentais obtidos através do Projeto Pedagdgico do Curso de

Relacdes Publicas (ano 2011):

O Curso de Comunicacdo Social da Universidade Federal do Amazonas foi criado
em 1969, por meio da resolucéo n° 02/69 — CONSUNI, inicialmente como curso
de Jornalismo, ligado a extinta Faculdade de Filosofia, Ciéncias Humanas e
Letras. Contudo, a implementag&o do curso so ocorreu em 1970, com a realizagdo
do seu primeiro vestibular, o qual ofertou 30 vagas.

Com a Reforma Universitaria de 1969, aconteceu a reestruturacdo dos cursos da
Universidade, surgindo entdo a ideia das habilitagdes. Desta forma, em 1971, o
curso passou a denominar-se Curso de Comunicacdo e, em 1972, definiram-se as

habilitacbes de Jornalismo e RelagGes Publicas.
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Em 1975, com a extin¢do da Faculdade de Filosofia, Ciéncias Humanas e Letras,
o curso de Comunicagdo foi transferido para o recém-criado Instituto de Ciéncias
Humanas e Letras — ICHL. Este processo resultou na criagdo do Departamento de
Comunicacgéo Social.

Com a criagdo do DECOM, houve a necessidade de repensar o Curso de
Comunicacdo Social dentro da reforma universitaria, assim por meio da
Resolugdo n°05 de 1977 — CONSUNI, passou a formar profissionais nas
habilitacbes Jornalismo e Relagfes Publicas. Com isso, Relacdes Publicas
passaram a compor uma habilitagdo especifica, possuindo elenco préprio de
mateérias. A primeira turma formou-se em 1978, com seis finalistas.

Em 2011, por meio da Portaria n°® 20/2011 — ICHL foi criada uma Comisséo de
competéncia para elaborar o Projeto Pedagdgico do Curso de RelacBes Publicas,

com previsdo de implantacdo de nova estrutura curricular em 2012.

Em 2012 o curso de RP da Ufam completa 35 anos de existéncia e hoje conta com
um quadro de professores significativamente qualificado, os quais tém contribuido ndo
somente para a formacao profissional dos académicos, mas também para uma construcédo
ética e moral. O colegiado, atuante, assume junto a instituicdo o desafio de mergulhar no
mundo do saber, instigando seu alunado a atuar no mundo da pesquisa e da extenséo, por
meio do qual tem recebido reconhecimento e premiacdo em grandes eventos académicos da
area.

A presente producdo registra a abordagem histérica dos 35 anos de existéncia do
curso de Relagbes Publicas da UFAM e também dados precisos sobre o grau de
conhecimento do colegiado e alunado do curso de Comunicacédo Social da UFAM a respeito
do curso de RP na instituicdo no ano de 2011, tornando-se fonte para futuras pesquisas,
além de servir como base de informacg6es para possiveis propostas para divulgagdo do curso
de Relagdes Publicas da UFAM

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

e Identificagdo do publico alvo — Docentes e discentes dos cursos de Jornalismo e
de Relagbes Publicas vinculados ao Departamento de Comunicagdo Social da
UFAM.

e Meétodos de abordagem e procedimento — 0 método de abordagem utilizado para a
presente pesquisa se deu pelo processo dedutivo, onde os 60 questionarios foram
aplicados proporcionalmente entre os oito periodos dos cursos de Comunicagdo
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Social, atingiu-se, portanto, uma media de sete questionarios por turma através de
escolha aleatoria.

e Tipo de pesquisa — a pesquisa é de natureza aplicada com forma de abordagem
qualitativa e obteve como procedimento técnico o levantamento de dados. Para tanto
foram aplicados sessenta questionarios entre professores e alunos de Jornalismo e
Relacdes Publicas da UFAM. Os dados foram configurados pela Tabela
Determinante do Tamanho da Amostra (TDTA)®, que oferece o grau de confianca
em 95%, com nivel de erro variando em 10 pontos percentuais, para mais ou para
menos e de split com variagdo de 80/20, conforme sugere Isabela Gomes (2002,
p.09).

e Anélise documental dos 35 anos do curso de Relagdes Publicas da UFAM — para
tanto, buscou-se fazer uma leitura do processo de construcdo histérica do Curso de
Comunicacéo Social e do curso de Relagdes Publicas da UFAM.

e Proposta de instrumentos para divulgacdo do curso de Relagdes Publicas da

UFAM - Criacdo e alimentacdo do blog e twitter; Evento.

DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

A pesquisa foi composta por um questionario’ com quinze perguntas objetivas e de
maltipla-escolha, aplicado entre os alunos de Jornalismo, de Relagbes Publicas e os
professores dos dois cursos, os quais foram escolhidos de forma aleatéria.

A partir dos resultados obtidos com a pesquisa de opinido pode-se diagnosticar que
31% dos entrevistados consideram a popularidade do curso de RP Regular e 25%
consideram Ruim. Foi verificado também, através dos graficos® resultantes da pesquisa, que

o principal meio de comunicacao utilizado por 60% de alunos e professores € a Internet,

® A tabela indica trés niveis de erro amostral: 3%, 5% e 10%. Cada um deles est4 subdivido em dois niveis de
split diferentes. O split na tabela de amostragem demonstra o nivel de variacdo das respostas na pesquisa, isto
é, 0 grau de homogeneidade da populagdo. Uma populagdo mais homogénea corresponde a uma populagao
que possua caracteristicas semelhantes como mesmo nivel de renda, idade, sexo, etc. Assim, um split de 50/50
indica muita variacdo entre as respostas dos entrevistados (populacdo mais heterogénea). J& um split 80/20
indica uAzxxzma menor variagao nas respostas (populacdo mais homogénea). (GOMES, 2002)

"Ver Apéndice 1

® Ver Apéndice 2
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seguida de 18% a televisdo e 16% o jornal impresso. Deste modo, a internet foi 0 meio
escolhido para a divulgacédo do curso de RP e as suas particularidades.

Os instrumentos propostos serdo o blog, que no decorrer do ano tera postagens
referentes a atualidades e producgdes cientificas do curso de Rela¢Ges Publicas da UFAM,
pois somente 31% acessam as pesquisas; e 0 outro instrumento é o twitter que servira de
apoio na divulgacdo do blog com atualizacdes rapidas sobre o curso de RP, sobre grupos de
pesquisa e projetos de extensdo, pois a pesquisa revelou que 25% nao conhecem 0s grupos
e projetos desenvolvidos e 28% conhecem alguns.

De acordo com os objetivos deste estudo, propde-se a utilizacdo de um instrumento
de comunicacdo aproximativa, em comemoracdo aos 35 anos do curso de Relagbes
Publicas. A proposta é convidar egressos de diferentes épocas para debaterem a respeito de
suas experiéncias no mercado de trabalho, além de homenagear, por meio de video, aqueles

que marcaram positivamente o curso ao longo de seus 35 anos de existéncia.

CONSIDERACOES

A presente producdo mostra a importancia da pesquisa de opinido como ferramenta
de relacGes publicas, ndo por se apresentar como mero instrumento de medicéo para que se
tome um conhecimento estatistico sobre determinada situacdo, mas sim como um subsidio
para a tomada de decisdes com maiores possibilidades de acertos.

Vista dessa maneira, a pesquisa torna-se relevante quando utilizada para um
determinado fim. De nada adiantaria, portanto, medir o grau de popularidade do curso de
Relacdes Publicas da UFAM entre discentes e docentes de Comunicagdo Social através de
pesquisa de opinido, se esta ndo servisse de fundamento para uma atitude futura.

Para Philip Lesly (1995 apud KUNSCH, 2003, p. 279) “com a pesquisa é possivel:
confirmar suposicoes e ‘palpites’ acerca da posicdo da opinido publica sobre uma
organizagao, seu produto ou servigo[...]”. Sendo assim, apesar das trés décadas e meia,
confirma-se a falta de conhecimento sobre o curso de RelagGes Publicas por parte do
publico inserido nos cursos da area de Comunicagéo Social.

O resultado desta pesquisa de opinido, portanto, deve ser visto como um ponto de
partida para modificar a realidade e também como uma oportunidade para arregimentar
voluntarios que queiram participar da elaboragdo e da manutengdo dos instrumentos de

comunicagédo propostos.



g 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo XIX
INTERCOM  Prémio Expocom 2012 — Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicac¢do

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDRADE, Céndido. Curso de Relacdes Publicas: Relacdes com diferentes publicos. 6 ed.
Séo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

BRITO, Rosa Mendonga de. 100 anos UFAM. Manaus : Editora da Universidade Federal
do Amazonas, 20009.

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE RELACOES PUBLICAS. Universidade
Federal do Amazonas, Manaus, 2011.

CHAMUSCA, Marcelo. CARVALHAL, Méarcia. Pesquisa de opinido:aopinido publica, na
construcdo de uma imagem publica favoravel.

FORTES, Waldyr Gutierrez. RelacGes publicas, processos, funcdes, tecnologias e
estratégias. Sdo Paulo: Summus, 2002.

GOMES, Isabela Motta. Como Elaborar uma Pesquisa de Mercado Disponivel em:
http://eniosampaio.com/disciplinas/pesquisamercado/02-COMO ELABORAR P M.pdf.
Acesso em 29 de nov. de 2012.

KUNSCH, Margarida. Planejamento de Rela¢des Publicas na Comunicacdo Integrada. Sdo
Paulo: Summus Editorial, 2002.

PINHO, J.B. RelacGes Publicas na Internet: técnicas e estratégias para informar e
influenciar puablicos de interesse. S&o Paulo: Summus, 2003.


http://eniosampaio.com/disciplinas/pesquisamercado/02-COMO_ELABORAR_P_M.pdf

g 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo XIX

INTERCOM  Prémio Expocom 2012 — Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicac¢do
Apéndice 1:

Esta pesquisa sera aplicada ao corpo
discente e docente dos cursos de Jornalismo e de
RelagBes Puablicas da Universidade Federal do
Amazonas, afim de medir o grau de
conhecimento dos mesmos a respeito do curso de
Relagdes Publicas da UFAM

1.Sexo
() Masculino
() Feminino

2.1dade

( )17 a22anos

( )23 a28anos
() 29a34anos
() 35a40anos
() acima de 40 anos
3.Escolaridade

(' ) Ensino Superior em andamento
() Ensino Superior Completo
() Especializacéao

() Mestrado

() Doutorado

4. Situacao Profissional

() Estudante

() Bolsista/ Estagiario em Comunicagdo Social
() Bolsista/ Estagiario em outra area

() Professor/ Pesquisador

5.Area de graduacio

() Relages Publicas

() Jornalismo

() Publicidade e Propaganda
( )RéadioeTV

() Outros

6. Para assuntos educacionais, qual o principal
meio de informacao que vocé utiliza?

() Jornal impresso

() Internet

() Ré&dio

()Tv

() Outros

7. Como vocé conheceu o curso de Relagdes
Publicas da UFAM?

() Naescola

() Através de amigos

() No curso pré-vestibular

() Pesquisa individual

() Midias (Radio, Tv, Internet, Jornal)

() Outros

8.Vocé sabia que o curso de RelagGes Publicas da
UFAM vai completar 35 anos em 2012?

() Sim

() Néo

9.Vocé ja teve acesso as publicagdes cientificas do
Curso de RelagGes Publicas?

() Sim

() Néo

10.Vocé conhece os Grupos de Estudo, Pesquisa e
Extensao do curso de Relagdes Pablicas ?

( ) Sim

( ) Nao

() Alguns

11. Como vocé avalia a atual estrutura curricular
do curso de Relagdes Publicas?

() Ruim

() Regular

( )Boa

() Otimo

() Ndo conheco

12.Como vocé classifica a popularidade do curso
de RelagBes Publicas na UFAM?

() Ruim

() Regular

( )Boa

( ) Otima

() Nao conhego

13.Vocé ja participou de algum evento promovido
pelo curso de RelagGes Publicas?

( ) Sim

() Néo

14.Como vocé classifica o curso de Relagdes
Publicas no ponto de vista infraestrutural?
() Ruim

() Regular

( ) Bom

( ) Otimo

() Na&o conheco

15.Por qual raz&o vocé acredita que o curso de
Relacdes Publicas da UFAM pode ser referéncia
para o ensino da area no Estado do Amazonas?
() Por ser uma instituicdo Federal

() Pela qualificacdo do corpo docente

() Pela tripé (ensino, pesquisa e extensao)

() Pelo Plano Politico Pedagdgico

() Pela infraestrutura
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Apéndice 2:
20 60 mDe17a22
50 anos
15 W De23a28
40
B Masculino anos
10 30 mDe29a 34
H Feminino 20 anos
> 10 mDe35a40
0 0 1 13 anos
M Acima de 40
1. Sexo 2. ldade
anos
60 35 M Estudante
MW Superior em 30
50 andamento
40 M Superior 25 M Bolsista/Estagiario
30 Completo 20 em comunicac¢do
i Especializagdo 15 i o
20 10 I Bolsista/Estagiario
10 B Mestrado s emm outra area
1 2 1 2 '
0 0 B Professor/Pesquisa

3. Escolaridade

m Doutorado

4. Situagao Profissional

dor

8 40
- R‘?'a?°es M Jornal
Publicas
. 30 Impresso
M Jornalismo
20 M Internet
I Publicidade e
10
Propaganda 1 2 ™ Radio
B Radioe TV 0
0O 0 2 6. Para assuntos educacionais,
. . BTV
M Outros qual o principal meio de
5. Area de Graduagdo informagdo que vocé utiliza?
M Na escola

7. Como vocé conheceu o
curso de Relagdes Publicas
da UFAM?

M Através de

amigos

 No curso pré-

vestibular

M Pesquisa

individual

B Midias (radio, Tv,

internet, jornal)

m QOutros

35

HSim

H N3do

8. Vocé sabia que o curso de
Relagbes Publicas da UFAM vai
completar 35 anos em 20127
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50 25
40 20
30
10
20 mSim 5
10 1 = N3o 0 m N3o
0 - 10. Vocé conhece os Grupos de
9. Vocé ja teve acesso as publica¢des Estudo, Pesquisa e Extensdo do
cientificas do curso de Relagdes curso de Relagbes Plblicasda i Ajgyns
Publicas da UFAM? UFAM?
30 25 H Ruim
25 = Ruim 20
20
15 M Regular
15
10 M Regular 10
5 - g W Boa
0 - W Boa
11. Como vocé avalia a . 12. Como vocé classifica a W Otima
atual estrutura curricular m Otima popularidade di curso de
do curso de Relagdes Relagdes Publicas na = N&o conhego
Publicas ? m N&o conhego UFAM?
50
40 - B Ruim
30 - Regul
M Regular
20 - B Sim -
1
10 A B N3o - [ Bom
0 - 14. Como vocé classifica o .
13. Vocé ja participou de algum curso de Relagdes Publicas m Otimo
evento promovido pelo curso de do ponto de vista infra-
RelagGes Publicas da UFAM? estrutural? m N&o conhego
35
30 - B Por ser uma institui¢do federal
25 -
20 - B Pela qualificagdo do corpo
15 - docente
10 - 1 Pelo tripé (ensino, pesquisa e
5 5 extensdo)
0 - ) M Pelo plano politico pedagdgico

15. Por qual razdo vocé acredita que o curso de Relagdes

Publicas da UFAM pode ser referéncia para o ensino da area no

estado do Amazonas?

M Pela infra estrutura




