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Resumo

Este artigo pretende fazer uma revisdo da abordagem tedrica sobre alguns conceitos do
newsmaking, ponderando principalmente sobre os valores-noticias substantivos, com o
objetivo de contribuir para a realizacdo de outras pesquisas na area do jornalismo. A
analise pautara as definigdes da sociologia dos emissores relatadas, principalmente
pelos autores Mauro Wolf e Felipe Pena, sobre a definicdo de newsmaking proposta por
Gaye Tuchman.
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Introducio

O presente trabalho pretende discutir algumas das perspectivas da sociologia dos
emissores, elaborado pela socidloga Gaye Tuchman, ponderando sobre o conceito € os
desdobramentos do newsmaking, com o objetivo de contribuir teoricamente para o
entendimento dos parametros utilizados para a transformagdo do fato em noticia.
Contribui¢do que o panorama da noticiabilidade como teoria ativa nas pesquisas
jornalisticas, aplica com base nos principais autores que abordaram as defini¢des do
newsmaking. E as principais diferencgas e semelhangas entre as analises, principalmente,

dos estudiosos Mauro Wolf, Felipe Pena.
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A primeira abordagem teorica realizada se reporta ao conceito sobre a sociologia
dos emissores. E em um segundo momento relembra-se o conceito de noticia, pois o
newsmaking ¢ a teoria que estuda a noticia, € aquela que discute como o sistema
jornalistico seleciona sua matéria prima, os fatos, de acordo com os critérios pré-
estabelecidos pelos veiculos. Os critérios utilizados para a estruturacdo das noticias ou
newsmaking, resultado das produgdes realizadas pelos meios, da cultura dos proprios

jornalistas que escolhem o que € relevante ou ndo para apresentar a sociedade.

Por fim esse estudo aborda-se a principal metodologia utilizada pelos estudiosos
para elaborar e por em pratica um estudo com o embasamento tedrico da sociologia dos
emissores, ainda o conceito da noticiabilidade. O estudo pauta os critérios do
newsmaking, os valores-noticias e suas ramificagdes, destacando os ligados ao seu

conteudo, os substantivos.

A importancia dessa andlise apresenta-se ao se verifica a presenga desses
pressupostos e critérios presentes nas redagdes dos veiculos de comunicagdo
jornalistica. Esses conceitos s3o aplicados no meio mididtico e a necessidade de
embasa-los teoricamente proporciona capacitar o entendimento sobre os principios da
sociologia dos emissores e seus valores possibilitam novos estudos na busca de

compreender uma ciéncia social na pratica.

Em resumo, o objetivo desse artigo ¢ levantar alguns aspectos e dados
metodoldgicos com base em uma revisdo literdria para contribuir com um pequeno

conteudo tedrico para os trabalhos académicos da area de comunicagdo jornalistica.

1. Newsmaking: algumas aproximacoes

A base da teoria da sociologia dos emissores compreende que o jornalismo
trabalha com fatos que tenham grande importancia para a sociedade, porém transmitir
assuntos que tenham relevancia regional, nacional ou até mesmo internacional, ndo

basta comunicar os dados, ¢ necessario um processo de transformagdo dos fatos em

noticias, procedimento que ¢ realizado por profissionais da area do jornalismo. Mauro
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Wolf expde que essa teoria “¢é a dos estudos sobre os emissores e sobre os processos de

produtivos nas comunicagdes de massa.” (WOLF, 2002, p. 177).

Assim como lembra Mauro Wolf e Felipe Pena, o jornalista define o que ¢
noticia. A metodologia de trabalho desse profissional, segundo o jornalista e professor
Felipe Pena, ¢ a producdo de discursos, que submetidos as operagdes jornalisticas e

pressdes sociais constroem uma suposta realidade.

Diante da possibilidade da imprevisibilidade dos acontecimentos, as
empresas jornalisticas precisam colocar ordem no tempo e no espago.
Para isso, estabelecem determinadas praticas unificadas na produgdo
de noticias. E dessas préaticas que se ocupa a teoria do newsmaking.
Como explica Tuchman, a atividade jornalistica ¢ extremamente
complexa, apesar de o objetivo parecer simples: fornecer relatos de
acontecimentos significativos e interessantes. (PENA, 2008, p. 130)

Ainda segundo os dois estudiosos citados acima, Tuchman, os veiculos de
jornalismo possuem trés aspectos obrigatorios para a producdo da noticia: tornar
conhecido um fato desconhecido apresentando-o com um fato notavel; utilizar-se de
meios que nao tornem o fato idiossincrésico; e a organizacao do tempo e do espago,
para o acontecimento possa afluir e ser trabalhado de forma planificada pelo jornalista.

E ainda segundo Pena:

[...] Tuchman quer dizer que o processo de produgdo da noticia ¢
planejado como uma rotina industrial. [...] Portanto, embora o
jornalista seja participante ativo na construgdo da realidade, ndo ha
uma autonomia incondicional em sua pratica profissional, mas sim a
submissdo a um planejamento produtivo. (PENA, 2008, p. 129)

A utilizagdo dos critérios, propostos pelo newsmaking, busca entender e
simplificar o complexo trabalho do profissional da area. Pena ainda lembra que para
Tuchman “a noticia ¢ elaborada de acordo com a logica estabelecida pelo formato, e ha

sempre uma recontextualizagdo de seu foco durante a edi¢do.” (PENA, 2008, p. 131).

1.1 Noticia
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Antes de adentrar os conceitos e definicdo dos critérios do newsmaking, ¢
importante refletir sobre o produto final do processo, que o jornalista trabalha ao

abordar um fato relevante, a noticia. Segundo Sousa:

[...] sdo artefatos lingiiisticos que procuram representar determinados
aspectos da realidade e que resultam de um processo de construcao e
fabrico (sic) onde interagem, entre outros, diversos fatores de natureza
pessoal, social, ideoldgica, cultural, histérica e do meio fisico/
tecnologico, que sdo difundidos pelos meios jornalisticos e aportam
novidades com sentido compreensivel num determinado momento
histéorico ¢ num determinado meio sociocultural (ou seja, num
determinado contexto), embora a atribuicdo ultima de sentido dependa
do consumidor da noticia. (SOUSA, 2002, p.13)

Thais de Mendonga Jorge reporta que os varios conceitos aplicados ao termo
noticia sdo “frios”, ou seja, vagos, e ¢ dificil até para os profissionais do jornalismo, que

lidam diariamente com as noticias defini-la. E coloca que:

As noticias podem ser classificadas sob varios aspectos — por sua
forma de apresentacdo, pelo conteudo, pela estrutura — e segundo
distintos angulos de observagdo, como, por exemplo, a noticia em
cada um dos meios de comunicagdo (radio, jornal, revista, TV,
internet). Elas podem ser objeto de consumo (midia para as agéncias
de publicidade, matéria paga nos veiculos ou resultado de transacdes
comerciais entre empresas); unidade discursiva (na literatura, retorica,
ou lingiiistica); ou forma de transmissdo cultural (na sociologia).
(MENDONCA, 2006, p. 2)

Ainda segundo ela no jornalismo, a noticia estd muito além da comunicagdo e da
informacao, ela se transfigura em um género, uma unidade bésica de producdo que

obedece a regras oferecendo ao publico resultados, ideologias e propostas.

1.2 Noticiabilidade

Na abordagem do newsmaking, Wolf pauta a articulagdo entre a cultura do
jornalista e a organizacdo do seu trabalho e processos produtivos. O método de
transformacdo, j& mencionado anteriormente, em que o fato se torna noticia, ¢ um dos
componentes da noticiabilidade, “conjunto de elementos dos quais os O6rgaos

informativos controla e gere a quantidade e o tipo de acontecimento” (WOLF, 2002, p.
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195). Esse conjunto de noticias apto a ser transformado em noticia de acordo com a

integragdo e a relacdo que o fato apresenta com o publico.

A definicdo e a escolha daquilo que ¢ noticiavel — em relacdo aquilo
que, pelo contrario, ndo o é — sdo sempre orientadas pragmaticamente,
isto é, em primeiro lugar, para a «factibilidade» de produto
informativo a realizar em tempos ¢ com recursos limitados. (WOLF,
2002, p. 191)

Ou seja, noticiabilidade, ligada ao conceito de perspectiva-da-noticia,
caracteriza-se como um conjunto de critérios, instrumentos e operacdo que os Orgaos
midiaticos e os jornalistas utilizam para escolher aquilo que ¢ mais relevante para a
sociedade. E importante lembrar que esse processo estd espalhado ao longo da
producao das matérias, ou seja, essa selegao de fatos relevantes acontece ndo so6 na hora

da escolha de fatos, mas nas etapas posteriores também.

Felipe Pena compactua com esse aspecto conceitual da noticiabilidade,
reforcando a opinido de que seu conceito emprega um conjunto de critérios, operagao e
instrumentos para indicar entre numerosos acontecimentos uma quantidade limitada de

noticias, e ainda afirma que:

A noticiabilidade ¢ negociada por reporteres, editores, diretores e
outros atores do processo produtivo na redagdo. Sua aplicacdo baseia-
se nos valores-noticia, que sao os tais critérios ¢ operacdo usados para
definir quais acontecimentos s@o significativos e interessantes para
serem transformado em noticia. (PENA, 2008, p. 130; 131)

Para Lago e Benetti (2008), as restricdes ligadas a organizagdo do trabalho, as
convengdes profissionais, contribuem para definir a noticia e para seu processo de
legitimagdo, assim como, a selecdo das fontes e os “fatos devem interessar a um grande
numero de individuos e responder a critérios de noticiabilidade como novidade,
imprevisibilidade, excepcionalidade, relevancia, notoriedade dos envolvidos, raridade e
conflito.” (LAGO; BENETTI, 2008, p. 223; 224). Esse processo de transformacdo do
newsmaking, ja citado, ao ser submetido aos critérios do sujeito da enunciacdo, o
jornalista, que sdo mediadores autorizados e creditados, constrdi uma parte da realidade

social. Constitui-se, dessa forma, “um conjunto de critérios de relevancia, que definem a
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noticiabilidade de um fato, isto é, a possibilidade de ele virar noticia.” (LAGO;

BENETTI, 2008, p. 225).

Definida a noticiabilidade se pode passar a revisar os valores-noticias, que
combinados tem o papel de ajudar o jornalista a definir os acontecimentos

suficientemente significativos, interessantes e relevantes para passaram a ser noticia.

1.3 Valores-noticias

Pela concepcao do newsmaking o profissional do jornalismo utiliza parametros
para definir qual fato/noticia é relevante para a sociedade, ou seja, critérios que
qualificam os acontecimentos para serem inclusos no produto informativo, chamados de

valores-noticias.

Na seleccao dos acontecimentos a transformar em noticias, os critérios
de relevancia funcionam conjuntamente, «em pacotes»: sdo as
diferentes relagdes e combinagdes que se estabelecem entre diferentes
valores/noticias, que «recomendam» a selecdo de um facto. (WOLF,
2002, p. 196)

Ainda segundo o autor, esses valores-noticias variam de meio para meio, e de
€poca para €poca, dessa forma “os critérios de relevancia sdo, por um lado, flexiveis e
variaveis quanto a mudanca de certos parametros e, por outro, sdo sempre considerados
em relagdo a forma de operar do organismo que faz a informagdo.” (WOLF, 2002, p.
193).

A sele¢do dos valores-noticia deve ser rapida e facil de ser aplicado, para o
jornalista evitar duvidas e trabalhar os acontecimentos com clareza, além disso, os
critérios necessitam de flexibilidade, para que possam ser relacionados, comparados e
possivelmente permitir a troca de uma noticia para a outra, sem desperdi¢ar tempo,

esforco e dinheiro. Como Wolf pontua:

O rigor dos valores-noticias ndo €, pois, o de uma classificagdo
abstrata, teoreticamente coerente ¢ organizada; ¢, antes, a logica de
uma tipificagdo que tem por objectivo atingir fins praticos de uma
forma programada e que se destina, acima de tudo, a tomar possivel a
repetitividade de certos procedimentos. (WOLF, 2002, p. 197)



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
Xl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Norte — Palmas - TO— 17 a 19/05/2012

Todas as regras usadas pelos jornalistas na selecdo e apresentacdo dos fatos
possuem carater, mais ou menos, objetivo. Entretanto, entende-se que todos os critérios
sao separados em maior € menor grau, assim, ‘“estes “valores-noticias” ndo sao
igualmente importantes, sua hierarquia e combina¢do varia de lugar, circunstincia e
meio de comunicagdo. A noticiabilidade de cada fato parece ser produto da
complementaridade e reciprocidade de seus atributos.” (MOUILLAUD; PORTO, 2002,
p. 309). Essas atribui¢des decorrentes do fato em si, precisam ser complementadas com

a natureza e as necessidades do jornalista e do meio de onde sdo eles trabalham.

Apesar das diferencas de meio, regido e atribuicdo os valores-noticias derivam
de pressupostos implicitos universais. Wolf também cita que os critérios de
noticiabilidade sdo disseminados ao longo do processo de producao, sendo dividido em
cinco categorias: Substantivos; relativos ao produto; relativos ao publico e relativos a

concorréncia.

A primeira categoria de consideracdo diz respeito ao acontecimento a
transformar em noticia; a segunda, diz respeito ao conjunto dos
processos de producdo e realizagdo; a terceira, diz respeito a imagem
que os jornalistas tém a cerca dos destinatarios e a ultima diz respeito
as relagdes entre os mass media existentes no mercado informativo.
(WOLF, 2002, p 200)

Essa revisdao aqui realizada foca um desses critérios, os substantivos, que sao
referentes ao proprio acontecimento. Os parametros articulados sdo, essencialmente, a

importancia e o interesse da noticia, determinados em, principalmente, quatro variaveis:

v Grau e nivel hierarquico dos individuos envolvidos no acontecimento
noticiavel;

Esse parametro segue uma hierarquia, trazendo como fato importante os
acontecimentos que cercam pessoas de ‘graus’ econdmicos, politicos e até mesmo de
prestigio mais elevado que a maioria da populacao. Pois quanto mais o fato disser algo a
respeito dessas personalidades maior € a possibilidade de a noticia atrair o publico.
Mauro Wolf defende que as personalidades ligadas a instituicdes possuem ainda mais

notabilidade:
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Alguns dos factores que definem, operativamente, o valor/noticia
«importancia» de um acontecimento, sdo, portanto, o grau do poder
institucional, o relevo de outras hierarquias ndo institucionais, a sua
«visibilidade» (isto €, a possibilidade de serem reconhecidas fora do
grupo de poder em questdo), a amplitude e o peso dessas organizacdes
sociais e econdmicas. (WOLF, 2002, p. 202)

Embora isso ndo impeca a presenca de outras ‘estrelas’ no mundo midiatico, por
possuir maior espago noticiavel, ¢ que se encontram ainda mais personagens que sao

personalidade em todos os &mbitos.

v" Impacte sobre a nagdo e sobre o interesse nacional (sendo nesse trabalho
analisado como impacto regional);

A esse critério estd associado o valor/noticia de impacto regional ou cultural, e
na sua relevancia no interesses e no sistema ideoldgico do local, onde os fatos contam
com a maior proximidade geografica e maior significado no imaginario local. Essas
proximidades, muitas vezes acabam sendo distorcidas pela maneira de recolha de
noticias, que acabam se concentrando em alguns pontos regionais e deixando de lado

outros.

v" Quantidade de pessoas que o acontecimento (de fato ou potencialmente)
acontece;

Os fatos que envolvem um nimero mais elevado de pessoas, direta ou
indiretamente, em desastres, tragédias, ou celebracdes e eventos, que muitas vezes
contam com um ‘grande nome’, possuem maior visibilidade na sociedade, pela sua

proporgao ou até mesmo pelo sensacionalismo incorporado.

Para Wolf fatos “que envolve um niimero limitado de pessoas, mas que ocorre
nas proximidades € mais noticiavel do que o mesmo tipo de acontecimento, que envolve
mais vitimas, mas que ocorre bastante mais longe.” (WOLF, 2002, p. 204), porém, aqui

também, dependera da area de cobertura que a midia dispde.

v" Relevancia e significagdo do acontecimento quanto a evolugdo futura de
uma determinada situacao.
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A visibilidade desse aspecto pode se ligar a qualquer um dos pardmetros acima,
como também, se relacionar com fatos inusitados, de carater humanitario ou de

prestagdo de servigo.

Quando a significacdo do fato se liga a uma possivel evolugdo, o jornalista a
noticia com a perspectiva de voltar a esse tema. Acontecimentos assim estdo
relacionados a grandes eventos politicos, econOmicos, culturais, sociais, que o
profissional pode aumentar o potencial de desdobramento, utilizando-se de conceitos

sensacionalistas.

1.4 A pesquisa

({4

Ao tratar da sociologia dos emissores Wolf revela que essa area de pesquisa “¢ a
dos estudos sobre os emissores e sobre os processos produtivos nas comunicagdes de
massa.” Antes de adentrar os conceitos tedricos do newsmaking o autor expde as
caracteristicas importantes para a abordagem dessa teoria, caracterizando a observacao

participante sem comum nessa proposta de estudo.

Os critérios especificos que presidem a recolha e a estruturagao do
material observativo que foi sendo acumulados podem ser diversos, o
que a fase de observacao, isto €, da presenca do investigador no local,
esteja sempre ligada a hipoteses de pesquisa, seja orientada segundo
pressupostos tedricos precisos € nao indiferenciada e casual.” (WOLF,
2002, p. 186)

E importante ressaltar a importancia da & participagio de investigador na

sistematica de pesquisa do newsmaking:

Uma caracteristica da etnologia da comunicacdo, aplicada aos
problemas no newsmaking, é que permite a observagdo dos momentos
e das fases de crise, quando se redefinem, de uma forma congruente,
fendmenos e acontecimentos ambiguos, incertos ou pouco claros, ou
quando hé reorganizagdes parciais do trabalho ou ajustamentos da
linha editorial, que introduzem equilibrios instaveis que devem ser
estabilizados. (WOLF, 2002, p. 187)

Lago e Benetti (2008, p. 234), também ressaltam a importancia da observagao

participante nas pesquisas praticas sobre a sociologia dos emissores, pautando que o
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roteiro basico adotado nos estudos realizados em relagdo ao objeto de pesquisa ¢
adequado, depois interpretado, e reinterpretado nas fases, etapas e caminhos seguidos
pelos pesquisadores: “Na falta de um conceito mais efetivo para darmos da observagao
participante no dia-a-dia das redagdes propomos a nogdo provisoria do etnojornalismo,

observagao sobre praticas jornalisticas que resultam num produto chamado noticia.”

Consideracoes finais

A revisdo literdria dos conceitos e definicdes da sociologia dos emissores, o
newsmaking, verifica a importancia e a amplitude do processo utilizado pelos
profissionais do jornalismo para transformar um fato em noticia. Ao ponderar sobre os
critérios dos valores-noticias e da noticiabilidade constata-se que o papel do jornalista
ndo ¢ simples como parece, ele possui varias articulagdes, propositos, empecilhos e até

mesmo ideologias impregnadas.

Nesse sentido constata-se a importancia dos estudos académicos ligados a essa
area da comunicagdo. Através do estudo do arcabougo tedrico dessa teoria tem-se base
estrutural, metodoldgica, informativa, conclusiva e opinativa para a construgdo de
trabalhos, andlises e estudos relacionados ao conceito revisado. Para possibilitar uma
maior facilidade ao desenvolver e discorrer as grandes e diferentes areas do jornalista,

tracando e abarcando os temas com maior facilidade e conhecimento.

Essa abordagem de revisao da sociologia dos emissores pauta o vasto campo
literario e pratico dos estudos jornalisticos em relacao a producao da noticia, verificando
a preocupacdo da teoria nas articulagdes, relagdes e conexdes existentes entre a
organizacgdo do trabalho, os processos produtivos e a cultura profissional dos jornalistas
e veiculos. Por fim esse trabalho cita uma importante teoria traz uma abordagem

interessante para quem deseja estudar os processos envolvidos na produgdo da noticia.
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