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RESUMO:

O trabalho tem como objetivo identificar diferentdsordagens do marketing na obra
“Relato de um naufrago” do escritor colombiano @Gl§sarcia Marquez, para observar
como o referido autor compreende, formula e reptaseno mencionado livro-
reportagem, o marketing e o marketing politico.zTtama analise inicial da obra,
expondo os dados contidos no livro. Conclui queso do marketing politico foi
utilizado pelo entdo governo colombiano, assim c@sderramentas da publicidade
foram usadas em favor da figura do préprio naufrago
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INTRODUCAO

Existe um intrincado campo de relacbes entre aigmlia comunicacdo e a
literatura. A producéo literaria do escritor coloarto Gabriel Garcia Marquez €
exemplo de tal afirmacdo. Tanto assim que ela aibase de um tripé de paixdes do
referido autor: a escrita literaria, pela qual édelme mundialmente, tendo sido
contemplado com o Nobel de Literatura, em 1982¢praglismo, do qual € autor de
significativa producéo; e a politica, que além disresempre presente em seus textos,
encontra-se também em sua vida, a exemplo de saadmtom lideres de governos e
politica polémicos, como Fidel Castro, relacdo gamta da qual foi monitorado pela
CIA por décadas.

O objeto de pesquisa do presente trabalho é analisarma segundo a qual
Garcia Marguez manifesta e apresenta o marketmgnarketing politico em sua obra

literaria denominada “Relato de um Naufrago”. Eevahte apontar a maneira como

! Trabalho apresentado no 1J 8 — Estudos Intepdisares da Comunicacdo do XI Congresso de Ciéneias d

Comunicacgdo na Regido Norte realizado de 17 a 1%d®de 2012.
2 Bacharel em Comunicacdo Social com habilitagdoamallsmo pela Universidade Federal do Tocantins.
Académica de Direito na Fundacédo Universidade deaiiiins. Pés-graduanda em Comunicacdo e Marketiag pe
Faculdade Catolica do Tocantins. E-mkgrissanparente@gmail.com
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enfatiza a participacdo do governo colombiano n@sOelip da sobrevivéncia do
marinheiro, quando os governantes tentam delegtal @&ventualidade (o fato do
naufrago ter escapado a morte) um merito estatalutdr apresenta assim o uso, por
parte das autoridades, desta modalidade de maykejue € o chamado “marketing

politico”.

Convém também assinalar que o préprio marinheirais Alexandre Velasco —
foi beneficiado pelo marketing. Isso porque aquide uso de ferramentas da
publicidadé para faturar em popularidade e dinheiro, hajaavistextrema estima
publica da qual gozou apds sua sobrevivéncia enaeqoiente elevacdo ao posto de

“heroi da patria”.

O livro escolhido para o presente estudo foi pablig inicialmente, dividido em
episodios, em catorze dias consecutivos, no jarolmimbiano El Espectador, escrito
pelo entdo jovem repérter Gabriel Garcia Marduea ano de 1955 (o mesmo em que
ocorreu o naufragio). Em 1970 foi publicado comvodj embora seu atualmente célebre
autor tenha afirmado ndo entender a “utilidade wke ublicacdo” e que Ihe causava
“depresséo a ideia de que aos editores nao indssEssanto o mérito do texto como o
nome que o0 assinava’, que, para seu “desgosto”’;cerde um escritor da moda”
(MARQUEZ, 2012, p. 12).

Denominado “relato”, o livro foi escrito em prim&ipessoa e € resultado de vinte
sessOes de seis horas diarias, durante as qugp®iber (posteriormente autor literario)
“tomava notas e fazia perguntas traicoeiras paecti suas contradicdes”, mas que se
mostrou “t4o minucioso e apaixonante” que GarciagMez considerou que seu “Unico
problema literario seria conseguir que o leitoreditasse nele”. Garcia Marquez
descreve o livro como “a reconstituicao jornalestito que eled naufraggd me contou,
tal como foi publicada, um més depois do desagedy jornal ElI Espectador de
Bogota” (MARQUEZ, 2012, p. 7-9).

3 A publicidade sera aqui entendida como uma attlédprofissional que se dedica a difusdo de

ideias associadas a figura do naufrago, com cumhteresses majoritariamente comerciais. Cabe
também lembrar que a publicidade pode ser umanfier& de promocao do composto que € o
marketing.

4 Jornalista e autor de prolifica obra constastendis de trinta titulos, Gabriel Garcia Marquez
inaugurou o Realismo Fantastico com a obra “CensAteSolidao”, em 1967, pela qual alcangou a
fama mundial.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
Xl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Norte — Palmas - TO— 17 a 19/05/2012

SOBRE MARKETING E MARKETING POLITICO

O termo marketing tem sua origem na palavra inglesaket (mercado, em
portugués), desta forma, é possivel afirmar quenel®eia a acdo de orientar a
transacéo/aceitagdo/venda de produtos ou servegged produtor até o consumidor
final. De maneira mais simplificada, sabe-se quekatag consiste numa atividade que
se destina a satisfacdo de necessidades e desmessado processo de troca
(KOTLER, 2003, p. 11).

Ainda a respeito da definicdo de marketing, tergese

7

marketing € a funcdo (...) que identifica necessidadedesejos
insatisfeitos, define e mede a sua magnitude e npate de
rentabilidade, especifica que mercados-alvos sexdhor atendidos
pela empresa, decide sobre produtos, servicosgegmnas adequados
para servir esses mercados selecionados (...) (IEBTR003, p. 11).

De uma maneira geral, tem-se que o marketing polé&iresponséavel pelas acdes
direcionadas a “promocdo de parlamentares (veresdateputados e senadores),
membros do poder executivo (presidentes da Repiibljiovernadores, ministros) e
partidos politicos”, visa “situa-los positivamenfi@to aos seus eleitores, comunidades,
publicos especiais (como os jornalistas) e a padppiniao publica”. O marketing
politico possui uma imagem desfavoravel, que pendmjoratividade em razdo da
“incompreensao com respeito a esta atividade patpuacaba sendo confundida com o
estimulo & demagogia e com um processo de 'maquilatps candidatos”. Entretanto,
a “tarefa que Ihe cabe”, legitimamente € “tornamh@xidos os seus clientes, homens

probos, éticos e comprometidos com o desenvolvingmtPais®

De acordo com Cobra (1985, p. 37), “o politico ntagime democratico é um
produto e que para conquistar votos utiliza todaséanicas de marketing”. Cumpre
notar que o governo colombiano, a época do naofré&ga encabecado pela “ditadura
militar e folclérica do General Gustavo Rojas Ra&ijl violento, que censurara a
imprensa, sé era permitida a publicacdo de notfaiazaveis ao governo ou “assuntos

sem implicacdo politica que interessassem a saaeel. A referida ditadura nao era

5

C.f.:
<http://www.comunicacaoempresarial.com.br/comurdcaenpresarial/conceitos/marketingpolitico.php>
. Acesso em: 2 abr. 2012.
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benquista, ainda, por dois episédios em especiainaanca de estudantes” durante
uma manifestacdo pacifica no centro da capitalassassinato, pela policia secreta, de
um ndmero nunca estabelecido de taurdfitminicais, que vaiavam a filha do ditador
na praca de touros”. Logo, conquistar a simpats @dombianos era importante para

que se mantivesse o regime (MARQUEZ, 2012, p. 8).

Segundo Bezerra e Silva (2006, p. 3-8), para urntigmlser bem sucedido na
atual sociedade s&do necessarias ‘“visibilidade i repercussao positiva de sua
imagem no cenario publico”, coloca-se, assim, quéinsagem politica” (uma
construcdo do préprio marketing politico) “pode smmparada aos rétulos que
revestem os produtos, a imagem marca de uma paetdastidade diferenciada” e

positiva.

O conceito de imagem marca, no ambito da chamadétita de imagem”, é
“um processo planejado intencionalmente na costraigi perfil de um personagem”
exposto a “esfera publica”, que objetiva a “aded@®destinatarios (eleitores), em meio
a disputa de sentidos e ofertas simbdlicas dosocmntes”. Como o marketing
comercial, para quem “a marca e o produto saosadidveis”, o marketing politico
cuida para que, “uma vez estabelecida a imagemana@eim 'personagem' politico”, é
necesséria a “realimentacdo desta a fim de garantiontinuidade desta marca”.
“Acontecimentos inesperados” sdo possiveis, podeesestabilizar uma imagem
marca”, na pior das hipoteses, mas, na melhor, céro caso da utilizacate uma
tragédia por parte de algumas entidades publidasnbianas — o governo em especial
— para aumentar as receitas e o prestigio fremj@rado publica) podem melhorar a
imagem do personagem politico (BEZERRA; SILVA, 20066).

Apresentados alguns conceitos de marketing e dketiag politico, passar-se-a a
abordagem, por parte da menc¢éo ao uso de ambgselordo governo, ora pelo préprio
naufrago quando da sobrevivéncia deste, tendo cbase especificamente as
informacgdes constantes do livro “Relato de um ragdt.

DA SOBREVIVENCIA AO NAUFRAGIO AOS MARKETING E MARKE TING
POLITICO

Denomina-se “taurdfilo” o entusiasta, o apreciadits touradas.
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Em 28 de fevereiro de 1955 oito marinheiros do Desf Caldas, pertencente a
frota da Marinha Militar da Col6bmbia, cairam na @&gu desapareceram no Mar do
Caribe. Os demais tripulantes da embarcacdo, queos@ito que se encontravam a
proa e cairam no mar, passaram incélumes ao aejdgmindo a embarcacédo voltou a
se endireitar e seguir viagem. O Unico sobrevivaetgntre o0s oito tripulantes que
cairam, Luis Alexandre Velasco, passou dez diagrvaj sem beber nem comer,
apareceu moribundo numa praia quase despovoadarto da Colémbia. Internado
num hospital naval pelas autoridades, so Ilhe ex@iaado falar, durante as primeiras
semanas, com os jornalistas do regime. Como ja ioramo, a Colbmbia estava, a
época, sob regime politico ditatorial.

Durante as semanas que sucederam a chegada ddemarino meio social
novamente, ele foi transformado em um herdi natidaaendo discursos patrioticos
através do radio e da televisdo, “foi beijado petashas de beleza, enriquecido pela
publicidade”, até que, decorrido um més do reapamto de Velasco, este procurou o
jornal El Espectador e ofereceu sua histéria (pla dos limites da declaracdo que o
governo lhe fixara), relatando a Gabriel Garcia ddée a verdade: “ndo acontecera
tormenta alguma, e sim um acidente: o destroi@vig\ontrabando e, tendo adernado
por forca dos ventos no mar agitado, a carga sskoe arrastou para 0 mar 0s oito
marinheiros”. A partir de entdo, convertida a ragdb em dendncia politica, a
Colémbia alvorogcou-se, o governo desmentiu e exedelasco, retirou sua gloria
publica e ele foi esquecido por todos e o relatendeu ao repoérter o exilio”
(MARQUEZ, 2012, p. 12).

Assim que foi encontrado, ainda proximo as margknpraia colombiana a qual
chegou a bordo de uma pequena balsa pertencedestoier, a qual havia conseguido
alcancar minutos depois da queda no mar e na Qsabp dez dias, o naufrago afirma
gue, ao ouvir a voz do primeiro homem que via desdeidente, percebeu que “mais
gue a sede, a fome e o desespero”, lhe atormentalesejo de contar o que havia
acontecido” e que “pensava que todo mundo tinheyaffio de conhecer a noticia” de
seu naufragio e ainda “supunha que téo logo dissesproprio nome, “o0 homem se
apressaria” em lhe socorrer (MARQUEZ, 2012, p. 124)

! “Destroier” € uma espécie de navio militar, mdisido e mais manejavel do que os demais

navios de guerra, é concebido para escoltar entissanaiores na esquadra ou comboio naval,
defendendo estes contra agressores menores.
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Nota-se, de pronto, a expectativa do marinheiro petonhecimento dos fatos
dos quais fora vitima, mais a frente, em seu retd®admite que ficou “decepcionado
por saber que estava enganado”. As pessoas dodmaoajual foi levado pelo homem
(Damaso Imitela) que o encontrou em primeiro lug@o sabiam da noticia, uma vez
que la, em 1955, ndo chegavam jornais, mas quedquBxamaso “comunicou ao
inspetor de policia” que havia um homem que foi@etrado “exausto numa praia” e
que “dizia pertencer ao destroier Caldas”, o palitgou o Unico radio da localidade e
“durante todo o dia, ficou escutando noticiario@rtageny mas que “ndo se falava
mais do acidente, mas nas primeiras horas dafimetam uma breve mencao ao caso”,
a partir da qual a casa de Damaso Imitela enchaelesgente, e que aquele foi seu
“primeiro contato com uma multiddo de curiosos”,equnos dias seguintes o
“acompanharia por toda parte”, sempre com diligéreicordialidade (MARQUEZ,
2012, p. 131-132).

Desde o primeiro contato com a autoridade, neste, Gapolicial, na pessoa do
inspetor local do povoado colombiano onde foi adaolhinicialmente, ha um
“resguardo” por parte desta em relacdo a Luis Aldra Velasco, como depreende-se
do que segue: “O inspetor dirigia a multiddo, n@mptia que ninguém se aproximasse
para falar comigo”, mesmo que, em um primeiro mdmekRelasco ndo revele o
motivo do naufragio em razdo de sua debilidade,seguida, a autoridade trata de

resguarda-lo, ndo o deixando fazer declara¢ées @WWEZ, 2012, p. 132).

Nota-se também o0 extremo interesse popular naafigiar ndufrago, como ja
mencionado anteriormente neste trabalho. Isso tanflsd muito claro quando aquele

esta deitado a um catre, em um casebre no povodd@asco rememora

via passar rostos a minha frente numa fila inteémél. Eu me sentia,
entdo, suficientemente refeito para ter um poucsetso de humor e
pensar que alguém estava a porta vendendo entpedasver o
naufrago (...) (MARQUEZ, 2012, p. 134).

Quando da saida do povoado, rumo a cidade vinmgiar de San Juan de Uraba,
distante alguns quildmetros, sobre uma maca, oragwfa é figura célebre, a quem

todos desejam conhecer e festejar, uma multidd@mm@anhou no referido trajeto, ao
que Velasco compara

8 Cartagena das indias (Cartagdeandias em espanhol) é uma cidade da Colémuiitatdo

departamento de Bolivar. E também um porto no makatibe.
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Aquilo era como uma feira, continuava tombanddadie, enquanto o
povoado inteiro desfilava para me conhecer. Esssmaenultiddo
nao se conformou em me deixar partir s6 e foi aJsam de Uraba,
numa longa caravana, que tomava toda a larguraetiagortuoso
caminho. (...) A entrada em San Juan me fez lemkaarfelstas no
povoado. (...) Medidas de precaucédo para evitar v8sms ja haviam
sido tomadas e a policia conseguiu logo deter didéol que se
aglomerava nas ruas para me ver (MARQUEZ, 201234-135).

Apés um breve exame meédico, embarcam Luis AlexaN@tasco num aviao
com destino a Cartagena, onde internaram-no emtalbsaval e fazem forte vigilancia
sobre ele, para que ninguém que nédo estivessazagtoipelas autoridades pudesse lhe
falar. O interesse popular era tamanho que acantgeeum jornalista da oposicao se

disfarcar de médico psiquiatra para conseguir entrdnospital e falar com o naufrago

A aventura do reporter disfarcado de médico meuwstea ideia clara
do interesse que os jornais tinham na histérja Era um interesse de
todo mundo. (...) No meu quarto s6 podiam entrau rpei, 0s
guardas, os médicos e os enfermeiros do HospitabIN&m dia
entrou um médico que eu nunca tinha visto antek. Q@ suboficial
avisou: “E um psiquiatra de Bogota, mas acho queméreporter
disfargcado”. (...) ndo me pareceu um repoérter, eml@é aquele
momento eu nuca tivesse visto um reporter. (.Megmwu a me fazer
perguntas sobre a aventura (...). O suboficial intesyrompeu para
lembrar que aquele tipo de perguntas ndo era peomit..). [O
reporter] entregou-me um papel e ne pediu que dassa um navio.
Em seguida me pediu que assinasse o desenho, ézeu.o(...) seu
nervosismo e a possibilidade de que fosse um mpane
despertavam uma grande simpatia. (...) ele saitermdo com o0s
desenhos, que apareceram, no dia seguinte, naigaripggina do El
Tiempod (...) (MARQUEZ, 2012, p. 139-141).

Quando recebe alta do hospital e recebe a “peraiigsdia contar a histéria (que
as autoridades haviam claramente “editado” previgeneom o marinheiro) dos dez
dias no mar, Luis Alexandre Velasco percebe quéwsda tinha mudado”. Afirma que
foi “recebido com todas as honras no aeroportolie @ “Presidente da Republica” Ihe
“concedeu uma condecoracao”, felicitando-o pelariaa e promovendo-o a cadete
(MARQUEZ, 2012, p. 141).

Além do marketing politico que ajudou (com suarégwa qual detinha extrema
popularidade e despertava além do interesse, asargopular em razdo de seu “feito
heroico”) ao governo colombiano promover, Velasooliém “faturou para si préprio”,

utilizando-se de sua “imagem-marca”’, conforme dacldouve uma coisa com a qual

o Fundado em 1911, El Tiempo é o maior jornal défbia, possui publicacéo diaria e

circulacdo nacional.
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eu ndo contava: as propostas das agéncias de igabgt, acerca de tal “veio”
publicitario decorrente da referida “imagem-margaé o naufrago entdo detinha, este

relembra:

Estava muito orgulhoso com meu reldgio, que andma precisdo

durante toda a odisseia. Ndo pensei, entretan®isgo servisse aos
fabricantes de relégios. Eles, porém, me deranpg60s e um reldgio
novo. Por ter mastigado certa marca de chicleter @ito isso num

anuncio, ofereceram-me 1.000 pesos. Quis a soges|diabricantes
dos meus sapatos, para que eu confirmasse istateonamincio, me

dessem 2.000 pesos. Para que permitisse a traéenugs minha

histéria pelo radio, deram-me cinco mil. Nunca pémgie fosse um
bom negécio viver dez dias de fome e sede no mas. &/ até agora
recebi quase 10.000 pesos. Entretanto, ndo repatiaventura nem
por um milhdo (MARQUEZ, 2012, p. 141-142).

Marquez (2012, p. 8) afirma que, “quando Luis Ateka Velasco chegou sem
ser solicitado” a redacéo do jornal El Espectador,més depois de ter sido socorrido,
para perguntar qguanto pagavam por sua histérieeéabido “pelo que entdo era: uma
noticia velha”. Conta ainda que “as forcas armadaavia mantido por varias semanas

em um hospital naval” e que a simpatia e a compo@alar ja arrefeciam, pois

a historia fora contada muitas vezes, estava mexiieturpada, e os
leitores pareciam enfadados de um heroi que sexaygara anunciar
relégios, porque o seu ndo se atrasou sob a intempée aparecia
em anuncios de sapatos, porque 0s seus eram istemtss que nao
pode rasga-los para comé-los, e em muitas outrasanes da

publicidade (MARQUEZ, 2012, p. 8-9).

O autor também elenca as ac¢fes da carreira pagpmlararinheiro junto a nacao
colombiana, dirigidas pelo governo colombiano, eorap acbes afirmativas de
marketing politico — dentre as quais a condecorag@&xibicdo de discursos patridticos
pelo radio; a exibicdo pela televisdo “como exempdova as geracdes futuras”; o
passeio “entre flores e musicas através do pafs, @ae desse autdgrafos e fosse
beijado pelas rainhas da beleza”, assim, haviaaama reserva por parte dos jornalistas
do El Espectador, pois consideravam, além do aommacionado, que “se vinha sem
que o chamassem”, era em razdo de “ja nao ter raugiee contar, que seria capaz de
inventar qualquer coisa por dinheiro”, em que paisela o fato de que “o governo
fixara muito bem os limites de sua declaracéo” (MAFEZ, 2012, p. 9).

No entanto, tais suspeitas ndo procederam, poi® ¢darcia Marquez mesmo

admite em seguida, o0 “moco de 20 anos, sélido, o@is cara de trompetista que de
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heroi da patria, tinha um instinto excepcional d& ae narrar, uma capacidade de
sintese e uma memadria assombrosas”, além de “bastignidade natural para sorrir do
proprio heroismo” e revelou o que até entdo nuoca publicado por instrucdo das

autoridades

0 navio adernou por causa do vento no mar agitaltmu-se a carga
mal estivada na coberta e os oito marinheiros waaa mar. Essa
revelacdo implicava grandes erros: primeiro, emdbpio transportar
carga em um destroier; segundo, foi por causa dessp de peso que
0 navio ndo pdde manobrar para resgatar os nasfragcceiro,
tratava-se de contrabando: geladeiras, televisoréguinas de lavar.
Estava claro que a histéria, como o destroier,viev@ambém mal
amarrada uma carga politica e moral que néo tinkamaginado
(MARQUEZ, 2012, p. 10).

Quando soube que a historia seria publicada emodips no jornal El
Espectador, “o proprio governo celebrou, no prigip consagracéo literaria de seu
heréi”, quando apercebeu-se da revelacao feitaLp@ Alexandre Velasco, ja era
impossivel “impedir que se continuasse a sérigfiasmais “velhacaria politica” tal
atitude. A “circulagéo do jornal tinha quase dobrael havia em frente ao edificio uma
disputa de leitores que compravam 0S numeros dtaspara guardar a colecao
completa” (MARQUEZ, 2012, p.10).

Garcia Marquez (2012, p. 11) evidencia que, coulb@oed “ditadura, de acordo
com uma tradicdo muito prépria dos governos colamds”, conformar-se em
“remendar a verdade com a retdrica”, desmentindam‘ comunicado solene, que 0
destroier levasse contrabando”, ao que o jornalliguub fotos, compradas dos
marinheiros que ndo haviam caido ao mar e chegado o previsto em Cartagena, nas
guais “via-se, sem a menor possibilidade de engmmtysive com suas marcas de
fabrica, as caixas de mercadoria de contrabandmv@rno procedeu entdo a uma série
de “represalias drasticas” que culminaram no feeamo do jornal, no exilio do
reporter, mas que, “apesar das pressoes, das aneedea mais sedutoras tentativas de
suborno, Luis Alexandre Velasco ndo desmentiu untea Isequer da histéria”, sendo
punido, por isso, com a saida da marinha, “o Umiabalho que sabia fazer” e se

“precipitado ao esquecimento da vida comum”.

Desta maneira, depreende-se, segundo a leiturssatdoede Garcia Marquez
(2012, p. 137) que se viram encerrados tanto o etiagk que envolvera o naufrago

quanto o marketing politico que o governo colombipromovera as custas da figura de
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um homem que ndo fez “nenhum esforco para ser’hedi@m de ndo se “deixar

morrer”, mas que recebeu a “salvacdo que veio enwoima auréola, premiada com o
titulo de herdi”, que ndo teve “outro recurso seméportar a salvacdo, como havia
chegado, com heroismo e tudo”. A “aura serena doiltpie teve a coragem de

dinamitar a propria estatua” se manteve em Velasco.

CONSIDERACOES FINAIS

O que resulta do livro-reportagéhtRelato de um naufrago” é uma interessante
producao jornalistico-literaria sobre a odissejeegnciada pelo marinheiro detentor de
um “desejo irreprimivel de contar uma historia pefssem que esta fosse a versao
lapidada pelo governo e pelos meios de comunicastdais, que estavam ao inteiro
servico do marketing politico do Estado. Trata-se udna versdo pretendida “sem
cortes”, na qual se vé demonstrado o proveitodir@in forma de marketing politico)
de um infortinio em favor de determinadas instieg; publicas com a finalidade de

aumentar “suas receitas e prestigio” diante dadade colombiana.

Quando os detalhes do naufragio vem a tona, m#dé éheroi nacional” passa ao
status, fomentado pelo proprio Estado que o fezadem-marca” do governo
colombiano, de abominacdo publica. De sua partenasinheiro Luis Alexandre
Velasco disse sentir-se “0 mesmo de antes”, senangas “por dentro nem por fora”,
em quem as queimaduras de sol e demais ferimeetxasradm de doer e cicatrizaram. O
naufrago que um dia tivera “jornalistas de todoaisppara fazer reportagens e lhe
fotografar”, terminou seus dias no anonimato, othore“era outra vez Luis Alexandre

Velasco” e isso lhe bastava.

10 Livro-reportagem é um produto cultural que posluas tendéncias — desenvolver “o trabalho

da imprensa cotidiana” e dilatar “campos desprezadicsuperficialmente tratados pelos veiculos
jornalisticos periddicos” (LIMA, 1993, p. 69).
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