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Resumo

As percepc¢des que 0s jovens universitarios témtquaimformacédo politica do Jornal

Nacional chamam atencéo pelo status social quérante possuem, o de uma minoria
com possibilidades de acesso a praticamente todos@os de comunicagdo. Os
conhecimentos adquiridos em tais circunstancias esindados de forma que
possibilitem o reconhecimento de problemas refeseeab processo comunicativo, da
mesma forma como a influéncia de outras instane@sais, politicas, psicoldgicas,

antropolégicas, entre outras. A partir disso, ésipwas perceber o nédo isolamento da
Comunicacéo Social enquanto ciéncia.
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O telejornalismo da Rede Globo de Televisdo cortanbmdo em uma
tecnologia que determinou aquilo que viria a serthegido como “Padrao Globo de
Jornalismo” € de conhecimento de todos. Restaa@®correntes tentar se aproximar
dessa padronizacdo da maneira de se “fazer o igm@l televisivo. Esse molde esta
longe de um mimetismo, uma vez que suas concosreriizam-se de formulas de
jornalismo utilizado pela lider da audiéncia naalon

O ponto tocado no primeiro paragrafo deste artigo rdspeito a esse
reconhecimento do telespectador com o telejornalis@lobal”. Para tanto, nos
fundamentamos em uma pesquisa denominada “Os jawewsrsitarios e a recepcao
do telejornal”. Nela procuramos entender o quesegsens socialmente privilegiados
(partindo do principio que sado pertencentes, emnsaiaria, a classe média) pensam,
tanto no que concerne a facilidade de obtencadonfbemacdes, quanto por serem
membros de uma minoria que se encontra na Uniaetsid

Através de grupos focais aplicados a mais de 2éhpde duas Instituicdes
de Ensino Superior da regido Sudeste — Pontificiavdusidade Catdlica do Rio de
Janeiro (PUC Rio) e Universidade Federal de Juieata (UFJF) em Minas Gerais —
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detectamos pontos de consonancia entre opinidesendéés ao telejornalismo, na
maneira como ele é assistido e na forma como sf@siaces sdo assimiladas. Apesar
de infindavel fonte de informacdes e possibilidadesestudos permitidos pelos dados
levantados, nos reteremos a analise do conteudkicpoteiculado no Jornal Nacional
(JIN).

Dos eleitores

Para fazermos uma analise da relacdo entre tetadpee telejornalismo
partiremos de observacdes feitas acerca das rsoolare politica veiculadas i\
Isso se da por percebermos o envolvimento que teve&iados tém com o tema,
expondo sempre uma opinido, ou colocando o asgummfpauta mesmo sem termos nos
referido a ele. A partir da Otica adotada, tratarems telespectadores igualmente como
eleitores e atores propensos a receber informagiicas veiculadas no programa em
guestdo. Sugerimos, entdo, para facilitar essesl@ast a expresséelespectadores-
eleitores

E evidente que, num cenério de midiatizacéo daigw{GOMES, 2004), ha
transformacdes na maneira como esse tipo de inf@wonahega ao outro lado.
Naturalmente, notaremos alteracbes nos propriosspettadores-eleitores. Essas
mudancas, mais precisamente retidas na forma casimilam o contetdo politico
divulgado pelos grandes meios de comunicacdo (SCRWANBERG, 1977)
enquadram-se naquilo que chamaremos de Nova Anibi&beitoral (LEAL, 2005).
Nela encontramos eleitores autocentrados, com baxanalidade de informacéo e
propensos a aceitacdo de atalhos informativos quoditdm a decisdo através do
processamento de informacgdes prévias. Ou sejgres&onagens econdmicos na busca
de conhecimentos para suas defini¢cdes politicas.

Como de regra, e da maneira como delimitamos oetsovde estudo,
afirmamos que esses jovens estudantes universiggienquadram neste perfil. Isto é, 0
cenario de Nova Ambiéncia Eleitoral é condizente @realidade dos interlocutores —
[O JN] E uma linguagem para todo mundafirma o estudante da PUC Rio. Através
disso, mostramos a sujei¢cdo as informacgdes pdaiticaJN — pardmetro de audiéncia
para outras emissoras e de métodos de transmimsabdigtica — por parte dos nossos
interlocutores.

Antes de qualquer pressuposto, deixemos claro §aequeremos afirmar a

sujeicdo as matérias sem qualquer tipo de questiemt®. Pelo contrario, a maioria
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deles reconhece interesses de grupos politicostraer dos contetdos veiculados.
Evidenciamo-os pelo que Antonio Fausto Neto chaeaatratos de leitura. Ou seja,
“é proprio dos contratos de leitura fazer o sujéibalhar, porém, sempre no interior
das ‘engrenagens’ e ‘gramaticas’ dos propriosmiagseprodutivos do discurso” (NETO,
1997, p. 201). Esta consciéncia dos artificios gmeneios de comunicagdo se valem
para atingir seus objetivos sdo detectados pelivergitarios depoentesO telejornal
brasileiro € meio moldado. Ele tem um molde parmgit aquela camada da
populacdo de uma certa maneira. Por isso, tem agjako, eles tém que atingir aquele
alvo” (PUC-RI0).

Descartada qualquer unanimidade de submissdo -c@ampldos
telespectadores, 0 que deixamos claro é que, falaezhaja um total reconhecimento
do mecanismo de producdo e transmissao da notigforgamos esse ponto de vista

através dos contratos de leitura, mencionados acima

Do telejornalismo politico

Afirmar que os telespectadores possuem uma coasfaopensdo para a
assimilacdo de informacgdes politicas, seria diggenam vista do cenario midiatizado

em gue ela se encontra. Afinal, como afirma WilGames:

Como o publico das sociedades de massa ndo estieramdisponivel para
a comunicacgao proveniente da esfera politica,@taa teve que ir busca-lo
onde ele basicamente se encontrava: consumindonicaigéio de massa. Por
outro lado, o publico forma a sua opinido e a seeisdo politica num

universo onde a comunica¢cdo de massa tem um pesidevel. I1Sso

explica ndo apenas a confluéncia entre a politiGa @munica¢do, mas
igualmente, principalmente em virtude dos custooparacdo da politica
midiatica, porque o0s negoécios privados sdo conaslgora o encontro.
(GOMES, 2004, p. 149).

O que podemos extrair de suas palavras € que &caofirecisa se
transformar para encontrar o cidaddo (agora, pulblid consequéncia é visivel: a
submissédo da politica a midia e suas estratégidmisca de audiéncia.

No Jornal Nacional ndo poderia ser diferente. (palteo, agora dos
profissionais do marketing politico, é fazer come qquas agendas coincidam com a
agenda dos principais meios de comunicacao, coinoague eles desejam colocar em

pauta.
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O mundo politico dedica energia, além disso, pararfcom que a pauta do
interesse do agente politico se transforme em gEartao jornalismo. Trata-
se, evidentemente, de conquista muito dificil, rnap beneficio para o
agente politico é imenso, enquanto costuma assdperavidéncia midiatica
extensa e constante enquanto durar a coincidéasiagendayGOMES,
2004, p. 158).

Por uma simples dialética, concluimos que essaengtilizada pelo mundo
politico é retirada de outras atividades tambéritipas. E aransformacéo da politica
na era da comunicacao de mag&OMES, 2004).

Dos telespectadores

Dentro das mais de 10 horas de conversas gravabas forma de grupos
focais, encontramos diversas observacfes feitass pehiversitarios. A maioria
referente adN. O interessante é a coincidéncia de alguns pr@sepontados pelos
depoentes. Por mais que houvesse uma distancial@goa e geografica entre um
grupo focal e outro, alguns pontos entraram emaoidncia.

Uma constante nos dados levantados — e ja menciorexde texto — era a
atribuicdo de qualidade técnica ao jornalismo ddeR@lobo de Televisdo como um
todo.Acho que a intencdo deles é informar. Vocé asslstgIN], vocé sabe tudo o que
aconteceu no dia. Entdo essa € a intencéo dele euehpre muito bem is§09FJF);Eu
acho o Jornal Nacional completo, ele € o mais cetopdlos JornaigPUC Rio);Eu ndo
vou optar se ele é o melhor ou ndo, mas o recusm@légico) que a Globo tem pro
Jornal Nacional realmente acrescenta m@4&JC Rio). Inevitavelmente, essa qualidade
técnica implicava na credibilidade de alguns defesepara com o programa referido.
Acho que assistindo o Jornal Nacional ele vai me pelo menos um pouco de
informacdo sobre o que esta acontecendo, entenBawgssisto e acho manei(BUC
Rio); Eu fico sozinho na sala assistindo Jornal Naciomathguém pode falar comigo,
gosto de prestar bastante ateng@t-JF).

Um dos fatores apontados pelos estudantes quenpaittiebem exemplificar
este caso, € a facilidade com que a Globo conségmsmitir quase que uma
ubiqliidade em sua cobertura assegurando ao teladpeque o fato foi apurado como
deveria.Acreditam muito nas coisas que ele fala, até pomgoe exemplo, eles tém

reporteres no mundo inteirJFJF) Entdo, se ta acontecendo alguma coisa la em
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Israel hoje de manha, a tarde ja estd um reportrGlobo |4, ai de noite no Jornal
Nacional vocé ja vé. E vocé vé no Jornal Naciopd@l,o cara ta 14 em IsradUFJF).

Entre as constantes criticas e observacoes fadtas pniversitarios quanto
ao JN — dentre o reconhecimento da estrutura #cdé&c Rede Globo capaz de
proporcionar a qualidade e credibilidade ja meraims — citamos aquelas que se
referem a linguagem adotada no telejornal. Muitos entrevistados perceberam uma
alta velocidade na veiculacdo das noticias e naeangaddos assuntos, 0 que, segundo
argumentam, dificultaria na assimila¢éo do conteftdem compacto. D& a noticia. Ele
da as noticias do 1° bloco, do 2° bloco, ndo tempt® de vocé respirarE bem
aceleradg e Vocé vai ver varios estilos de informacdo num plricurto, entdo o
telespectador ndo tem tempo de pensar sobre adquého,formar opinido concreta, real
(todas da UFJF). O prejuizo detectado por taisnafibes estaria diretamente ligado ao
valor informacional do teor de cada assunto abardad

A partir disso e de tudo o que ja foi exposto néstiealho, podemos supor
que os profissionais de marketing politico, antesethitarem veicular seus assessorados
em um telejornal como o JN, jA conhecem, enquardfispionais da comunicacédo, a
maneira como isso ocorrera. Mas temos que deigap gue isso implica em um custo
profissional e de energia que é extraida do muralitiqn, os mais interessados no
sucesso de todo o processo.

Abrimos uma observacdo por ndo querermos dizerfajoees como este,
como a superficialidade das informacdes transnsifiddio preponderantes para a
construcdo da mencionada Nova Ambiéncia Eleitdtkds fazem parte e ndo seriam

completamente dispensaveis nesse cenario.

Uma breve conclusao

Até o momento, o que foi devidamente exposto éctaiaado basicamente
por dois pontos: o primeiro € que 0 telespectatiioe pertence a um cenario
caracterizado como Nova Ambiéncia Eleitoral, nol geaencontra em uma situagao em
que a busca por informacdes de carater politicske forma econébmica, sem que haja
tanto esforco de sua parte. O segundo ponto dieitesao fato do telespectador-eleitor
reconhecer artificios utilizados pela midia parander sua atencdo de forma que a
audiéncia esteja garantida. Evidenciamos isso edrade percepcbes de nossos
entrevistados para com esses artificios utilizawodN.
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Devido aos fatos, nao € dificil percebermos quarha correspondéncia dos
telespectadores-eleitores para com o cenario da Nmbiéncia Eleitoral, por mais que
eles estejam de alguma forma atentos no reconhetmnde estratégias midiaticas.
gente tem que se submeter a Globo. Na verdadepboGjue tem que oferecer bom
telejornal, novela, tudo tem que ser de qualidddelC Rio). O que sugerimos como
conclusdo dessa pesquisa, € que a percepcao defsess mediante os contratos de
leitura, ndo necessariamente implica em uma ac&oreeptores da mensagem —
independentemente de qual seja. Acreditamos ququipraatividade da recepcao esteja
sujeita a passar por mediagdo de alguma outrangigtdcomo a socioldgica, a
antropolégica, psicoldgica, politica etc. Uma forrda ilustrar isso, que nao foi
encontrado qualquer mengéo entre nossos depoénteslider de opinido (ALDE,
2001). Muitos destes tiveram alguma experiéncia tmt@dncias como as citadas acima
— mantém ou mantiveram filiacdo a algum partiddtjgol ou movimento religioso, por
exemplo.

N&o é objetivo desse trabalho propor qualquer sgléer na estrutura
comunicativa e classificar personagens da recefmlédores ou telespectadores) por
grau de atividade e passividade que possa apresenfarocesso comunicativo. Pelo
contrario, & contribuir de forma a demonstrar &téxicia de uma relagdo comunicativa
que perpassa 0s campos da Comunicacdo Sociahaliingutras instancias que, por sua

vez, tornam-se importantes para a complementacémiden processo.
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