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Resumo

Apresentacdo de um panorama historico da sociedade e seus momentos econdmico-
tecnologicos e politico-culturais, que acabaram por eleger a midia eletrénica para ser
um dos meios mais expressivos de nossa era, a partir de um enfoque no processo
crescente de valorizagdo do aspecto cognitivo do novo formato social, o qual influiu
forte e diretamente para a introdugéo do conceito de personalizacédo e de participacéo
pregadas pela web colaborativa, também denominada 2.0.
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A sociedade, ao longo de sua histdria, passa por transformacdes em seu
modo de pensar e agir politico-social. Adaptando-se ao cenario econémico de cada
periodo, ela vive sob um ciclo constante de evolucdo. Cada momento possui
especificidades histdricas calcadas em pensamento e agdes de seu povo, que por sua vez
se conduz conforme uma realidade vigente, construida pelas relaces socio-econémicas
antecedentes.

Baudelaire (1996, p.25) afirmou em seu ensaio sobre a era moderna que a
condicdo essencial da humanidade é a metamorfose. Tendo isto em vista, pode-se dizer
que essas mutacdes da sociedade se concretizam porgue ha uma série de elementos que,
ao mesmo tempo, transformam os homens e séo transformados por eles, em uma
simbiose plena e aparentemente natural de interacéo.

Este artigo traz um panorama dos acontecimentos historicos relacionados a

sociedade em seus aspectos politicos, culturais, tecnoldgicos e econdmicos. E uma visdo
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de como os processos sociais acarretaram na valorizagdo do saber em detrimento da
material, na ascensdo da Internet como um dos mais importantes meios de comunicagao
da atualidade e, principalmente, na introducdo do conceito de personalizacdo e

colaboracéo da web 2.0.

As transices histdricas

Os periodos historicos sdo sempre definidos por intercambios e mutagdes
nos diversos setores da vida humana. Alguns deles se destacam com mais veeméncia,
como o econdmico e o tecnoldgico, por serem fatores determinantes dentro da
constituicdo de sociedade. Dentro dos parametros da historia econémica, pode-se dizer
que existem trés forcas principais que, ao interagirem, provocam revolucdes que
transformam a sociedade de maneira efetiva.

No estudo de Shoshana Zuboff, professora de administragdo da Harvard
Business School, e do administrador de empresas, James Maxmin, essas forcas se
definem como: “uma nova estrutura de consumo, tecnologias alinhadas ao novo
consumo e uma nova ldgica empresarial” (MAXMIN, ZUBOFF, 2003, p.33) que se
mostre apta a associar pessoas, tecnologias e mercados de um modo diferente do padréo
encontrado. Um exemplo disso sdo as adaptacGes nos periodos de nascimento e
desenvolvimento das industrias.

Sabe-se que as Revolugdes Industriais afetaram a humanidade e seus modos
de relacdo social como um todo. Zuboff e Maxmin, em analise sobre a sociedade
contemporanea, colocam as mudangas como dependentes do desejo do proprio homem

em sociedade.

J& ocorreram revolugdes no passado, quando novos anseios do homem
mudaram a natureza do consumo e criaram novos tipos de mercado.
(...) eles ndo apenas estimularam novas demandas. Ndo inventaram,
em geral, novas tecnologias. Ao contrario: descobriram a
possibilidade de um novo tipo de convergéncia entre os desejos dos
consumidores, o0s recursos tecnolégicos e as inovacOes
organizacionais (MAXMIN, ZUBOFF, 2003, p.10).

Eles defendem a idéia de que o Capitalismo, que é o modelo econémico-
social vigente, mostra-se um sistema forte dentro da Iégica econdmica e social humana

ao levar em consideracdo a natureza mutavel do homem e se adaptar a ela.
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A necessidade de uma maior evolugdo do capitalismo ndo é um sinal
de sua fraqueza. (...) Como sistema econdmico, a capacidade evolutiva
do capitalismo foi a fonte de sua robustez e sucesso. O capitalismo
evitou crises devastadoras, ndo por ser permanente, mas por mudar
(MAXMIN, ZUBOFF, 2003, p.15).

A primeira revolucao industrial teve inicio em meados do século XVIII, na
Inglaterra, com o surgimento da grande industria. “Em sentido amplo, [essa revolugéo]
refere-se a fase do desenvolvimento industrial que corresponde a passagem da oficina
artesanal ou manufatura para a fabrica” (BARSA, 2000, v.8, p.100). Neste ponto, 0
capitalismo comercial da era do Renascimento deu um salto para o capitalismo
industrial, conferindo-lhe mais propriedade e definindo-o como “sistema econdémico que
se caracteriza pela propriedade privada dos meios de producdo” (BARSA, 2000, v.8,
p.100), regido pelo mercado e pelo consumo. “Os luxos foram reinterpretados como
‘novos costumes’ e 0s novos costumes tornaram-se necessidades” (MAXMIN,
ZUBOFF, 2003, p.34).

O novo Capitalismo de Propriedade da era industrial modificou toda a
sociedade, principalmente quando se fala da producdo de bens de consumo. Ele
formatou um local central de producdo que explorava fontes de energia que dependiam
de equipamentos mecanizados, dando inicio a ruptura que se seguiu entre a producéo e a
limitacéo fisica do corpo humano.

Experimentaram uma divisdo mais especializada de trabalho e
planejava novos métodos para impor uma disciplina sobre a forga de
trabalho movida por compulséo e ndo por escolha. A centralizagéo, a
mecaniza¢do e a organizacdo permitiram que se suprissem niveis
crescentes de demanda, o aumento da forga de trabalho junto com a
eficiéncia e o volume de producdo. E o mais importante: a nova
abordagem concentrava a propriedade de processos comerciais antes
fragmentados (MAXMIN, ZUBOFF, 2003, p.36).

Na evolucdo racional desse sistema aconteceu a Segunda Revolugéo
Industrial, também chamada de Nova Revolucao Industrial, durante o final do século
XIX e inicio do XX, que foi caracterizada pelo surgimento da producdo em massa e de
uma nova légica empresarial do capitalismo gerencial. A partir de entdo, pode-se dizer
que foi o inicio de um “novo sistema de reproducdo da forca de trabalho, uma nova

politica de controle e geréncia do trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia, em
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suma, um novo tipo de sociedade democrética, racionalizada, modernista e populista”
(HARVEY, 1992, p.121).

Essa fase teve como ponto principal de referéncia a linha de producao de
Henry Ford, que intensificou a fabricacdo, retirando qualquer diferencial e padronizando
a producéo de tal forma que amortizasse 0s custos e, a0 mesmo tempo, aumentasse a

demanda.

Com a consolidacdo da produgdo em massa baseada em pecas
intercambiaveis, padronizacdo, fluxo continuo, substituicdo da mao-
de-obra e divisdo do trabalho, Ford atingiu os niveis de velocidade,
regularidade, eficiéncia e reducdo de custos (MAXMIN, ZUBOFF,
2003, p.46).

Essa mudanga caracterizou-se ainda mais pelo aumento do consumo,
nascendo, assim, o consumo de massa. Esse foi um importante passo que permitiu a
transfiguracdo dos processos econdémicos e sociais para uma realidade de consumo
intenso, estimulando uma mudanga nas empresas para uma nova logica empresarial
derivada de um novo capitalismo, chamado Capitalismo Gerencial, baseado em uma

estrutura hierarquica dentro da organizacao de gestdo nas empresas.

Essa mudanca foi concluida (...) [com] a lideranca de Alfred Sloan na
General Motors; suas brilhantes invenc¢des administrativas incluiam o
claro estabelecimento de uma hierarquia administrativa, a estrutura
multidivisional, a énfase na integracéo vertical e o estabelecimento da
burocracia  centralizada para  supervisionar as  operagdes
descentralizadas (MAXMIN, ZUBOFF, 2003, p.55).

O Capitalismo Gerencial aprofundou o consumo a partir do momento em
que promoveu uma producdo em altissima escala, que acarretou um regime de
acumulagdo de bens, que somente na década de 70 foi abalado.

Com a recessdo, apos cerca de vinte anos de reestruturacdo econdémica,
social e politica, uma nova forma de organizacdo comecou a ser delineada, um novo
regime de acumulagdo associado, nas palavras de Harvey (1992, p.140), a um
“confronto direto com a rigidez do fordismo (...) [que] se apdia na flexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo”.

Os novos padrdes sociais
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No Pos-Fordismo, determinado por um Capitalismo Flexivel ou também
chamado Imaterial, os métodos de produgéo e as tecnologias se transformaram de modo
a incorporar em seu sistema um ponto crucial a caracterizacdo da sociedade hoje: a
comunicacdo. Isso fez com que o trabalho e a economia passassem a Se apoiar,

principalmente, na esfera do saber.

NoOs atravessamos um periodo em que coexistem muitos modos de
producdo. O capitalismo moderno, centrado sobre a valorizacdo de
grandes massas de capital fixo material, é cada vez mais rapidamente
substituido por um capitalismo p6s-moderno centrado na valorizagéo
de um capital dito imaterial, qualificado também de “capital humano”,
“capital conhecimento” ou “capital inteligéncia” (GORZ, 2005, p.15).

Hoje ndo importa tanto a posse de bens, o valor esta no saber, no humano.
Essa metamorfose de valores na producdo consequentemente afetou as relacdes de
consumo. A sociedade entdo transpde o conceito de consumo para além das demandas
materiais e abrange, principalmente, as demandas emocionais do prazer. Em virtude
disso, a producédo trabalha agora com muito mais que produtos e servigos, ela cria
significacdo. Jeremy Rifkin fala de uma transposi¢do da producgéo industrial para a
producéo cultural.

O que, de fato, era da importancia do concreto agora passa a atuar na
dimensdo do abstrato. Assim, “o paradigma fundamental do p6s-fordismo como modo
de producdo largamente socializado, baseado portanto na comunicagéo social de atores
flexiveis e mdveis, é o do trabalho imaterial” (COCCO, MALINI, 2002, p.9).

De acordo com o professor e pesquisador Yann Moulier-Boutang, a hipotese
geral é a de que a globalizacéo traduz uma “mutacéo radical e estrutural do capitalismo,
em que o pds-fordismo desemboca no capitalismo cognitivo” (BOUTANG, 2003, p.37).
Sabe-se que ndo existe trabalho humano que ndo requeira um exercicio de inteligéncia,
a atividade cognitiva sempre esteve na base da producdo humana, até da mais mecanica.
Todavia, atualmente, a capacidade cognitiva parece ter se transformado no principal
recurso produtivo.

Dentro do raciocinio de que a globaliza¢do, em conjunto com a propagagédo
do conhecimento e a motivacdo para a capacidade cognitiva, criou a base para uma
valorizacdo do individuo como ser opinativo e decisorio, pode-se argumentar que essa
conjuntura, ja que retirou o poder da hierarquia, colaborou para uma investida de

responsabilidade e autoridade voltada para este individuo.
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O mundo pos-fordista, “moderno fluido”, dos individuos que
escolhem em liberdade, ndo mais se ocupa do sinistro Grande Irméo,
gue puniria os que saissem da linha. Neste mundo, no entanto,
tampouco ha espaco para o benigno e cuidadoso Irmdo Mais Velho
em que se podia confiar e buscar apoio (...). Tudo, por assim dizer,
corre agora por conta do individuo (BAUMAN, 2001, p.73-4).

Com relacdo a idéia do coletivo, inerente a sociedade, a psicologia social
explica que “pertencer simplesmente a um grupo é menos importante no que tange as
atitudes, do que identificar-se com um determinado grupo” (RODRIGUES, ASSMAR,
JABLONSKY, 1999, p.58). A tendéncia é que se facam escolhas, principalmente no
setor de consumo, que se relacionem a uma identificacdo individual que acabam por
criar conectividade.

Como discorre Rifkin em uma andlise do que ele chamou de tempo do
acesso, “pertencer, na nova era, é estar conectado a varias redes que formam a nova
economia global” (RIFKIN, 2001, p.91). A sociabilidade pds-moderna nao pode, entéo,
ser tratada a partir da visao propria da modernidade, segundo Maffesoli, dominada pela
razéo, pela utilidade e pelo trabalho material.

Muito pelo contrério, ela integra os parametros essenciais que sdo 0
ludico, o onirico e o imaginario (...). O relativismo inerente ao
dionisiaco e seu aspecto coletivo afirma um tribalismo; que ndo é
comunitarismo; com “um fortissimo sentimento de vincula¢do” que
faz com que seus integrantes “comunguem com um fundo coletivo”
(MAFFESOLLI, 2004, p.149-0).

De acordo com Maxmin, “os novos individuos estdo em busca de
significado, ndo apenas de seguranca e conforto. Desfrutam do que tém, mas valorizam
cada vez mais a qualidade da vida que levam” (MAXMIN, ZUBOFF, 2003, p.100). O
valor dentro dessa sociedade é “traduzido acima de tudo como a plenitude da escolha do
consumidor e como a capacidade de tratar qualquer decisdo na vida como uma escolha
de consumidor” (MAXMIN, ZUBOFF, 2003, p.104).

Baudrillard (1995, p.80), estudando a modernidade, teve um prenincio do
pos-modernismo ao dizer que “o homem moderno passa cada vez menos a vida na
producédo pelo trabalho e cada vez mais na producédo e inovagdo continua das proprias
necessidades e do bem-estar”. O desejo se torna o nucleo humano dos mercados, no
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sentido de que ele movimenta uma tendéncia de humanizagdo do consumo. 1sso porque

esse desejo seria a realizacdo do querer, da vontade, da auto-expressdo do individuo.

A mudanca dos mercados para as redes e da propriedade para o
acesso, a marginalizacdo da propriedade fisica e a ascendéncia da
propriedade intelectual, e a crescente transformacdo das relagdes
humanas em commodities lentamente estdo nos fazendo sair de uma
era em gue a troca de propriedade é a funcédo critica da economia e
entrar em um novo mundo em que a compra de experiéncias vividas
se torna a commodity consumada (RIFKIN, 2001, p.08).

O que se criou no mundo contemporaneo foi um mercado de conotagédo
humana, baseado no valor de relacionamento, da economia e da comunicagdo em rede,
que leva em consideracdo, principalmente, a forca e o poder da liberdade de escolha,

seja ela relacionada ao consumo ou ao agir socio-politico.

Os novos valores culturais

A tecnologia é um aspecto essencial na conformacdo da sociedade poés-
moderna, principalmente associada aos processos de comunicacgdo. Os meios eletronicos
foram significativos ao anularem distancias e aproximarem pessoas no tempo. A todo o
momento toda acdo humana € preenchida por conexdes.

Nesse contexto, a Internet, que oferece possibilidades infindas de
entrelacamentos em rede, se torna um dos principais meios de expressdo do homem. Na
web, as relagdes humanas podem ser virtualmente reproduzidas e, pode-se dizer, até
digitalmente vivenciadas. Exerce-se ali o poder da liberdade, da expressividade.

Conforme relata Rifkin, “Hegel acreditava que cada individuo expressa sua
nocdo de personalidade imprimindo-a em suas posses” (RIFKIN, 2001, p.105). A partir
do momento em que a nogdo de propriedade é substituida pelo acesso e que o valor, que
era material, se transpde para o conhecimento, a maior expressédo da personalidade
humana deixa de ser o bem, o produto, e acaba por se realizar no compartilhamento do
saber.

Ao reiterar aqui 0 que postulou o antropélogo Everardo Rocha, que
“entender a cultura contemporanea passa, de algum modo, por desvendar os conteddos

transmitidos pelos meios de comunicacdo” (ROCHA, 1995, p.23), a idéia de que o
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conhecimento depositado na web traduz as caracteristicas de sua sociedade esta sendo
fortalecido.

As tecnologias digitais — combinacdo de computadores e redes de
comunicacdo — fornecem uma nova e global transparéncia em tudo o
que tocam. (...) tornando-se invisiveis e acessiveis em qualquer lugar,
a qualquer hora. Essa transparéncia contribui para o que chamamos de
capacidade de informacédo de tecnologias digitais, quando um mundo
complexo e tridimensional que inclui tudo, de fabricas a células
sanguineas, pode ser digitalizado e transformado em informagdes,
tornando-se visivel, reconhecivel, divisivel, movel e manejavel de
formas totalmente novas (MAXMIN, ZUBOFF, 2003, p.321).

Tendo isso como base, 0 que se torna escasso ndo é mais o recurso fisico e
sim a atencdo humana. “A medida que os bens baseiam-se mais em informagéo
intensiva, tornam-se interativos e sdo melhorados continuamente, eles mudam de
carater. Perdem seu status de produto e se transformam em servicos em evolucao”
(RIFKIN, 2001, p.70).

Através desse panorama historico, pode-se entender o enfoque que 0 meio
eletronico digital tem seguido em seu desenvolvimento. Os padrdes de comunicacao se
modificaram com o advento da World Wide Web, e principalmente apds a introdugédo
do conceito de web 2.0. promovendo “repercussdes sociais importantes, que
potencializam processos de trabalho coletivo, de troca afetiva, de producéo e circulagédo
de informacgdes, de construcdo social de conhecimento apoiada pela informaética”
(PRIMO, 2006, p.02).

A idéia de 2.0, primeiramente cunhada pela O’Reilly Media® para designar
uma segunda geracdo de servigcos baseados na plataforma web, ndo tem tanto uma
modificacdo de especifica¢fes técnicas, mas muito mais uma “mudanca na forma como
ela é encarada por usuarios e desenvolvedores” (WIKIPEDIA, 2007, art. Web 2.0), ou
seja, o foco de criacdo estd voltado a utilizagdo plena do usuario, envolvendo a
valorizacédo de dois pontos principais: a personalizacao e participacao.

A participacdo esta ligada diretamente a interatividade, que se refere ao
carater aberto dos sistemas que 0s usuarios podem acessar e estabelecer relacGes,
interferindo e registrando suas opinides, e até transformando as informacdes, dando vida

ao processo de construcdo do conhecimento.

® Editora norte-americana criada por Tim O’Reilly que se dedica a publicagbes na area de computacdo, além de
desenvolver websites e organizar congressos.
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J& a personalizacdo é uma interferéncia que foi determinada pelo processo
de individualizag&o e esta atrelada ao aspecto comunicacional e artistico do meio. Ou
seja, a modificacdo ou a escolha de informac6es e formatos imprimem ao meio uma
visdo pessoal, tanto da criacdo de saberes quanto na definicdo da interface, pois
comunicacdo em rede requer esse artificio para tornar possivel sua utilizagdo pelo ser
humano e é através dele que o homem interage e interfere no meio para expressar a Si

mesmo como individuo.

A expressao de suas preferéncias individuais e a participacdo em redes
sociais sdo tomadas como valores centrais. Dessa forma, ao mesmo
tempo, o individuo e o coletivo se constituem como sujeitos atuantes.
Sendo assim, comunidades, sites de relacionamento e de conteldo
colaborativo abrem-se para a expressdo individual, ao passo que
ganham representatividade pela agdo do grupo como um todo
(RIBEIRO, 2007, p.04).

Como foi visto, a Internet é a extensdo de uma sociedade que caminha para
a instituicdo de modelos de relacionamentos sociais intensos através de redes. Portanto,
as transformacdes culturais, impulsionadas pelas possibilidades da web 2.0 nas relagdes
humanas, trazem questbes de estudo no ambito das tecnologias da comunicagéo e,
conforme estudos de Lucia Santaella (2005), sua convergéncia cada vez maior com o
campo das artes, além de também exemplificar o novo direcionamento das analises
sociologicas.

A partir disso, pode-se concluir que tanto a participacdo quanto a
personalizacdo corroboram com a demanda da sociedade contemporénea, que foi
delineada através do tempo e seus acontecimentos e modificacbes nas relagdes
humanas. S&o caracteristicas que elucidam essa nova conformacdo do meio e também

do homem.
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